
          เลขที่ 2

          
รายงานส่วนบคุคล 

(Individual Study) 

 
เรื่อง  การน าเทคโนโลยีการช าระเงินด้วย 

Mobile-Banking มาเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดเก็บ 
คา่ผ่านทาง เพื่อลดปัญหาการจราจรแออัด 

บริเวณหน้าด่านเก็บคา่ผ่านทาง 
 
 

        จัดท าโดย    นายปวิช  จิตต์หวัง 
                  ต าแหนง่  หัวหน้าแผนกไฟฟ้าสายทาง 1 

สังกัด  ฝ่ายบ ารงุรกัษา การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย    
 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบรหิารมหานครระดับต้น รุ่นที่ 36 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 

 



“ข้อเสนอการจัดท ารายงานส่วนบุคคล” 

   หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น (บนต.) รุ่นที่ 36 
 
 ชื่อ-นามสกุล  นาย ปวิช   จิตต์หวัง เลขที่ 36 
 ต าแหน่ง หัวหน้าไฟฟ้าสายทาง 1 กองไฟฟ้าเครื่องกลและยานพาหนะ 
 สังกัด การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
 
1. หัวข้อ การน าเทคโนโลยีการช าระเงินด้วย Mobile-Banking มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ ค่า
ผ่านทาง เพ่ือลดปัญหาการจราจรแออัดบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง 

2. ความส าคัญของการศึกษา  / ที่มาของการน าเสนอ 

 บทบาทหน้าที่ส าคัญของการทางพิเศษฯ คือการมุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหาการจราจรที่เป็น
ปัญหาส าคัญท้ังในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเชื่อมโยงเครือข่ายอย่างบูรณา
การ ช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางของประชาชน ทั้งนี้การทางพิเศษฯ ได้เปิดให้บริการทาง
พิเศษฯรวมทั้งหมด 8 สายทาง รวมระยะทาง 224.60 กิโลเมตร ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการทางพิเศษเพ่ิมข้ึน
ทุกปี ทางพิเศษฯ จึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยแก้ไขปัญหาการจราจรที่นับวันจะเพ่ิมข้ึน และเพ่ือ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการผู้ใช้ทางพิเศษ จึงได้ริเริ่มน าเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ มาใช้
ในการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษฯ หนึ่งในนั้นคือการน าเทคโนโลยีในรูปแบบ RF-ID มาให้บริการช าระค่า
ผ่านทางแบบอัตโนมัติ หรือที่เรียกว่า บัตร Easy Pass ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีการน ามาใช้กับทางพิเศษ
อย่างแพร่หลายในประเทศต่างๆ และได้ผลตอบรับเป็นอย่างดี สามารถช่วยในการจัดเก็บค่าผ่านทางได้
รวดเร็วขึ้น ลดปัญหาการจราจรที่เกิดจากการสะสมเพ่ือช าระค่าผ่านทางบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง
ได้เป็นอย่างดี แต่ทั้งนี้เมื่อเทียบกับปริมาณผู้ใช้ทางพิเศษที่ยังคงช าระค่าผ่านทางแบบเงินสดก็ยังคงมี
อัตราส่วนเพียงร้อยละ 30 ของปริมาณผู้ใช้ทางพิเศษทั้งหมด หากเกิดปริมาณจราจรหนาแน่น
โดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วนบริเวณใจกลางเมือง ก็ยังอาจจะส่งผลกระทบต่อการจราจรบริเวณพ้ืนราบได้
เนื่องจากยังคงมีผู้ใช้บริการทางพิเศษท่ียังคงวิธีช าระค่าผ่านทางแบบเงินสด และต้องใช้ระยะเวลาในการ
ช าระและทอนเงิน ดังนั้นเพื่อเป็นการลดปัญหาและเพ่ิมช่องทางเลือกในการช าระค่าผ่านทางให้มี
ขบวนการและระยะเวลาในการช าระค่าผ่านทางน้อยที่สุด จึงมีความคิดท่ีจะน าระบบการช าระค่าผ่าน
ทางโดยการน าเทคโนโลยี Mobile Banking ตัดผ่านระบบ QR Code ผ่านทาง ธนาคารในประเทศไทย 
ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีดังกล่าว ได้มีบทบาทส าคัญในการท าธุรกรรมทางด้านการเงิน เช่น การช าระสินค้า
ผ่านบัตรเครดิต, QR Code , การใช้ Smart Phoneในการช าระค่าใช้จ่ายต่างๆ บัตร Smart Card แทน
เงินสดและเพ่ือก้าวสู่สังคมในโลกแบบไร้เงินสด หากเราน าเทคโนโลยีดังกล่าว มาประยุกต์ใช้ในการรับ
ช าระค่าผ่านทางได้ก็จะสามารถลดปัญหาการจราจรที่เกิดจากการสะสมเพื่อช าระค่าผ่านทางบริเวณ
หน้าด่านเก็บค่าผ่านทางได้เป็นอย่างดี และยังมีส่วนช่วยลดฝุ่นละออง PM 2.5 ได้ 
3.วัตถุประสงค์ 
        1.เพ่ือลดปัญหาระยะแถวคอยบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางซึ่งเกิดจากการช าระค่าผ่านทาง
แบบเงินสด ที่ยังคงต้องมีการทอนเงินค่าผ่านทางที่ผู้ใช้ทางพิเศษไม่มีการเตรียมให้พอดี 
 

 



        2.เพ่ิมทางเลือกในการช าระค่าผ่านทางโดยเฉพาะผู้ใช้ทางพิเศษท่ียังคงช าระค่าผ่านทางแบบ   
เงินสด โดยการน าเทคโนโลยี Mobile-Banking ที่ใช้รูปแบบการหักช าระเงินผ่านQR Code เป็นการลด
ระยะเวลาการช าระค่าผ่านทางให้รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น 

        3.ลดปัญหาควันพิษและฝุ่นละอองที่เกิดจากการแออัดบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางได้ 
4. เป้าหมาย 

– ติดตั้งเครื่องหมาย QR Code ส าหรับช าระค่าผ่านทาง ที่ช่องเก็บค่าผ่านทางทุกช่องทาง ของ
ด่านเก็บค่าผ่านทางบริเวณใจกลางเมือง จ านวน 4 ด่าน ได้แก่ ด่านสุขุมวิท ด่านเพชรบุรี ด่านพระรามสี่ 
ด่านท่าเรือ  
– พัฒนาและเชื่อมต่อระบบ Application เพ่ือให้สามารถช าระค่าผ่านทางผ่านระบบ ธนาคาร
หรือผู้ให้บริการรับช าระ ของเอกชน 

– ผู้ใช้บริการช าระค่าผ่านทางด้วยเทคโนโลยี Mobile-Banking แทนการช าระด้วยเงินสดไม่น้อย
กว่าร้อยละ 30 ภายในหนึ่งปี 
– ระยะเวลาด าเนินงาน 10 เดือน 

5.แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

ความรู้ทั่วไปทฤษฎี SWOT 

ศาสตราจารย์ อัลเบิร์ต ฮัมฟรีย์ (Albert Humphrey) แห่งมหาวิทยาลัยแสตนฟอร์ต ผู้คิดค้นทฤษฎี
การวิเคราะห์ SWOT ซึ่ง ศาสตราจารย์ อัลเบิร์ต ฮัมฟรีย์ ได้มีบทบาทในการเป็นผู้น าในคณะวิจัยที่
เกิดขึ้นระหว่างปี 1960 - 1970 โดยการวิจัยนี้ได้ท ากับผู้บริหารของบริษัทต่าง ๆ ในนิตยสาร 
Fortune 500  ของสหรัฐอเมริกา (บริษัทที่ได้รับคัดเลือกมาอยู่ใน Fortune 500 คือ บริษัทที่มี
ผลประกอบการชั้นน า ในอันดับ 500 แรกของโลก) ผลการวิจัยนี้ สุดท้ายได้ออกมาเป็นรูปแบบการ
บริหารจัดการรูปแบบหนึ่งทีมีชื่อว่า Team Action Model (TAM) ที่ให้แนวทางแก่ผู้บริหารในด้านการ
บริหารเปลี่ยนแปลง (Change Management) โดยการวิเคราะห์ SWOT คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อมอย่าง
ชัดเจนและวิเคราะห์โอกาส - อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดข้ึน
แล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทีม่ีผลต่อองค์กร ทั้ง
จุดแข็ง  จุดอ่อนและความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมาก
ต่อการด าเนินการตามที่องค์กรน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามวสิัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์หรือในด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสมต่อไป 
องค์ประกอบของทฤษฎีการวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

S มาจาก Strength หมายถึง จดุแข็งหรือจุดเด่นหรือข้อได้เปรยีบ เปน็ข้อที่ดีที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรหรือหน่วยงาน 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายในขององค์กร ซึ่งองค์กรหรือหน่วยงานต้องหาวิธีในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ ตามสถานการณ์ภายใน
ขององค์กรหรือหน่วยงานที่เป็นไป 

            O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสการที่สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรหรือ
หน่วยงานที่เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานองค์หรือหน่วยงาน แต่โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง



ตรงที่โอกาสนั้น เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน 

             T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจ ากัด ซึ่งเกิดจาสภาพแวดล้อมภายนอก บางครั้ง      
การจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตาม
สถานการณ์ที่เคยเป็น โอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ 
ผู้จัดท ารายงาน ได้น าแนวความคิดการจัดท าแผนกลยุทธ์มาเป็นตัวก าหนดทิศทางในการพัฒนาเพื่อเพ่ิม
ทางเลือกของผู้ใช้บริการทางพิเศษในการช าระค่าผ่านทางแบบเงินสดมาเป็นรูปแบบการรับช าระค่าผ่าน
ทางโดยใช้เทคโนโลยีการช าระเงินด้วยระบบ Mobile-Banking ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ค่าผ่านทางและเพ่ือลดปัญหาการจราจรแออัดบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง โดยมีหลักการและทฤษฎี 
ดังต่อไปนี้ 
 

                          จุดแขง็ Strength 

1.มีบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญในการจัดเก็บและช าระ
ค่าผ่านทาง 
2.มีการน าเทคโนโลยีในรปูแบบต่างๆ เช่น IC Card 
บัตร Easy Passมาใช้ในการด าเนินจัดเก็บค่าผ่านทาง 
3.เป็นทางพิเศษฯที่เป็นทางเลือกหลักในการเดนิทาง
ส าหรับผู้ใช้ยานพาหนะที่ต้องการความสะดวกรวดเรว็ 

4.เป็นหนว่ยงานของรัฐที่มีความแข็งแกร่งทางด้าน
การเงิน 

5.มีกระบวนการตรวจสอบด้านการเงินเป็นที่ยอมรับ
ของหน่วยงานภายนอก 

6.มีพันธมิตรด้านสถาบันการเงินที่พร้อมจะเข้ามาให้
ความรว่มมือในการด าเนินงานด้านต่างๆ 

 

จุดอ่อน Weaknesses 
1. หากผู้ใช้บริการไม่ได้เตรียมอัตราค่าผ่านทางให้
พอดีตามท่ีก าหนดไว้ และจ าเป็นต้องมีการทอนเงินหรือ
หากมีจ านวนเหรียญมากก็ต้องใช้เวลาในการตรวจนับ
จ านวนว่าครบหรือไม่ ท าให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด
บริเวณหน้าด่าน 
2. ไม่มีทางเลือกในการรับช าระค่าผ่านทางแบบ
เงินสดต้องใช้พนักงานในการรับช าระเท่านั้น 

                          โอกาสOpportunities 
1.เป็นทางพิเศษฯท่ีผู้ใช้บริการรถสาธารณะเลือก
เป็นทางหลักเพ่ือหลีกเลี่ยงสภาพการจราจรที่แออัด
ในกรุงเทพมหานคร 
2.มีระบบการช่วยเหลือฉุกเฉินบนทางพิเศษฯที่ได้
มาตรฐานสากลท าให้ผู้ใช้บริการอุ่นใจและปลอดภัย 
3.มีป้ายแสดงสภาพการจราจรบนทางพิเศษฯ และ
สามารถค านวณระยะเวลาในการเดินทางได้ 
4.เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจรายเดียวที่ได้รับ
มอบหมายให้ดูแลทางพิเศษฯยกระดับทั้งหมดทั้งใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 

                         อุปสรรค  Threats 
1.ไม่สามารถก าหนดนโยบายได้เองต้องได้รับความ
เห็นชอบจากหน่วยงานเอกชนเนื่องจากมีทางพิเศษฯ 
บางสายทาง เช่นสายศรีรัชที่ยังคงมีสัญญาสัมปทาน 
2.มีทางเลือกในการเดินทางเพ่ิมข้ึน อาทิ รถไฟฟ้า BTS 
รถไฟฟ้าใต้ดิน 
3.ไม่สามารถขยายตัวทางพิเศษฯออกไปยังพ้ืนที่
ต่างจังหวัด เนื่องจากติดข้อกฎหมาย 



 

โตชิ (Hitoshi, 2540, หน้า 57-64) กล่าวถึง การบริหารงานด้วยระบบวงจรคุณภาพ จัดเป็นกิจกรรม
การปรับปรุงและการควบคุมที่ประกอบด้วย การวางแผน การน าไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการ
ปฏิบัติการแก้ไข โดยการวางแผน การน าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และถ้าผลลัพธ์
ไม่ได้ตามที่คาดหมายไว้ จะมีการทบทวนแผนการเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น การควบคุมและการ
ปรับปรุงสามารถอธิบายได้อีกแบบหนึ่งก็คือ การท าการวางแผน การกระท า การตรวจสอบ และการ
แก้ไขซ้ าอีก การท าตามวงจรคุณภาพอย่างตั้งใจและถูกต้องจะช่วยให้เกิดความเชื่อม่ันในการท างาน เมื่อ
วงจรคุณภาพหมุนซ้ าจะท าให้เกิดการปรับปรุงและระดับของผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อย ๆ และงานส่วนใหญ่จะ
กระท าซ้ าในสิ่งที่เคยท ามาก่อน ถึงแม้ว่างานนั้นจะดูเหมือนว่าเป็นงานใหม่ทั้งหมดก็ยังคงมีส่วนประกอบ
หลายส่วนที่เหมือนหรือคล้ายกับสิ่งที่เคยท ามาก่อน การปรับปรุงคุณภาพส่วนใหญ่จะเป็นการพิจารณา
วิธีการของงานที่กระท าซ้ าอย่างระมัดระวังและเป็นระบบ  ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ ตลอดจนมีการแก้ไข
ความไร้ประสิทธิภาพที่ค้นพบ ดังนี้ 
1. การวางแผน (Plan) 
ในบรรดาส่วนประกอบทั้งสี่ส่วนของวงจรคุณภาพนั้น ควรพิจารณาการวางแผนเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด  
แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าส่วนอื่นไม่มีความส าคัญ  เพียงแต่ว่าส่วนการวางแผนจะเป็นส่วนที่ท าให้ส่วน
อ่ืนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล ถ้าแผนการไม่เหมาะสมจะมีผลท าให้ส่วนอื่นไร้ประสิทธิผลตาม
ไปด้วย แต่ถ้ามีการเริ่มต้นวางแผนที่ดี จะท าให้มีการแก้ไขน้อยและกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผน ในการปรับปรุงเป็นการลดช่องว่างระหว่างสิ่งที่ต้องการให้เป็นกับ
สิ่งที่เป็นอยู่จริง และกิจกรรมการปรับปรุงที่มีประสิทธิผลจ าเป็นต้องมีมุมมองที่แม่นย าในทั้งสองสิ่ง 
เปรียบเสมือนการสร้างบ้านบนพื้นทราย ไม่ว่าจะออกความพยายามเพียงใดก็ตามถ้าภาพในมุมมองของ
สถานการณ์ที่ต้องการและสถานการณ์จริงไม่ชัดแล้ว ก็จะไม่ได้ผลลัพธ์กลับมา ดังนั้น จึงควรจะสร้างวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนประกอบด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์และการจ าแนกปัญหา การ
ตั้งเป้าหมาย เข้าใจถึงข้อจ ากัดและขอบเขต รวมถึงการน ามาพิจารณา มองถึงวิธีการปรับปรุงที่เป็นไปได้ 
ตัดสินใจถึงแผนปฏิบัติการ ก าหนดวิธีส าหรับตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ที่ได้ 
การพัฒนาแผน โดยปกติปัญหาที่ถูกน ามาแก้ไขเพ่ือปรับปรุงนั้นจะประกอบด้วยสาเหตุหลายประการ ใน
การแก้ปัญหานี้อย่างเป็นระบบ ผู้น าขององค์กรต้องท าการจัดท าและพัฒนาแผนการปรับปรุง และการ
พัฒนาแผนประกอบด้วย การก าหนดกิจกรรมพ้ืนฐานที่ต้องการปรับปรุงอย่างชัดเจน แยกกิจกรรมออก



ตามโครงสร้างองค์กร กระจายส่วนย่อยของกิจกรรมพ้ืนฐานไปตามฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร ก าหนดวิธีการ
ประเมินความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน บุคคลที่มีต าแหน่งสูงสุดในองค์กร
ควรเป็นผู้ตัดสินใจในการมอบหมายงานและวิธีการประเมินผลโดยผ่านการพบปะสนทนากับแต่ละฝ่าย
ในองค์กร   
ในท านองเดียวกัน หัวหน้าฝ่ายงานแต่ละฝ่ายต้องออกแบบและพัฒนาแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ได้รับมอบหมาย โดยแผนการจะได้รับการกระจายออกเป็นล าดับลงมาทั่วทั้งองค์กรด้วยวิธีนี้ และจะถูก
พัฒนาอย่างเหมาะสมในแต่ละระดับในโครงสร้างองค์กรจนกระทั่งถึงระดับที่ไม่จ าเป็นต้องกระจายลงอีก
ต่อไป ขั้นตอนสุดท้ายคือการตัดสินใจของบุคลากรที่ต้องท างาน  ทรัพยากรที่ต้องการ และตารางเวลาที่
ต้องปฏิบัติตาม และท าแผนการพัฒนาให้อยู่ในรูปของเอกสารทั้งหมดอย่างละเอียด  ทั้งนี้  เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าจะมีการสื่อสารแผนการได้อย่างแม่นย าที่สุด 

ขณะที่สร้างแผนการควรมีความระมัดระวังในแนวทางที่มีส่วนช่วยในการสร้างแผนการอย่างถูกต้อง 
ประกอบด้วย ขณะที่สร้างแผนการจะต้องมีการชี้แจงให้ชัดเจนถึงข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและเวลาที่มี 
รวมทั้งต้องหาวิธีการทั้งหมดที่เป็นไปได้ภายใต้ข้อจ ากัดเหล่านี้ อาจมีการผ่อนปรนข้อจ ากัดเหล่านี้บ้าง  
หลังจากมีการพิจารณาข้อเสนอแนะทั้งหมดแล้ว  ต้องท าการเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดเป็นแผนการปฏิบัติ 
ต้องมีการพัฒนาระเบียบวิธีการในการตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์เพ่ือดูว่าแผนการมีประสิทธิผลและ
มีการกระท าตามแผนและประสานกันกับแผนการเริ่มแรกหรือไม่ ต้องมีการรวบรวมสารสนเทศอย่าง
สม่ าเสมอและจัดอย่างเป็นระบบตลอดจนมีการน ามาใช้งานอย่างเต็มที่ในการวางแผนงาน ต้องมีการ
พิจารณาถึงสิ่งที่ต้องกระท ากับสิ่งที่น่ากระท า ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัด และเป็นไปไม่ได้ที่จะท าทุกสิ่ง
ทุกอย่างในเวลาเดียวกัน ต้องพยุงความสมดุลระหว่างเป้าหมายกับทรัพยากร การตั้งเป้าหมายที่สูง
เกินไปเป็นการสวนทางกับการเพิ่มผลผลิต จะต้องมีการสร้างระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผลเพื่อสื่อสาร
เป้าหมายของแผนการไปสู่ทุกส่วนขององค์กร ทรัพยากรทางด้านวัสดุอาจมีจ ากัดแต่ความสามารถของ
มนุษย์มีไม่จ ากัด ดังนั้น จึงมีทางเป็นไปได้เสมอในการปรับปรุง  ซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความสามารถ
ของมนุษย์อย่างสม่ าเสมอ 

2. การลงมือปฏิบัติ (Do) 
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการน าแผนการมาปฏิบัติอย่างถูกต้องจึงจ าเป็นต้องมีขั้นตอนในการสร้างความมั่นใจว่า
ฝ่ายที่รับผิดชอบในการน าแผนการไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนการนั้น ๆ 
การสร้างความมั่นใจว่ามีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม การจัดให้มี
การศึกษาและการอบรมที่ต้องการเพื่อการน าแผนการนั้น ๆ มาปฏิบัติ และการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น
ในเวลาที่จ าเป็น 

3. การตรวจสอบ (Check) 
เมื่อท าการตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ต้องมีการประเมินการปฏิบัติตามแผน
หรือไม่ และตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
การที่ไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ ความไม่เหมาะสมของ
แผนการ หรือจากท้ังสองประการรวมกัน เป็นเรื่องที่จ าเป็นต้องหาว่าสาเหตุมาจากประการไหน  
เนื่องจากการปฏิบัติการแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง  ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการไม่เหมาะสม 
อาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ การเลือกเทคนิคที่
ใช้ผิดเนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ในขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอการประเมินผล



กระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาดหรือประเมินความสามารถของบุคลากรที่ต้องน าแผนมาใช้
ผิดพลาดถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุขาดความตระหนักถึง
ความจ าเป็นในการปรับปรุง การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจในแผนไม่เพียงพอ  การให้
การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้น าและการประสานงานระหว่างการปฏิบัติ 
หรือการประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไป 

4. การปฏิบัติการแก้ไข  (Act) 
ขณะเมื่อท าการปฏิบัติการแก้ไขมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องแยกแยะให้ชัดเจนระหว่างการก าจัด
ปรากฏการณ์หรืออาการของปัญหาและการก าจัดสาเหตุ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า มีงานจ านวนมากมายที่
ท าเป็นประจ าในงานชนิดนี้ การก าจัดแค่อาการไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาที่มีอยู่ เป็นเพียงแค่การเลื่อนการ
แก้ปัญหาออกไปเท่านั้น ดังนั้น ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่ไม่เหมาะสม  การทบทวนแผนการ
เท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหา
ปัจจัยที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และท าการปฏิบัติการแก้ไข ความก้าวหน้าของการ
ปรับปรุงจะเกิดขึ้นได้โดยการก าจัดสาเหตุมิใช่ก าจัดอาการ และเม่ือไม่สามารถบรรลุถึงเป้าที่วางไว้ ควรมี
การวิเคราะห์หาเหตุและมีการทบทวนแผนการ ดังเช่นที่กล่าวมาในหัวข้อการตรวจสอบ สาเหตุอาจมา
จากตัวแผนการที่ไม่เหมาะสมหรือมีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้น เพ่ือท าการปรับปรุง ต้องมีการชี้บ่ง
สาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปได้
อย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทุกปี 
เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการดังกล่าวมีความไว้วางใจและเหมาะสม 

ทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการด าเนินงานในรอบ
ต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอยางต่อเนื่อง ดังแสดงใน ภาพที 1 

 
 

 

                   ภาพที่ 1 แสดง วงจร PDCA กบการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 



จากหลักการของวงจร PDCA หากพิจารณาเทียบกับหลายๆ เครื่องมือ หรือเทคนิคการปรับปรุงงาน
ต่างๆ ที่ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือด้านคุณภาพอย่าง QCC 
เครื่องมือที่ต้องใช้การวิเคราะห์ ด้วยสถิติข้ันสูง อย่าง Six Sigma หรือแม้แต่เครื่องมือที่เน้นเรื่องของการ
จัดการความรู้อย่าง KM พบว่า  ล้วนมีพ้ืนฐานของ แนวคิดPDCA ทั้งสิ้น ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
 
 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการดาเนินงานของ QCC Six Sigma และ KM เทียบ1กับ PDCA 

  
จะเห็นได้ว่า ไม่วาจะเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานหรือ เครื่องมือระดับสูง เป้าหมายมุ่งเน้นให้เกิดการ

ยกระดับคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดล้วนจ าเป็นที่จะต้องมีการด าเนินงานอยางครบถ้วน ตั้งแต่
การวางแผน การปฏิบัติการ ตรวจสอบ และการท าให้เป็นมาตรฐานทั้งสิ้น เหตุผลก็เพราะจะท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยางมีระบบ ถูกทิศทาง และ หากพบปัญหา หรืออุปสรรค ระหว่างทาง ก็จะรู้ตัวได้
ก่อน สามารถปรับแก้และหาทางรับมือได้ทันเพ่ือให้สามารถ บรรลุ เป้าหมายได้ตามต้องการและเป็น
พ้ืนฐานที่ดีของการต่อยอดการปรับปรุง 

อย่างไรก็ตาม การท ากิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพ หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพงาน
ภายใน องค์กรนั้น ไม่ว่าจะใช้เครื่องมือระดับพื้นฐาน หรือระดับสูงก็ตาม ปัญหาส่วนใหญ่คือการขาดการ
มี      ส่วนร่วมของคนใน องค์กร หรือเป็นการท าท่ียังไม่ลงถึงระดับปฏิบัติการ และในหลายองค์กร มัก
พบว่า         การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง ซึ่ง แนวทางหนึ่งที่จะขจัดปัญหาที่กล่าวมานี้ให้หมดไปได้
คือ การวางระบบบริหารกิจกรรมอย่างเหมาะสมซึ่งแน่นนอนที่สุด ว่าควรที่จะมีการด าเนินงานตาม



แนวทางของ PDCA ให้ครบวงจร เพราะจะท าให้การด าเนินงานตอบโจทย์ขององค์กรได้ ตรงจุด ส่งผล
ให้การดาเนินงานสอดคล้องกบธรรมชาติของคนในองค์กร จากการวางแผนอย่างเหมาะสมด้วยการใช้
ข้อมูล ของสถานการณ์จริง และท่ีสาคัญ การดาเนินการได้รับการเฝ้าติดตามอย่างเป็นระยะ ซึ่งก็จะท า
ให้สามารถปรับแผน ให้ สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ รวมถึงมีการสรุปบทเรียนที่ได้หลังจากจบโครงการ 
ท าให้สามารถเรียนรู้รูปแบบที่เหมาะสม ส าหรับองค์กร และน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานรอบ
ใหม่ซึ่งจะท าให้กิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพได้รับการพัฒนาและยกระดับได้อย่างต่อเนื่อง 

 
การน าเทคโนโลยีการช าระเงินด้วย Mobile-Banking มาเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าผ่านทาง 

Plan -ก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน 

-ก าหนดรูปแบบการใช้งาน ก าหนดข้อก าหนดทางเทคนิคท่ีเหมาะสม 

-ตั้งเป้าหมายผู้ใช้บริการช าระค่าผ่านทางด้วยเทคโนโลยี Mobile-Banking แทน
การช าระด้วยเงินสดไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ภายในหนึ่งปี 

Do ด าเนินงานติดตั้งให้เป็นไปตามข้อก าหนด 

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษทราบ 
Check ติดตามผลการด าเนินงานรายกิจกรรม และเทียบกับเป้าหมาย 
Act ตรวจสอบผลการด าเนินงานสุดท้ายและทดสอบ 

เปิดใช้บริการ ณ สถานที่ที่ก าหนดไว้ ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทางพิเศษ 

 
ตารางที่1 แสดงตัวอย่างของขั้นตอนการน าเทคโนโลยีการช าระเงินด้วย Mobile-Banking มาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าผ่านทาง 

 
การด าเนินการที่สอดคล้องกับแผนจะเป็นเส้นทางที่น าไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ขั้นตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพที่ดาเนินการสอดคล้องกับแนวทางของPDCA นั้น จะ
เป็นไป อย่างมีระบบ และครบถ้วน ซึ่งก็จะท าให้กิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพมีความเหมาะสมกับองค์กร 
จากการที่มีการส ารวจ สถานการณ์ขององค์กรในประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิตหรือด้าน
บุคลากร เพ่ือมาใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าส าหรับ การวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน มีการ
ตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะท าให้สามารถปรับแผนให้สอดคล้อง กับสถานการณ์ได้อีกท้ังยังมีการ
วิเคราะห์ผลส าเร็จของโครงการท าให้รู้ถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการด าเนินงาน และถือเป็น บทเรียน
ส าหรับการด าเนินงานต่อไป และตรงจุดนี้เองที่จะท าให้สามารถยกระดับการปรับปรุงและพัฒนาได้จริง  
จึงมี โอกาสที่การพัฒนาต่อยอดจะเป็นไปอย่างเหมาะสมและถูกทิศทาง 

จะเห็นได้ว่าการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงผ่านเครื่องมือการเพ่ิมผลิตภาพหรือการ
ปรับปรุงคุณภาพหรือแม้แต่การบริหารกิจกรรมภายในองค์กร การวางแผนงานอย่างเหมาะสมจาก
การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องรอบด้าน ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี และการด าเนินการที่สอดคล้องกับแผนจะเป็น
เส้นทางท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ แต่ก็จะต้องมีการตรวจสอบความคืบหน้า



หรือปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึ้นเป็นระยะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการปรับแผนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ได้ และท่ีส าคัญ เมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้นแต่ละครั้ง บทเรียนต่างๆที่ได้รับ ก็ถือเป็นสิ่งส าคัญ 
หากได้มีการน ามาทบทวนและสรุปข้อดี ข้อด้อย หรือ หาจุดปรับปรุง เพ่ือให้การด าเนินงานในรอบต่อไป
ท าได้ง่ายขึ้น ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น และท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ ก็ถือการด าเนินงานอย่างครบถ้วนตามแนวคิด
ของวงจร PDCA ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
6.แนวทางการด าเนินการ ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  
ล าดับ
ที ่

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะ 

เวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ศึกษารายละเอียด 
ขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน
ทางเทคนิค 

น าเสนอรายละเอียดภาพรวม
ของการท างานของระบบการ
จัดเก็บค่าผ่านทางและวิธีการ
น าเทคโนโลยMีobile Banking 
มาประยุกต์ใช้ 

1
เดือน 

หน่วยงานด้าน
ระบบสารสนเทศ
และด้าน
บ ารุงรักษา/
หน่วยงานเอกชน 

2. จัดท ารายละเอียด 
ข้อก าหนดทางเทคนิค 

ก าหนด คุณสมบตัิทางเทคนิค 
รูปแบบการใช้งานท่ีเหมาะสม 

1 
เดือน 

หน่วยงานด้าน
ระบบสารสนเทศ
และด้าน
บ ารุงรักษา 

3. ด าเนินการคดัเลือกผูร้ับ
จ้างในการติดตั้งระบบ 

ลงประกาศ เข้าสู่ขบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

2 
เดือน 

หน่วยงานด้านการ
จัดซื้อ/จดัจ้าง 

4. ได้ผูร้ับจ้างเริ่มด าเนินงาน ประกาศผู้ชนะการประกวด
ราคา ลงนามเซ็นสญัญา 

  หน่วยงานด้านการ
จัดซื้อ/จดัจ้าง 

5. ด าเนินการติดตั้งและ
ทดสอบ 

ด าเนินการออกแบบ ตดิตั้งและ
ทดสอบให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

6 
เดือน 

หน่วยงานด้าน
ระบบสารสนเทศ
และด้าน
บ ารุงรักษา 

6. ประเมินผลความพึง
พอใจ 

เปิดใช้บริการ และปรับแกไ้ขให้
เหมาะสม 

6 
เดือน 

หน่วยงานด้าน
จัดเก็บค่าผ่านทาง/
ผู้ใช้บริการทาง
พิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. ประโยชน์จากการศึกษา 

         1.เพ่ือลดปัญหาระยะแถวคอยบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางซึ่งเกิดจากการช าระค่าผ่านทาง
แบบเงินสด ที่ยังคงต้องมีการทอนเงินค่าผ่านทางที่ผู้ใช้ทางพิเศษไม่มีการเตรียมให้พอดี 
          2.เพ่ิมทางเลือกในการช าระค่าผ่านทางโดยเฉพาะผู้ใช้ทางพิเศษที่ยังคงช าระค่าผ่านทางแบบเงิน
สด โดยการน าเทคโนโลยี Mobile-Banking ที่ใช้รูปแบบการหักช าระเงินผ่านQR Code เป็นการลด
ระยะเวลาการช าระค่าผ่านทางให้รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น 

          3.ลดปัญหาควันพิษและฝุ่นละอองที่เกิดจากการแออัดบริเวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางได้ 
          4. ลดปัญหาความเสี่ยงในการบริหารจัดการทางด้านการเงินของพนักงานจัดเก็บค่าผ่านทาง 
8. งบประมาณ 

 1.ติดต้ังอุปกรณ์รับช าระค่าผ่านทางด้วย QR Code จ านวน 4 ด่าน 16 ช่องทาง วงเงิน
งบประมาณต่อช่องทาง 200,000 บาท จ านวน 16 ช่องทาง รวมเป็นเงิน 3.2 ล้านบาท 

2.ติดตั้งอุปกรณ์ระบบประมวลผลกลางเพื่อเชื่อมต่อกับหน่วยงานธนาคารที่เป็นของรัฐหรือ
เอกชน 1 ระบบจ านวน 5 ล้านบาท 

รวมวงเงินงบประมาณในการด าเนินงานประมาณ  8.2 ล้านบาท 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 9.1 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
 รูปแบบและวิธีติดตามความส าเร็จและผลตอบรับในการด าเนินงาน 

 1.ติดตั้งอุปกรณ์รับช าระค่าผ่านทางด้วย QR Code ให้ครบทุกช่องทางตามเป้าหมายที่ระบุไว้ 
          2.ตรวจวัดความพึงพอใจและปริมาณผู้ใช้บริการทางพิเศษท่ีมีการน า Mobile-Application มา 
 ใช้ในการช าระค่าผ่านทาง  
 3.ปริมาณจราจรหน้าด่านเทียบก่อน/หลัง ติดตั้งอุปกรณ์รับช าระค่าผ่านทางด้วย QR Code 
 9.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 

1.วิเคราะห์สภาพการจราจรบริเวณหน้าด่านก่อนติดตั้งและหลังติดตั้งระบบ QR Code ว่ามี
ระยะของแถวคอยหน้าด่านมากน้อยแตกต่างกันอย่างไร 

2.ส ารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการทางพิเศษ มีผลตอบรับมากน้อยเพียงใด 

10.ข้อเสนอแนะ 

 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทางพิเศษ สามารถมีความคล่องตัวและมีทางเลือกในการช าระค่าผ่านทาง
เพ่ิมเติม การช าระด้วย QR Code ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการน าเทคโนโลยี ณ ปัจจุบันมาประยุกต์ใช้
ร่วมกับระบบจัดเก็บค่าผ่านทางที่มีอยู่แล้ว ซึ่งในอนาคต การน าเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีแต่จะพัฒนาและ
ปรับปรุงเพิ่มขึ้น ก็สามารถท่ีจะมาทดแทนการช าระค่าผ่านทางแบบเดิมได้เป็นอย่างดีและผู้ใช้บริการ
ทางพิเศษ ก็สามารถที่จะเลือกวิธีการที่หลากหลายมากเพ่ิมขึ้นได้อีก 

 เพ่ิมรูปแบบการช าระQR Code กับรถหลากหลายประเภทของรถเนื่องจากการน าเสนอใน
โครงการนี้ส าหรับประเภทรถ 4 ล้อเท่านั้น เพราะมีสัดส่วนของประเภทรถมากที่สุด 
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