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1. หัวขอ การเพ่ิมประสิทธิภาพการจายเงินใหขาราชการและบุคลากรในสังกัดสํานักการคลัง 
             ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) 
2. ความสําคญัของการศกึษา /ที่มาของการนําเสนอ 

 สืบเน่ืองจากโครงการ e-payment ภาครัฐเปนโครงการที่รัฐบาลมุงเนนใหการรับ-จายเงิน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรรมทางเศรษฐกิจตางๆ ใหดําเนินไป
อยางสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น เปนกลไกสําคัญในการยกระดับศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจของ
ประเทศไทยชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยผานเครื่องมือที่ทันสมัย เชนอินเทอรเน็ต 
คอมพิวเตอร สมารทโฟน  เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณขององคกรใหมี 
ความถูกตอง รวดเร็วและปลอดภัย โดยกระทรวงการคลังไดกําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจายเงิน 
การนําเงินสงคลัง  และการรบัเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) โดยใหสวนราชการ
เริ่มดําเนินการต้ังแตวันที่ 1  ตุลาคม 2559  เปนตนไป 

 กรุงเทพมหานครในฐานะเปนองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษเปนเมืองหลวงของ
ประเทศไทย ที่มีภารกิจหลายดานในการดูแลทั้งประชากรและการพัฒนาเมือง มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง
ในหลากหลายมิติใหประสานสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ ใหมีความทันสมยั สะดวกสบาย มีความปลอดภัย 
เปนมหานครแหงความสุข  ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป  การพัฒนากรุงเทพมหานคร 
จึงจําเปนอยางย่ิงที่ตองการบริหารจัดการมหานครใหมีประสิทธิภาพทั้งในเรื่องการบริหารระบบการเงิน
การคลัง  ซึ่งสาํนักการคลังเปนหนวยงานทําหนาที่บริหารงานดานการเงินการคลังของกรุงเทพมหานคร 
ไดเล็งเห็นความสําคัญโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับ-จายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB 
corporate online)  ซึ่งปจจุบัน การรับ-จายเงินของกรุงเทพมหานคร  ยังใชวิธีการใชเช็คสั่งจาย 
ใหคณะกรรมการรรับ-สงเงินของสวนราชการ รับเช็คที่ฝายการคลังของหนวยงาน  เพ่ือเบิกเงินสดจาก
ธนาคาร จายเงินใหแกผูมีสทิธิรับเงิน ผูมีสทิธิรับเงินลงนามในเอกสารการรับเงิน ซึ่งเปนวิธีการที่ไมทันสมัย 
มีหลายขั้นตอน ใชระยะเวลานาน และเสี่ยงตอการสูญหาย สิ้นเปลืองทรัพยากรในการเดินทางเขามารับเช็ค   

 ผูนําเสนอรายงานสวนบุคคลจึงมีแนวคิดที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการจายเงินใหขาราชการ
และบุคลากรในสังกัดสํานักการคลังดวยระบบอิเล็กทรอนิกส KTB corporate online (KTB Corporate 
Online คือบริการที่อํานวยความสะดวกใหกับ ผูใชบริการ กลุมนิติบุคคล หนวยงานราชการ หนวยรัฐวิสาหกิจ 
และกลุมลูกคาบุคคลธรรมดารายใหญที่ไดรับอนุมัติจากธนาคาร เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการทางดาน
การเงินดวยตนเอง ผานเว็บไซตของธนาคาร  โดยสามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง) ซึ่งจะเปนการจายเงิน
ประเภทเงินสวัสดิการ เชน คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล คาตอบแทนการปฏิบัติการนอกเวลาและ     
การจายเงินยืมราชการตามสัญญาการยืมเงิน  เพ่ือลดระยะเวลา ลดการใชทรัพยากร ลดขั้นตอน และใหเกิด
ความปลอดภัย  สามารถจายเงินใหผูมีสิทธิรับเงินไดรวดเร็วมากย่ิงขึ้นอีกทั้งเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย
ภาครัฐไทยแลนด 4.0 และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2556- 2575 ) ระยะ 20 ป 
ยุทธศาสตรที่ 7 ขอ 7.4 การบริหารจัดการการคลังและงบประมาณ และขอ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือใหสํานักการคลังเพ่ิมชองทางการจายเงินโดยการนําระบบอิเล็กทรอนิกส  

(KTB corporate online)  เขามาใชงานแทนการใชเช็ค 
  3.2 เพ่ือลดขั้นตอน ลดระยะเวลา ลดคาใชจาย และทําใหผูมีสทิธิรับเงินไดรับความ
สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
  3.3 เพ่ือสรางความปลอดภัย ลดความเสีย่ง และปองการการสญูหายจากการเบิกจาย
ดวยเงินสด 

4. เปาหมาย 
  4.1  สํานักการคลังจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือพิจารณาการจัดทําชองทางการจายเงินดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสภายใน 1 เดือน 
  4.2  สํานักการคลังสามารถจายเงินใหผูมีสทิธิรับเงินผานชองทางจายเงินดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสภายในปงบประมาณ 2563 
  4.3  สํานักการคลังจะเปนหนวยงานนํารองในการนําระบบการจายเงินดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) เขามาใชงานภายในป 2563 

5. แนวคดิ/หลักการที่ใชในการศกึษา 
เพ่ือใหการเพ่ิมประสิทธิภาพการจายเงินใหขาราชการและบุคลากรในสังกัดสาํนักการคลัง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) ความทันสมัย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เพ่ิมชองทางในการจายเงินใหแกผูมีสทิธิรับเงินเปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมาย ผูเสนอรายงาน
สวนบุคคลจึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ มาใชในการดําเนินการ ดังน้ี 

5.1 หลักการบริหาร 4M 

 

 5.1.1 MAN (ทรัพยากรบุคคล)  
         ทรัพยากรบุคคล ถือเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการบริหารงานทุกประเภท

เพราะการจัดระบบงาน เพ่ือใหสามารถทําภารกิจไดตามเปาอยางมีประสิทฺธิภาพ จําเปนตองมีคนหรือ
บุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหมีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับ
ภาระงาน 

    5.1.1.1 ผูบริหารของสํานักการคลัง สนับสนุน ใหคําปรึกษาและแนะนํา
เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานใหเกิดความยอมรับและมีทัศนคติที่ดี มีความคิดทีส่รางสรรคพรอมที่จะพัฒนางานให
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น   เพราะในการบริหารงานแตละขั้นตอนใหบรรลุวัตถุประสงค ผูบริหารทุกคนจะตอง 
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เริ่มตนวางแผน ปรับปรุงองคกรของตน ดําเนินการจัดการเกี่ยวกับกําลังคนอยางตอเน่ือง ดวยการสั่งการ 
และควบคุมงานตาง ๆ รวมถงึสงเสริมใหเพ่ิมพูนความรูความสามารถ เปนลักษณะกระบวนการในการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

    5.1.1.2 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดรับมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน พรอมที่จะปรับตัวและพัฒนาตนเองใหมีความรูที่เกี่ยวของกับการนําระบบการจายเงิน
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) มาใชใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

         5.1.2 MONEY (งบประมาณ) 
                   งบประมาณเปนปจจัยที่สําคญัในการชวยสนับสนุนการดําเนินงาน และ
การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดหาอุปกรณเพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่มกีารพัฒนาอยูเสมอ ดังน้ัน การไดรับ
งบประมาณที่เหมาะสม จะทําใหเกิดโอกาสในการพัฒนาดานการเบิกจายเงินของกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีที่มกีารพัฒนาอยางรวดเร็ว  และทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ถูกตอง รวดเร็ว 
แตที่สําคญัใหเกิดคาใชจายหรือตนทุนนอยที่สุด  

  5.1.3 MATERIAL (เครื่องมือ)  
           การบริหารเครื่องมือในการดําเนินงาน วาจะทําอยางไรใหสิ้นเปลอืงนอย

ที่สุดหรือเกิดประโยชนสูงสุดน้ัน  ซึ่งในปจจุบันเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของหนวยงานมีความกาวหนา
และสามารถใชประโยชนไดมากขึ้น การเตรียมความพรอมของอุปกรณเหลาน้ีจะชวยใหการจายเงินดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online)  ของกรุงเทพมหานคร มคีวามถูกตอง รวดเร็ว ลดความเสี่ยง 
และทันตอสถานการณ 

  5.1.4 MANAGEMENT (การบริหารจัดการ) 
          ปจจยัที่นําไปสูการบรหิารจัดการที่มปีระสทิธิภาพ คอื ขอมูลที่มคีวามถูกตอง 

ครบถวน มีความเช่ือถือไดเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจของผูบริหาร  ตลอดจนควรสงเสริมใหมกีารบริหาร
จัดการความรู KM หรือสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือใหเกิดการ
ถายทอด แลกเปลี่ยนองคความรูและทักษะรวมกันเพ่ือใหเกิดการพัฒนากรุงเทพมหานครอยางตอเน่ือง
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายหรือที่กําหนดไว 

5.2 หลักการวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA (ชนิกานต เธียรสูตร, 2551) ไดสรุป 
วงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA ไววา แนวคิดเกี่ยวกับวงจร PDCA เริ่มขึ้นเปนครั้งแรกโดยนัก
สถิติ Walter Shewhart ซึ่งไดพัฒนาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติที่ Bell Laboratories ใน
สหรัฐอเมริกาเมื่อทศวรรษ 1930 ในระยะเริ่มแรก วงจรดังกลาวเปนที่รูจักกันในช่ือ "วงจร Shewhart" 
จนกระทั่งราวทศวรรษที่ 1950 ไดมีการเผยแพรอยางกวางขวางโดย W.Edwards Deming ปรมาจารย
ทางดานการบริหารคุณภาพ หลายคนจึงเรียกวงจรน้ีวา "วงจร Deming" ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ประกอบดวย 
"การวางแผน" อยางรอบคอบ เพ่ือ “การปฏิบัติ” อยางคอยเปนคอยไป แลวจึง "ตรวจสอบ" ผลที่เกิดขึ้น 
วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุด ก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน หากไมสามารถบรรลุเปาหมายได ก็ตองมองหา
วิธีการปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมากขึ้นกวาเดิม โดยสามารถอธิบายไดดังน้ี    
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1. P คือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) จะครอบคลุมถึงการกาํหนดกรอบหัวขอที่
ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ  การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานฯลฯ 
พรอมกับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงน้ัน โดยระบุวิธีการ
เก็บขอมลูใหชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะดําเนินงานอยางรอบคอบ เพ่ือพัฒนาใหเกิดสิ่งใหม ๆ และการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดขึ้น  

2.  D คือ ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) เปนการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
ทางเลือกที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนการวางแผน ในขั้นน้ีตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนิน
ไปในทิศทางทีต้ั่งใจหรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ 

3.  C คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) เปนการประเมินผลที่ไดรับจากการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทําใหเราทราบวาการปฏิบัติในขั้นที่สองสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ที่ไดกําหนดไวหรือไม ซึ่งมีประโยชนสําหรับขั้นตอนถัดไป  

4.  A คือ ขั้นตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม (Act) จะพิจารณาผลที่ไดจากการ
ตรวจสอบ ซึ่งมีอยู 2 กรณ ี 

4.1 ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว หรือไมเปนไปตามแผนที่วางไว 
หากเปนไปตามแผนที่วางไว  ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติน้ันมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน 
พรอมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้นไปอีก  ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม
หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม หรือทําใหคณุภาพดีย่ิงขึ้นก็ได  

4.2 ผลที่ไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนทีว่างไว เราควรนําขอมูลที่รวบรวม
ไวมาวิเคราะห และพิจารณาวาควรจะมองหาทางเลือกใหมที่นาจะเปนไปได ใชความพยายามใหมากขึ้น
กวาเดิม ขอความชวยเหลือจากผูรู และเปลีย่นเปาหมายใหม 

5.3 หลักการวิเคราะหสภาวะองคกร (SWOT Analysis) 
      การวิเคราะหศักยภาพเพ่ือประเมนิสภาพการพัฒนาองคกรในปจจุบันเปนการวิเคราะห

ปจจัยภายในและภายนอกที่มผีลกระทบตอองคกร จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  และภายนอก
สามารถนํามาประยุกตใช  เพ่ือใหสํานักการคลังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจายเงินดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) ไดตามรายละเอียด ดังน้ี 
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1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสํานักการคลัง 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (weaknesses) 
1. ผูบริหารของสํานักการคลังมีวิสัยทัศน 
ความเปนผูนํา และความคิดรเิริ่มสรางสรรค
ในการพัฒนาองคกร  
2. ผูบริหารของสํานักการคลังใหความสําคญั 

ในการนํานโยบายภาครัฐมาปรับใชให
สอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ 20 ป พรอมใหคําปรึกษา แนะนํา 
กํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร       
เปนอยางดี 
3. บุคลากรในสํานักการคลัง มีความรู 

ความสามารถตรงกับงาน แสวงหาความรู
เพ่ิมเติมอยางสม่ําเสมอ พรอมที่จะพัฒนา
ระบบงานใหมีความทันสมัย  
4.  มีการกําหนดอํานาจหนาที่และ               
ความรับผิดชอบของบุคลากรภายใน         
สํานักการคลัง อยางชัดเจน 
 5. สํานักการคลัง มีระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนา
ระบบงานการจายเงินดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) 
 

1. บุคลากรมคีวามเคยชินกับการปฏิบัติงาน 
ในรูปแบบเอกสาร 
2. บุคลากรถนัดงานประจํา ขาดการทํางาน 
ในเชิงรุก และขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค      
ในการทํางาน 
3. บุคลากรทีม่ีอายุงานมากกวา 15 ป จะไม
ชอบการเปลี่ยนแปลง ไมตองการการเรียนรู
เพ่ิมเติม 
3. กรุงเทพมหานครยังไมปรับปรุงระเบียบ 
แนวทางขอบังคับ คําสั่ง เพ่ือรองรับในการที่ 
จะนําระบบการจายเงินอิเล็กทรอนิกส               
(KTB corporate online) เขามาใชงาน 
 

 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของ สํานักการคลัง 
 โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. ธนาคารกรุงไทยมีระบบการจายเงิน
อิเล็กทรอนิกส (KTB Corporate Online) 
เปนบริการที่อานวยความสะดวกใหกับ 
ผูใชบริการ กลุมนิติบุคคล หนวยงานราชการ 
หนวยรัฐวิสาหกิจ โดยสามารถใชบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
2. กรุงเทพมหานครสามารถขอคําปรึกษา 
จากกรมบัญชีกลาง ซึ่งเปนหนวยงานที่เปน
ตนแบบในการนําระบบการจายเงิน
อิเล็กทรอนิกส (KTB Corporate Online       
)มาใชในระบบราชการ 

 1. ระบบ Internet ของกรุงเทพมหานคร        
มีความลาชา 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารพัฒนา            
อยางรวดเร็ว ทําใหอุปกรณและเครื่องมือ           
ที่มีอยูลาสมัย จึงทําใหตองจัดหาอุปกรณที่
เหมาะสมอยูตลอดเวลา  
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6. แนวทางการดําเนนิการ/ระยะเวลาและผูมีสวนเกี่ยวของ 

 เพ่ือใหการเพ่ิมประสทิธิภาพการจายเงินใหขาราชการและบุคลากรในสังกัดสํานักการคลัง
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online)  จึงขอเสนอกรอบแนวทางการดําเนินการ ดังน้ี 

1. เก็บรวมรวมขอมูลสถิติจํานวนรายการจายเงินประเภท เงินสวัสดิการ คารักษาพยาบาล
คาเลาเรียน คาตอบแทนนอกเวลา การจายเงินยืมราชการตามสัญญาการยืมเงิน การจายเงินคาซื้อทรัพยสนิ 
จางทําของหรือเชาทรัพยสินที่มีวงเงินตํ่ากวา 5,000 บาท ยอนหลัง 2 ป เพ่ือใหทราบปริมาณรายการ
จายเงิน  ปริมาณการใชเช็ค และจํานวนเงินที่จายใหสวนราชการในแตละปวามีจํานวนเทาใด และระดม
ความคดิเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่การจายเงิน เพ่ือใหมีสวนรวมในการเสนอแนวคิดพรอมกัน 

2. นําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูล เหตุผล ความจําเปน วัตถุประสงคและความคุมคา   
ที่จะไดรับ พรอมทั้งวิเคราะหความตองการของบุคลากรผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพ่ือเสนอขอความเห็นชอบ
จากผูบริหารสาํนักการคลังตอไป 

3. แตงต้ังคณะทํางานเพ่ือพิจารณา แนวทาง หลักเกณฑ ปรับปรุงระเบียบ และขอบังคับ 
เพ่ือใหรองรับกับระบบการจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online)  ประกอบดวย
เจาหนาทีจ่ากสวนราชการในสังกัดสํานักการคลัง ผูแทนจากสํานักยุทธศาสตรและประเมนิผล  พรอมทั้ง
เชิญที่ปรึกษาจากกรมบัญชีกลางเพ่ือใหความรูเพ่ิมเติม 

    3.1 เชิญคณะทํางานฯประชุมหารือรวมกันเพ่ือกําหนดกรอบแนวทาง และ 
แผนการดําเนินงานในการนําระบบการจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online) เขา
มาใชงาน 

    3.2 สรุปผลรายงานการประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือปรับปรุงระเบียบ จดัทําหลกัเกณฑ  
วิธีการปฏิบัติ และขั้นตอนในการดําเนินงานของระบบการจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate 
online)   

4. เมื่อปรับปรงุระเบียบตางๆ ที่เกีย่วของเรยีบรอยแลว จัดทําหลกัเกณฑ วิธีการปฏิบัติ 
และขั้นตอนในการดําเนินงานของระบบการจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (KTB corporate online)  
เสนอผูบริหารของสํานักการคลังพิจารณาตอไป 

5. เมื่อผูบริหารอนุมัติใหดําเนินการจัดทําระบบแลว ใหสาํนักการคลังจัดทําหนังสือถึง
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) แจงความประสงคขอเปดใชบริการดานการโอนเงิน (BulkPayment)  
ผานระบบ KTB Corporate online พรอมแตงต้ังผูปฏิบัติหนาที่ Company User Maker และ 
Company User Authorizer และกรอกขอมูลในแบบแจงขอมูลผูปฏิบัติ 

 6. แจงใหหนวยงานในสังกัดสํานักการคลังจัดทําฐานขอมลูผูมสีิทธิรับเงินผานระบบ 
KTB Corporate online แจงผูมีสิทธิรับเงิน จัดทําเอกสาร ดังน้ี 
     - แบบแจงขอมูลการรับโอนเงินผานระบบ KTB Corporate Online 

   - สําเนาสมดุบัญชีเงินฝากธนาคาร พรอมลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอง 
   - หนังสือที่หัวหนาสวนราชการผูเบิกอนุญาตใหใชบัญชีดังกลาวในการขอรับเงินโอน 

เขาบัญชีผานระบบ KTB Corporate Online พิมพทะเบียนคุมการโอนเงินของผูมีสิทธิรบัเงินผานระบบ 
KTB Corporate Online แลวสงใหผูมีสิทธิรับเงินลงนามรับรองความถูกตองของขอมูลดวยตัวบรรจง 
แลวจัดเก็บไวรวมกับเอกสาร 
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 7. ลงโปรแกรม KTB universal data entry ที่ฝายการคลัง สํานักงานเลขานุการ 
สํานักการคลัง พรอมคูมือการใชงาน และประสานกับเจาหนาที่ของธนาคารกรุงไทยใหความรูในการใช
โปรแกรม KTB universal data entry  
  8. เชิญคณะทาํงานเขารวมการทดสอบระบบเสมือนจริง 

 9. จัดอบรมการใชงานระบบ ใหแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ
ขั้นตอนสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง อยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ   

 10. ติดตามและประเมินผลหลังทดสอบระบบ และหลังจากมีการนํามาใชจริง 
  ทั้งน้ี ในทุกระยะของการดําเนินการตองมีการประชุม ติดตามและแกไขปญหาเปน
ระยะ ๆ ตลอดการดําเนินงาน 
 

 

 

 

 

 

 

ภารกิจที่ดําเนินการ 
ก.พ. 
63 

มี.ค. 
63 

เม.ย. 
63 

พ.ค. 
63 

มิ.ย. 
63 

ก.ค. 
63 

ส.ค. 
63 

ก.ย. 
63 

1. เก็บรวมรวมขอมูลสถิติจํานวน
รายการจายเงินประเภท เงินสวัสดิการ 
คารักษา คาเลาเรียน คาตอบแทน-
นอกเวลา การจายเงินยืมราชการ
ตามสัญญาการยืมเงิน การจายเงิน
คาซื้อทรัพยสนิ จางทําของหรือ        
เชาทรัพยสินที่มีวงเงินตํ่ากวา 
5,000 บาท ยอนหลัง 2 ป 
 

        

2. นําขอมลูทีไ่ดจากการเก็บขอมูล 
เหตุผล ความจาํเปน วัตถุประสงค
และความคุมคาที่จะไดรับ พรอมทั้ง
วิเคราะหความตองการของบุคลากร
ผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพ่ือเสนอ             
ขอความเห็นชอบจากผูบริหาร  
สํานักการคลังตอไป 
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ภารกิจที่ดําเนินการ 
ก.พ. 
63 

มี.ค. 
63 

เม.ย. 
63 

พ.ค. 
63 

มิ.ย. 
63 

ก.ค. 
63 

ส.ค. 
63 

ก.ย. 
63 

3. แตงต้ังคณะทํางานเพ่ือพิจารณา 
แนวทาง หลกัเกณฑ ปรับปรุง
ระเบียบ และขอบังคับ เพ่ือใหรองรับ
กับระบบการจายเงินดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (KTB corporate 
online) ประกอบดวยเจาหนาที่จาก
สวนราชการในสังกัดสํานักการคลัง 
ผูแทนจากสํานักยุทธศาสตรและ
ประเมนิผล  พรอมทั้งเชิญที่ปรึกษา
จากกรมบัญชีกลางเพ่ือใหความรู
เพ่ิมเติม 
 

        

4. เมื่อปรับปรุงระเบียบตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเรียบรอยแลว จัดทาํ
หลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติ และ
ขั้นตอนในการดําเนินงานของระบบ
การจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(KTB corporate online)  เสนอ
ผูบริหารของสํานักการคลังพิจารณา
ตอไป 
 

        

5. ใหสํานักการคลังจัดทําหนังสือถึง
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
แจงความประสงคขอเปดใชบริการ
ดานการโอนเงิน (BulkPayment)  
ผานระบบ KTB Corporate online 
พรอมแตงต้ังผูปฏิบัติหนาที่ 
Company User Maker  และ 
Company User Authorizer และ
กรอกขอมูลในแบบแจงขอมูลผูปฏิบัติ 
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ภารกิจที่ดําเนินการ ก.พ. 
63 

มี.ค. 
63 

เม.ย. 
63 

พ.ค. 
63 

มิ.ย. 
63 

ก.ค. 
63 

ส.ค. 
63 

ก.ย. 
63 

6. แจงใหหนวยงานในสังกัดสํานัก
การคลัง จัดทําฐานขอมูลผูมีสทิธิ      
รับเงินผานระบบ KTB Corporate 
online พิมพทะเบียนคุมการโอนเงิน
ของผูมีสิทธิรับเงินผานระบบ KTB 
Corporate Online แลวสงใหผูมี
สิทธิรับเงิน ลงนามรับรองความถูกตอง
ของขอมูลดวยตัวบรรจง แลวจัดเก็บไว
รวมกับเอกสาร   

 

     
 

  

7. ลงโปรแกรม KTB universal 
data entry ที่ฝายการคลัง 
สํานักงานเลขานุการ สํานักการคลัง 
พรอมคูมือการใชงาน และประสาน
กับเจาหนาที่ของธนาคารกรุงไทย        
ใหความรูในการใชโปรแกรม           
KTB universal data entry 
 

     
 

  

8. เชิญคณะทาํงานเขารวม          
การทดสอบระบบเสมือนจริง 

 

     
 

  

9. จัดอบรมการใชงานระบบ ใหแก
บุคลากรผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความรู
ความเขาใจขั้นตอนสามารถนําไป
ปฏิบัติงานไดจริง อยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และมปีระสิทธิภาพ 
 

      
 

 

10. ติดตามและประเมินผลหลัง
ทดสอบระบบ และหลังจากมกีาร
นํามาใชจริง  
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7.ประโยชนจากการศกึษา 

  7.1 เจาหนาที่สํานักการคลังสามารถใชระบบการจายเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
KTB corporate online ได 
  7.2 ลดภารกิจของคณะกรรมการรับ-สงเงินของสวนราชการ 
  7.3 ผูมีสิทธิไดรับเงินไดรับความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

8. งบประมาณ 
- ไมใชงบประมาณในการดําเนินการ  

9. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจายเงินใหขาราชการและบุคลากรในสังกัดสํานักการคลังดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส การจายเงิน(KTB corporate online) มีแนวทางการติดตามและประเมินผล ดังน้ี 
9.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรอืระดับผลลัพธ (Outcome) 

ผลผลติ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 
1. จัดทําระบบ การจายเงินใหแก
ขาราชการและบุคลากรดวย
ระบบฯ ไดในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

1. มีระบบการจายเงินดวยระบบฯ                  
ไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

๑. ชองทางการจายเงินดวย
ระบบฯ  พรอมใชงาน 
๒. มีคูมือการใชงานระบบฯ 

2.  สํานักการคลังสามารถลด
ขั้นตอนการทํางาน ลดระยะเวลา 
ลดคาใชจาย และทําใหสามารถ
จายเงินใหผูมีสทิธิไดสะดวก 
รวดเร็วย่ิงขึ้น 

2.ปริมาณการใชเช็ค และเอกสาร
ประกอบหนาฎีกาลดลง ระยะเวลา
การรับเงินรวดเร็วมากย่ิงขึ้น  

3. จํานวนเช็คในแตละวัน
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ชวงกอนนําระบบเขาใชงาน 
4. ผูมสีิทธิรับเงินไมตอง            
เดินทางเขามารับดวยตัวเอง 
5.จํานวนเอกสาร
ประกอบการจายเงินลดลง
เมื่อเปรียบเทียบกับ             
ชวงกอนนําระบบเขาใชงาน 
 

3.ปรับเปลี่ยนวิธิการจายเงิน
สวัสดิการจากการจายเช็คเปนใช
ระบบฯ โอนเขาบัญชีผูมีสิทธิรับ
เงิน 

3. การสั่งจายเช็คเงินสวัสดิการให
คณะกรรมการรับ- สงเงินลดลง 
80% 

6. จํานวนเช็คสั่งจายเงิน
สวัสดิการใหคณะกรรมการ
รับ-สงเงินลดลง 

 

9.2  วิธีการหรือเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ)                            
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางขอ 9.1 
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10. ขอเสนอแนะ 
10.1 ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติที่เปนการสงเสริมใหหนวยงาน

และบุคลากรนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือลดขั้นตอน ลดการใชทรัพยากร ชวยลดคาใชจาย
หรืองบประมาณและใหเกิดประโยชนสูงสุด 

10.2 บุคลากรทีม่ีสวนเกี่ยวของ ควรจะมีการรวบรวมปญหาเกี่ยวกับงานของแตละคนที่
ปฏิบัติ แลวนําเรียนหัวหนากลุมงานใหทราบ เพ่ือจะไดหาแนวทางแกไขปญหาตอไป  
  
 

 


