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1. หัวขอ  การเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธสิทธิประโยชนและสวัสดิการทาง Application  
Line  แกบุคลากรของโรงพยาบาลราชพิพัฒน  สํานักการแพทย 
 
2. ความสําคัญของการศึกษา / ที่มาของการนําเสนอ 
 กรุงเทพมหานคร ไดจัดทําวิสัยทัศนกรุงเทพฯ:๒๕๗๕ โดยภาพของเมืองกรุงเทพฯใน ๒๐ 
ปขางหนา คือ ป ๒๕๗๕ เราจะกาวขึ้นเปน “มหานครแหงเอเชีย” จึงไดมีการจัดทําแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) โดยแบงชวงเวลาดําเนินการเปน ๔ ชวง ชวงละ  
๕ ป ปจจุบันอยูในระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๗๕) และเพื่อใหการไปสูเปาหมายมีความชัดเจน 
จึงไดจัดทําทิศทางการพัฒนาประกอบไปดวยยุทธศาสตร ๗ ดาน โดยแบงออกเปน ๒ สวน คือ  
 ๑. สวนที่เปนผลผลิตและเปนผลลัพธของการพัฒนา ซึ่งเปนผล หรือรูปธรรม ที่เกิด
ขึ้นกับพื้นที่และชาวกรุงเทพฯโดยตรง จํานวน ๖ ดาน ประกอบดวย  
       ดานที่ ๑ มหานครปลอดภัย กรุงเทพฯ จะเปนมหานครท่ีปลอดมลพิษ ปลอดอาชญากรรม  
ปลอดอุบัติเหตุปลอดภัยพิบัติ สิ่งกอสรางปลอดภัย ปลอดโรคคนเมือง และอาหารปลอดภัย   
                    ดานที่ ๒ มหานครสีเขียว สะดวกสบาย  กรุงเทพฯ จะมีพื้นที่สาธารณะพื้นที่สีเขียวใน
สัดสวนท่ีเหมาะสมกับขนาดพื้นท่ีและจํานวนประชากร ชาวกรุงเทพฯ มีวิถีชีวิตใกลชิดกับธรรมชาติ มีจิตสํานึกใน
การ อนุรักษสิ่งแวดลอม เปนมหานครที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานท่ีประหยัดพลังงาน ใชพลังงานสะอาด     
ที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม มีระบบบริการคมนาคมขนสงที่หลากหลาย  สะดวกคลองตัว  มีทัศนียภาพที่ 
สวยงาม ปราศจากส่ิงกีดขวาง เปนระเบียบไมรุงรัง ไมวาจะเปนสายไฟฟาและสายโทรศัพท    
                     ดานท่ี ๓ มหานครสําหรับทุกคน ชาวกรุงเทพฯ ทุกคน ทุกชนชั้น ทุกอาชีพ ทุกเพศทุก
วัย และ   ทุกสถานภาพ  อยูรวมกันอยางเสมอภาคและสมานฉันท เกื้อกูลซึ่งกันและกัน เคารพสิทธิซึ่งกัน
และกัน  ไดรับโอกาสที่จะเรียนรูพัฒนาตนเองและเขาถึงบริการสาธารณะ  ในขณะเดียวกัน ชาวกรุงเทพฯ   
แตละกลุม  แตละชุมชน สามารถดํารงรักษาไวซึ่งอัตลักษณ  ประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง  เปนมหานคร 
ที่โดดเดนในเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย   
       ดานที่ ๔ มหานครกระชับ เมืองกรุงเทพฯจะเติบโตอยางมีระเบียบ  มีการใชประโยชน 
ที่ดินและทรัพยากร อยางมีประสิทธิภาพมีศูนยชุมชนยอยเปนระบบตามลําดับความสําคัญและศักยภาพ
พื้นที่เปนโครงขายเชื่อมโยงกัน อยางมีระบบ     
       ดานท่ี ๕ มหานครประชาธิปไตยเมืองกรุงเทพฯเปนเมืองประชาธิปไตยและมีธรรมาภิบาล 
ที่มีช่ือเสียงอยูในระดับแนวหนาของเอเชีย มีระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการเมืองท่ีสะอาด   
ปลอดคอรรัปชั่น อีกท้ังทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐภาคธุรกิจและภาคประชาชน มีบทบาทในการ 
ขับเคลื่อนวิสัยทัศนกรุงเทพฯ อยางเขมแข็ง          
       ดานที่ ๖ มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรู กรุงเทพฯจะเปนเมืองหลวงของ
เอเชียใน  อีก ๒๐ ปขางหนา โดยเปนเมืองท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและนานาชาติ 
กรุงเทพฯจะเปนศูนยกลางการคา การลงทุน การทองเที่ยว และวัฒนธรรมของเอเชีย รวมถึงการเปนศูนยกลาง
การเรียนรู  วิทยาการดานตางๆ ของภูมิภาค 
 ๒. สวนที่มีลักษณะเปนภารกิจสนับสนุนใหเกิดผลผลิตหรือผลลัพธของการพัฒนา คือ
     ดานท่ี ๗ การบริหารจัดการมหานคร ซึ่งประกอบดวย กฎหมายระเบียบปฏิบัติตางๆ แผนและ
การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การคลังและงบประมาณ และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซึ่งเปนเครื่องมือหรือกลไกท่ีจะทําใหการพัฒนาบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวท้ัง ๖ ดาน ในการ
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ดําเนินงาน  มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เปาหมายที่ ๗.๕.๑ กรุงเทพมหานครใหบริการ
ประชาชนดวยความสะดวก  รวดเร็วถูกตองและโปรงใส โดยประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ทันสมัย (SMART SERVICE) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมี
การบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร ท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ (SMART CITY) เปาประสงคท่ี ๗.๕.๑.๔ มีกํารบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารออยางมีประสิทธิภาพและมกีารพัฒนาใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนด 

 สํานักการแพทย มีนโยบายสอดรับกับแผนปฏิบัติ ราชการกรุ ง เทพมหานครคือ  
Moral Organization ขบัเคลื่อนองคกรสู “องคกรคุณธรรม” และ “องคกรแหงความสุข”   บุคลากร
มีจิตอาสาและใหบริการที่ดีท่ีสุดดวยหัวใจแหงความเปนมนุษย    Service Excellent  มุงสูความเปน
เลิศทางดานการแพทย และสาธารณสุขที่ทันสมัยในระดับสากล มีความเปนเอกภาพไรรอยตอ  รวมท้ัง
พัฒนาศักยภาพการใหบริการทางการแพทย  ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  การเรียนการสอน   
การสรางงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีชี้นําสังคมและตอบสนองการพัฒนาเมือง    Digital Technology  
พัฒนาระบบบริการการแพทยมุงสู Smart Digital Hospital  และศูนยกลางขอมูลทางการแพทย ดวย
เทคโนโลยีดิจิตัลท่ีทันสมัย 
 ปจจุบันบุคลากร ในหนวยงานมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนปฏิบัติงานหลายสาขาวิชาชีพอยู
ตลอดเวลา  ทําใหบุคลากรบางสวนทราบไมทราบสิทธิประโยชนและสวัสดิการของตนเองและบุคคลใน
ครอบครัว จึงเสียสิทธิประโยชนตามสิทธิจํานวนไมนอย เชน ลูกจางช่ัวคราวยังไมเขาใจวาสามารถ  
ทําหนังสือรับรองสิทธิคารักษาพยาบาลผูปวยนอก  ไปยังสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครใหแก
บุคคลในครอบครัวได ตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง  การชวยเหลือในการรักษาพยาบาล พ.ศ.
2530 ทําใหตองสํารองจายคารักษาพยาบาล เปนการสรางความเดือนรอนใหแกลูกจางชั่วคราวและ
บุคคลในครอบครัวของลูกจางชั่วคราว  ซึ่งสิทธิสวัสดิการคารักษาพยาบาลนั้น เปนขวัญและกําลังใจที่
สําคัญในการทํางานของลูกจางชั่วคราว เปนตน   

 ดังนั้นเพื่อชวยใหบุคลากรเขาใจสิทธิประโยชนและสวัสดิการของตนเองและบุคคลใน
ครอบครัวไดอยางถูกตอง  ครบถวน  สมบูรณ  ซึ่งเปนขวัญและกําลังใจในการทํางานทีดีแกบุคลากร  
ทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานมากยิ่งขึ้น  นําไปสูการพัฒนาเปน  องคกรแหงความสุข (Happy 
Workplace) = คนทํางานมีความสุข (Happy People) + ที่ทํางานนาอยู (Happy Home) + ชุมชน
สมานฉันท ( Happy Teamwork)  ซึ่งการพัฒนาคนทํางานมีความสุข (HappyPeople) โดยการใช
แนวคิดความสุข 8 ประการของสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาวะ (สสส.) สังเคราะหขึ้นมา บนพื้นฐานของความตองการใหเกิดความสุขที่สมดุลและยั่งยืน 
โดยเปนความสุขที่สมดุลของโลก 3 ใบท่ีทับซอนกัน ไดแก ความสุขของตนเอง  ความสุขของครอบครัว 
และ ความสุขขององคกร/ สังคม 
 จึงนํา เทคโนโลยี Application Line มาประชาสัมพันธสิทธิประโยชนและสวัสดิการแก
บุคลากรของโรงพยาบาลราชพิพัฒน  สํานักการแพทย  ใหเขาใจสิทธิประโยชนและสวัสดิการของตนเอง
และบุคคลในครอบครัวไดอยางถูกตอง  ครบถวน  สมบูรณ ทําใหมีการเขาถึงบริการทางการแพทยไดดี
ขึ้น และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  มีขวัญและกําลังใจทํางานที่ดี  เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคกรไปสู องคกร
แหงความสุข (Happy Workplace) 
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3.  วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหบุคลากรเขาใจสิทธิประโยชนและสวัสดิการของตนเองและบุคคลในครอบครัวไดอยาง
ถูกตอง 
 2.  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานท่ีดีแกบุคลากร 

3. เพื่อสามารถสืบคนขอมูลสิทธิประโยชนและสวัสดิการไดสะดวกรวดเร็ว 
4. เปาหมาย  
  1. จัดตั้งคณะทํางานการจัดทําขอมูลสิทธิประโยชนและสวสัดิการ 
 2. ประชาสัมพันธขอมูลสิทธิประโยชนและสวัสดิการทาง Application Line 
 3.  การประเมินความรูความเขาใจในขอมูลขาวสารที่ประชาสัมพันธ ทุก 1 ป 
5.  แนวคิด / หลักการที่ใชในการศึกษา 
 5.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกร (SWOT  Analysis) 
       หลักการสําคัญของ SWOT คือ การวิเคราะหปจจัยทางสภาพแวดลอมและศักยภาพของ
องคกรที่มีผลตอการดําเนินการ ทั้งนี้ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการมีท้ังปจจัยภายนอก 
(External Factor) และปจจัยภายใน (Internal Factor) โดยท่ีปจจัยภายนอกถือวาเปนปจจัยที่ควบคุม
ไดยากหรือไมสามารถควบคุมได เชน การเมืองการปกครอง, สภาพเศรษฐกิจ, กฎหมาย, เทคโนโลยี 
เปนตน สวนปจจัยภายในเปนปจจัยท่ีองคกรสามารถควบคุมได เชน บุคคลการ, งบประมาณ เปนตน 
SWOT ยอมาจากภาษาอังกฤษ ๔ ตัว ดังนี ้
 

 
 

 S (Strengths) หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณภายในองคกรท่ีเปนบวก องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทางาน 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงการดาเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี เปนขอดีที่เกิดจากสภาพ 

แวดลอมภายในหนวยงาน เชน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล  
องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ 
 W (Weaknesses)  หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่ง เปนผลมาจากปจจัยภายใน 
สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอยความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชน 
ในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดีเปนปญหา 
หรือขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของหนวยงาน ซึ่งจะตองหาวิธีในการแกไขปญหา
นั้น 
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 O (Opportunities) หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกและสถานการณ 
ภายนอกท่ีเอื้ออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอก 
ที่เปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร เปนผลจากการที่สภาพแวดลอมภายนอกของหนวยงาน 
เอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็ง ตรงที่โอกาสน้ัน 
เปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน 
 T (Threats) หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกและสถานการณภายนอก 
ขัดขวางการทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก ที่เปน
ปญหาตอองคกร บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งท่ีทําไดยากเพราะทั้งสองสิ่งน้ีสามารถ 
เปลี่ ยนแปลงไป ซึ่ งการ เปลี่ ยนแปลงอาจทํา ให  สถานการณ  ที่ เคย เปนโอกาสกลับกลาย 
เปนอุปสรรคได และในทางกลับกันอุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกันดวย 
 
การวิเคราะห SWOT 

ปจจัยภายใน 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. ผูบริหารมีนโยบายในการสนับสนุนใหใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรใช Smart Phone เปนอุปกรณใน
การสื่อสารในชีวิตประจําวัน 
3.  บ ุค ล า กรม ีก า ร เข า ถ ึง เ ทค โน โ ลย ี แ ล ะ
อินเตอรเนตอยางทั่วถึง 
 

 

1. บุคลากรยังไมมีความเขาใจสิทธิประโยชนและ
สวัสดิการตาง ๆ อยางถูกตอง 
2. ยังไมมีการรวบรวมระเบียบ ขอบังคับ 
แนวทางปฎิบัติตาง ๆ ไวในที่เดียวเพื่อใหงายตอ
การคนหา 

 

 
ปจจัยภายนอก 

 
โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 

1.มีขอมูลภายนอกหลากหลายขอมูลท่ีสามารถ 
สืบคนไดโดยงายและสะดวกรวดเร็ว 
2.มีApplication ที่ท ุกคนสามารถเขาถึงได
สะดวก 
 

1. สัญญาณอินเตอรเนตมีความขัดของใน
บางครั้ง 
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 5.2 หลักการการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 
 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุก
คนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท  คือ 
 1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล 
เกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจ
ในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดยาก พัฒนาและ
แบงปนกันได เปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ 
หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
 2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูท่ีที่เปนเหตุเปนผล ผาน
การวิเคราะห สังเคราะหจนเปนหลักท่ัวไป ไมขึ้นอยูกับบริบทใดโดยเฉพาะสามารถรวบรวมและ
ถายทอดได  โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี หนังสือ คูมือตางๆ และ
บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

  นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ 
เครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน 
บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปน
ชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 
 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 

1. การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
2. การเสาะหาความรูที่ตองการ 
3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
4. การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
5. การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู

และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
6. การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูที่ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้น 
 โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเน้ือเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนท้ัง
ความรูที่ชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และ
ความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง 
(เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรม
ที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว 
 ทําไมตองจัดการความรู 
 ความรูในองคกร หรือความรูที่อยูในตัวบุคลากรขององคกร หากไมมีการจัดเก็บอยางเปน
ระบบความรูนั้นก็จะไมถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรไดอยางท่ีควรจะเปน ยกตัวอยางเชน เมื่อ
พนักงานผูเชี่ยวชาญงานมีความรูเรื่องระบบการทํางานของแผนกเปนอยางดี ลาออกหรือปลดเกษียณไป 
องคกรจะทําอยางไรจึงจะสามารถนําความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลนั้นออกมาถายทอดใหแกพนักงานใหม
ที่มารับหนาที่แทนใหสามารถสานตองานในตําแหนงนั้นไดอยางราบรื่น หรือเมื่อองคกรสงพนักงานไป
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เขารับการอบรมหรือเขารวมการสัมมนาตาง ๆ ความรูท่ีพนักงานไดรับมานั้นสามารถนํามาถายทอดสูผูที่
ไมไดเขารับการอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพหากองคกรไมมีกระบวนการจัดการความรูที่ดี องคกรจะไม
สามารถนําความรูที่มีอยูกระจัดกระจาย หรืออยูท่ีตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งออกมาเพื่อเปนประโยชนตอ
สวนรวมไดอยางเต็มท่ี สงผลใหการทํางานสะดุดติดขัดในขั้นตอนการถายทอดความรู หรือการสรางองค
ความรูใหม ๆ ไมสามารถเกิดขึ้นได เน่ืองจากไมมีการแบงปน หรือการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
ในทางตรงกันขามหากความรูจําเปนสําหรับการทํางานถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ เมื่อพนักงานลาออกไป 
พนักงานใหมเขามาแทนจะไดรับการถายทอดความรูอยางเปนระบบและสามารถเรียนรูงานไดอยาง
รวดเร็ว หรือความรูที่พนักงานไดจากการเขารับการอบรม หรือสัมมนา ก็มีการนํามาถายทอดใหผูท่ีไมได
รับการอบรมเกิดความรูและสามารถนําไปประยุกตใชไดเชนเดียวกับผูเขารับการอบรม โดยกระบวนการ
ในการจัดการความรู 
 กระบวนการจัดการความรู 
 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการที่
จะชวยใหเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู  รูปแบบการจัดการความรูตามแนวทาง
สํานักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 

 การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) เปนการระบุเกี่ยวกับความรูที่องคกร
จําเปนตองมี ตองใช เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ไดแก ความรูอะไรบาง ความรู
อะไรท่ีมีอยูแลว อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 
 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนการ
สรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเดิม แยกความรูที่ใชไมไดแลวออกไป เชน ใช 
SECI model นําบุคลากรที่มีความรูและประสบการณตางกันมาประชุม/ทํางานรวมกัน จางคนท่ีมีความรูมา
ทํางานในองคกร จางที่ปรึกษา การสกัดความรูจากผูปฏิบัติงาน ไดแก การสรุปบทเรียนจาการปฏิบัติงาน 
การทํา AAR การประชุมในหนวยงาน การสกัดความรูจากการเขาประชุม อบรมภายนอกหนวยงาน 

 การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการวางโครงสราง
ความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรู อยางเปนระบบในอนาคต 

 การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and 
Refinement) เปนการกลั่นกรององคความรูที่รวบรวมไดจัดทําในรูปแบบไฟลขอมูล ที่มีความถูกตอง 
ครบถวน ทันสมัย ใชงานไดของความรู  เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน, ใชภาษาเดียวกัน
, ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

 การเขาถึงความรู (Knowledge Access)  เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่
ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web board ,บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เปนการนําความรูที่ไดจาก
การปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนเคล็ดลับ เทคนิคการทํางาน เทคนิคการแกปญหา หรือปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน เอกสาร, ฐานความรู, 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน, กิจกรรม
กลุมคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหงการเรียนรู, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวที
แลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

 การเรียนรู (Learning)  เปนการนําความรูท่ีไดจากการแบงปนแลกเปลี่ยนหรือสืบคน
ไปใชประโยชนในการทํางาน ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจาก
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วงจร “สรางองคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไป
อยางตอเนื่อง 
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process) 

1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชน 
      2.“เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนํา
ความรูไปใชอยางงาย และรวดเร็วขึ้น 

3. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไป
ใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
  เคร่ืองมือในการจัดการความรู KM TOOLS 
  เครื่องมือการจัดการความรูเปนการชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยน
ความรูสะดวกรวดเร็วขึ้น การเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู ลักษณะของ
องคกร (ขนาด สถานที่ตั้ง ฯลฯ) ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร ฯลฯ สําหรับเครื่องมือ
การจัดการความรูมีรายละเอียดดังนี้ 

 ฐานขอมูล (Knowledge Bases) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลความรูตางๆ ที่
จําเปนตองใชในการทํางานขององคกรใหเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรท่ีตองการใชขอมูลความรูนั้นสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว การรวบรวมจัดเก็บฐานขอมูลความรูสามารถทําได 2 วิธีคือ จัดเก็บ
ในรูปแบบเอกสารและจัดเก็บในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การใชที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring System) คือ การใหคนทํางานที่อยูคนละ
ฝาย/กลุมงาน/แผนกหรือแผนกเดียวกันก็ได มาชวยแนะนําวิธีการทํางาน ชวยเหลือสนับสนุน คอยให
คําปรึกษาชี้แนะ มักใชในการเรียนรูในกลุมผูบริหารหรือผูที่จะกาวไปเปนผูบริหาร และเปนวิธีการ
ถายทอดความรู ประสบการณแบบตัวตอตัว จากผูท่ีมีความรู และประสบการณมากกวาไปยังผูท่ีมี
ความรูและประสบการณนอยกวา 

 การเรียนรูจากบทเรียนที่ผานมา (Lesson Learned) คือ การเรียนรูโดยอาศัย
ขอมูลความสําเร็จและความผิดพลาดจากการดําเนินการที่ผานมา เพื่อหาแนวทางในการวางแผนการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดขอผิดพลายนอยที่สุดหรืออยางนอย ไมเกิดความผิดพลาดใน
ประเด็นที่เคยผิดพลาดมาแลว 

 การจัดเก็บความรูและวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) คือ การเรียนรูจาก
วิธีการทํางานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้นๆ เพื่อใชเปนตนแบบเพื่อนําไปประยุกตใชในการทํางาน ซึ่งอาจจะเปน
ระบบบริหารเทคนิควิธีการตางๆ ท่ีทําใหผลงานบรรลุเปาหมายระดับสูงสุด เปนการจัดเก็บความรูหรือ
ขอมูลขององคกรในรูปแบบงายๆ เพื่อความสะดวกในการคนหาและนําไปใชเชน คูมือ การจัดฝกอบรม 
คูมือการตรวจประเมิน 5 ส. คูมือการจัดการความรู 

 เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist) คือ การใหหรือขอรับคําแนะนําหรือประสบการณที่มี
คุณคาจากบุคคลหรือหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในเรื่องน้ันๆ เพื่อจะไดนําไปประยุกตใชใน
หนวยงาน 

 การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) คือ การรวมกัน
ทบทวนกระบวนการทํางานแตละขั้นตอน เพื่อคนหาโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินการ ซึ่งในการ
ทบทวนน้ัน อาจไดคนพบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และแนวทางการปรับปรุงใหเกิดผลงานที่ดีขึ้น 



9 
 

ซึ่งจําเปนตองทําการสรุปบทเรียนทุกครั้ง เมื่อเสร็จกระบวนการทํางานที่สําคัญแตละขั้นตอน รวมถึงเปน
การตรวจสอบระดับของการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวย 

 การเลาเรื่อง (Storytelling) คือ การใชเทคนิคการเลาเรื่องนี้เปนวิธีการเผยแพรสิ่งที่
เราไดเรียนรูมาใหแกผูสนใจหรือคนในกลุมงานเดียวกัน โดยตองสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจ
ในการบรรยายเรื่องและเนื้อหาท่ีตองการสื่อ เชน การใชเทคนิคการเลาเรื่องในประเด็นเกี่ยวกับ
ความสําเร็จหรือลมเหลวมาผูกเปนเรื่องราวใหนาสนใจ ทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรงและ
กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูที่มีระหวางกันจนไดองคความรูท่ีดีไวใชประโยชน 

 เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา) คือ การจัดกลุมพูดคุยกันเพื่อเอาสิ่งดีๆ 
ที่แตละคนมีอยูในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา โดยไมขีดวงท่ีชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการกําหนด
ประเด็นกวางๆ ในเรื่องที่จะสนทนากัน ไมรูคําตอบสุดทายวาคืออะไร ไมกําหนดเวลาสนทนาของแตละ
คน เปดกวาง ดานเวลา สถานที่บุคคลและเปดกวางทางใจของทุกคนที่เขารวมกิจกรรมกัน บรรยากาศ
สบายๆ บรรยากาศเชิงบวก 

 เวที ถาม-ตอบ (Forum) เปนอีกหนึ่งเวทีในการท่ีเราสามารถโดยคําถามเขาไป 
เพื่อใหผูรูที่อยูรวมใน Forum ชวยกันตอบคําถามหรือสงตอใหผูเชี่ยวชาญอื่นชวยตอบ หากองคกรมีการ
จัดตั้ง ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) หรือมีการกําหนด แหลงผูรูในองคกร (Center 
of Excellence-CoE) แลว คําถามที่เกิดขึ้นสามารถสง/ยิงเขาไปใน Forum ซึ่งอยูใน CoP หรือ CoE 
เพื่อหาคําตอบ ในลักษณะ “Pull Information” 

 ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุมคนที่มาจาก
กลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงรวมกันรวมตัวกันอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆ ในเรื่องท่ีมีความสนใจ
รวมกันเพื่อพัฒนาการทํางานและการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้นโดยมีมีความ
สนใจ (Knowledge Domain) และความปรารถนารวมกัน (Passion) ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง มีปฏิสัมพันธ
และความสัมพันธในกลุม (Community) และมีการแลกเปลี่ยน สรางความรู สรางแนวปฏิบัติรวมกัน 
(Practices) มีวิธีปฏิบัติคลายกนั ใชเคร่ืองมือและภาษาเดียวกัน 

 การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) คือ การเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ
จริง เพื่อใหเขาใจถึงสาเหตุและนําไปสูการแกไขปญหา โดยสามารถพัฒนาวิธีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได 

 การสอนงาน (Coaching) คือ การถายทอดจากผูที่มีประสบการณมากกวาหรือรุนพี่
ที่มีผลงานดี มาแนะนํา สอนใหคนที่มาใหมหรือคนที่ตองการเรียนรูไดปรับปรุงวิธีการทํางาน 

 การศึกษาดูงาน (Study tour) คือ การเรียนลัดจากประสบการณของผูอื่นโดยเขาไป
ดูสถานที่จริง การปฏิบัติจริง เพื่อใหเห็นตัวอยางที่เปนรูปธรรม สามารถนํามาประยุกตใชงานได 

 เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) คือ การจัดการประชุม
หรือกิจกรรมอยางเปนกิจจะลักษณะอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปดพื้นที่ใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสพบปะ
พูดคุยกัน เปนอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถ กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันได ซึ่งอาจทําไดใน
หลายลักษณะ เชน การสัมมนาและการประชุมทางวิชาการที่จัดอยางสม่ําเสมอ 

 การจัดแผนที่ผูรูและผูเชี่ยวชาญ (People Map) เปนการเก็บรายละเอียดขอมูล
สวนบุคคล ผลงาน ประเภทความรูความเช่ียวชาญของบุคคลที่มีความรูและความเชี่ยวชาญ ในเรื่อง
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ตางๆ ท้ังภายในและภายนอกสถาบันฯ ซ่ึงจะทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางคนที่ตองการใชขอมูลกับ
แหลงขอมูลที่เปนบุคคลได 

 การหมุนเวียนเปลี่ยนการทํางาน (Job Rotation) เปนการสับเปลี่ยนงานโดยการ
ยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานอื่นๆ ท่ีอยูในสายงานเดียวกัน เพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูและการ
แลกเปลี่ยนความรู ทักษะที่หลากหลายมากข้ึน 

 การปรับแตงความรู (Knowledge Consolidation / Repackaging) เปน
กระบวนการวิเคราะห สังเคราะหความรูท่ีปรากฏชัดเจนในรูปแบบหนึ่งเปนความรูท่ีปรากฏชัดเจนในอีก
รูปแบบหนึ่ง เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับการใชความรู 

 การจัดทําเว็บทาความรู (Knowledge Portal) เปนการรวบรวมสารสนเทศ ความรู
และบริการจากแหลงตางๆ ใหมาอยูในที่เดียวกัน เพื่ออํานวยความสะดวกและประหยัดเวลา ใหกับ
ผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการไมตองเขาหลายๆ เว็บไซต เพื่อใชบริการตางๆ 
 ประโยชนของการจัดการความรู 

1. ชวยลดขั้นตอนในการทํางานได เชน เมื่อมีปญหาในการทํางานเกิดขึ้น ผูปฏิบัติงานก็
จะสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปญหาไดรวดเร็ว โดยคนควาจากผลการจัดการความรูในเรื่องนั้น ๆ 

2. การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูกเพราะ กอน
ทํางานถามีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอื่นจากบทเรียนในอดีตไดกอน เพื่อเปนการตอยอดความรูก็
จะทําใหชวยประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรท่ีใชในการทํางานไดมากกวาและไมตองเสียเวลาลองผิด
ลองถูกอีก 

3. การจัดการความรูท่ีไดมาโดย วิธีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันในงานที่ปฏิบัติใน
เรื่องเดียวกัน ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถขจัดปญหาที่ตนกําลังเผชิญอยูได เมื่อมีการแลกเปลี่ยน
ความรูกับผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ในเรื่องเดียวกัน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. องคการที่มีระบบการจัดการความรูที่ดี จะทําใหผูที่จะแสวงหาความรูมีชองทางการ
เขาถึงความรูที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เชน ระบบ internet ทําใหสามารถคนหาความรูไดตลอดเวลา 
เปนการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิตท่ีมีประโยชนทั้งตอตนเอง และตอองคกร 

5. การแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูปฏิบัติเปนการสรางนวัตกรรมใหม (Innovation) โดย
การเรียนรูตอยอดจากความรูท่ีฝงในตัวคน (tacit knowledge) ของผูที่มีประสบการณการทํางานมา
กอน 

6. หนวยงานไมตองเสียเวลาทําวิจัยและพัฒนาในความรูบางเรื่อง เพราะสามารถใช
ความรูที่ไดมาจากการสะสมไวแลวจากบุคคล (tacit knowledge) หรือจากสวนตาง ๆ ขององคกรเพื่อ
นํามาตอยอดความรูไดเลย 

7. ทําใหเกิดแหลงความรูในองคกรที่สามารถเรียกใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว และ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นไดรับรู และไดศึกษาคนควาตอไป 

8. งานบางเรื่องที่ผูปฏิบัติไมตองเรียนรูจากประสบการณตนเอง เพราะบางทีเกิดผลเสีย
มากกวา เพราะตองลองผิดลองถูก แตถาเรียนรูจากประสบการณของคนท่ีเกงและประสบความสําเร็จใน
การทํางาน/บริหารงานมากอนก็จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานไดมากกวา 

9. “การจัดการความรู” จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อวัฒนธรรมการทํางานของคนในองคการ
ปรับเปลี่ยนจากเดิมมาสูการมีวินัยในตนเอง มีการศึกษา คนควา เรียนรู ตลอดชีวิต ยอมรับฟงความ
คิดเห็นของคนอื่น มีพลังในการคิดสรางสรรค มีความขยัน อดทน มีจิตสํานึกของการเปน “ผูให” และมี
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จิตใจเปนประชาธิปไตย ดังน้ัน การจัดการความรู จะสําเร็จได บุคลากรทุกคนในองคกรก็จะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานใหมใหสอดคลองกับ “การจัดการความรู 
6.  แนวทางการดําเนินการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเก่ียวของ   
 6.1 แนวทางการดําเนินการ 
 ๖.1.๑ รวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหาและความตองการของบุคลากรโรงพยาบาล 
ราชพิพัฒน  สํานักการแพทย   
 6.1.2. ศึกษาหลักการท่ีเกี่ยวของ   
 ๖ .1.3 เสนอโครงการ  เพื่ อขออนุมั ติต อผู อํ านวยการโรงพยาบาลราชพิพัฒน   
สํานักการแพทย เพื่อขออนุมัติดําเนินการ   
 ๖.1.4 จัดตั้งคณะทํางานจัดทําขอมูลสิทธิประโยชนและสวัสดิการ  โดยมีผูแทนจากทุก
กลุมงาน/ฝาย ของโรงพยาบาลราชพิพัฒน  สํานักการแพทย  เพื่อดําเนินการจัดทําตามโครงการใหแลว
เสร็จภายใน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2563   
 6.1.5  พัฒนาการประชาสัมพันธ   
       6.1.5.1 โดยการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและสวัสดิการ จัดเก็บ
หมวดหมู ไวใน Google Drive 
  6.1.5.2  สรางกลุม Line Application  
  6.1.5.3  เขียนโนตใน Line Application   ตามหัวขอที่จะประชาสัมพันธและ
นําลิงคแชรขอมูลที่เก่ียวของกับเรื่องท่ีจะประชาสัมพันธ มาลงในโนต 
 6.1.6  เผยแพรประชาสัมพันธแกบุคคลกร  จัดทําสื่อประชาสัมพันธดิจิตัลเพื่อเชิญชวน
บุคคลากรเขารวมกลุม  และแนบQR Code ของกลุม  Line Application เพื่อใหบุคคลกรสามารถ
เขาถึงไดสะดวก  รวดเร็ว  และทุกที่  
 6.1.7  ประเมินความผลการประชาสัมพันธ  โดยการจัดทาํแบบสอบถามจาก Google 
Drive  เพื่อใหบุคคลากรสามารถเขาถึงแบบสอบถามไดสะดวก  รวดเร็ว  และทุกที ่        
 6.1.8  สรุปผลการดําเนินการ  นําผลสรุปการดําเนินการตลอดโครงการ เสนอตอ
ผูบริหารโรงพยาบาลราชพิพัฒน  สํานักการแพทย 

6.2  ระยะเวลา 
  ดําเนินการแลวเสร็จภายใน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1. รวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหา          
2. ศึกษาหลักการท่ีเกี่ยวของ          
3. เสนอโครงการ เพื่อขออนุมัติ          
4. จัดตั้งคณะทํางานการจัดทําขอมูลสิทธิ
ประโยชนและสวัสดิการ 

         

5. พัฒนาการประชาสัมพันธ          
6. เผยแพรประชาสัมพันธแกบุคคลากร          
7. ประเมินความผลการประชาสัมพันธ              
8. สรุปผลการดาํเนินการ          
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 6.2  ระยะเวลา 
  ดําเนินการแลวเสร็จภายใน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 6.3 ผูมีสวนเก่ียวของ 
  คณะทํางานการจัดทําขอมูลสิทธิประโยชนและสวัสดิการ 
7. ประโยชนจากการศึกษา  
 1. บุคลากรเขาใจสิทธิประโยชนและสวัสดิการของตนเองและบุคคลในครอบครัวไดอยาง
ถูกตองเพิ่มขึ้น 

2. สามารถสืบคนขอมูลสิทธิประโยชนและสวัสดิการไดสะดวกรวดเร็วขึ้น 
 3. บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานที่ดีเพิ่มขึ้น 
8.  งบประมาณ 

 ไมใชงบประมาณ 
9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

     9.1  ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 1. บุคลากรเขาใจสิทธิประโยชนและสวัสดิการของตนเองและบุคคลในครอบครัวไดอยาง
ถูกตอง ไมนอยกวา รอยละ 80    
 2.  สามารถคนหาขอมูลขาวสารสิทธิประโยชนและสวัสดิการ ไดภายใน 5 นาที ไมนอยกวา 
รอยละ 80 
 3.  บุคลากรมีความเชื่อมั่นและความพึงพอใจตอองคกร 

๑๐.ขอเสนอแนะ  
1. ควรมีการอบรมใหความรูดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหมใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อพัฒนาตนเองรองรับการใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรมกีารเพื่มชองทางสําหรับการรวบรวมและแลกเปลี่ยนองคความรูเรื่องตาง ๆ  ของ
บุคลากร ภายในโรงพยาบาลราชพิพัฒน  สาํนักการแพทย  เพื่อใหบุคคลกรสามารถเขาถึงองคความรูได
สะดวก  รวดเร็ว  มากกขึ้น 
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ภาคผนวก 

 
การจัดการความรูคืออะไร .ความหมายของ KM สํานักงานประกันคุณภาพ  คณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิล. 
https://do.eg.mahidol.ac.th/km61/index.php/kmwhat 
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