
 

ค าน า 

 เนื่องจากพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีงานก่อสร้างจํานวนมาก ท้ังอาคารก่อสร้างขนาดใหญ่ ขนาด
เล็ก ท้ังการก่อสร้าง ถนน สะพาน ป้าย และส่ิงก่อสร้างอื่นๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่การทรุดร้าวมักเกิดกับ
อาคารขนาดเล็กท่ีไม่มีการควบคุม หรือการออกแบบโครงสร้างอาคารของผู้ท่ีขาดประสบการณ์ หรือ
อาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ ดังนั้นในฐานะเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานด้านวิศวกรรมโยธาของสํานักงานเขต 
เห็นควรมีการจัดทําคู่มือเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับหน้าท่ีงานด้านวิศวกรรม
โยธา ในบริบทของสํานักงานเขต รวมถึงการให้คําแนะนําความรู้ด้านการก่อสร้างท่ีถูกหลักวิชาการให้แก่
ประชาชนท่ีไม่มีความรู้ด้านการก่อสร้าง เพื่อเป็นแนวทางป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น สุดท้ายนี้
จึงขอถือโอกาสขอบคุณทุกท่านท่ีให้ข้อมูลและภาพถ่าย โดยเฉพาะ นายชูเกียรติ เชิดโฉม หัวหน้าฝ่าย
โยธาเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ท่ีคอยให้คําแนะนําด้วยดีเสมอมา จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
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1.หัวข้อ การจัดทําคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 

2.ความส าคัญของการศึกษา/ที่มาของการน าเสนอ 

 ปัญหาอาคารทรุดร้าวเป็นปัญหาท่ีได้ทราบบ่อยครั้ง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เช่น อาคาร    
ทรุด ร้าว ถนนทรุดตัวเป็นหลุมขนาดใหญ่ กําแพงเอียง ทรุด อาคารเอียง คอนโดมิเนียมมีรอยร้าว พื้นผิว
อาคารด้านนอกตัวอาคารแตกลายงา กันสาดคอนกรีตเสริมเหล็ก ผุ กร่อน เห็นเนื้อเหล็กเสริมท่ีเป็นสนิม 
คอสะพานทรุดตัว พื้นดาดฟ้าแตกร้าว พื้นถนนแตกร้าว ซึ่งสาเหตุท่ีทําให้เหตุการณ์ต่างๆเกิด อาจเกิด
จากหลายปัจจัยเช่น เสาเข็มท่ีอยู่ในช้ันดินอ่อน ขึ้นอยู่กับความยาวของเสาเข็มในช้ันดินระดับต่างๆ และ
พื้นท่ีของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นช้ันดินอ่อน เนื่องจากลักษณะภูมิประเทศของกรุงเทพมหานคร
เป็นพื้นท่ีราบลุ่ม ในอดีตบริเวณท่ีราบภาคกลางเคยเป็นทะเลมาก่อน จึงทําให้ช้ันดินบริเวณนี้เป็นดิน
เหนียวอ่อน (Marine clay) ท่ีระดับความลึกประมาณ 15-20 เมตรจนถึงช้ันดินแข็งหรือช้ันทราย 
ดังนั้นการถ่ายน้ําหนักจากอาคารหรือส่ิงปลูกสร้างต่างๆท่ีอยู่พื้นกรุงเทพ จําเป็นต้องมีสาเข็มเพื่อถ่าย
น้ําหนักจากอาคารลงสู่ช้ันดินแข็ง แต่ด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือด้วยงบประมาณ เจ้าของอาคาร
บางรายมักจะเลือกใช้เสาเข็มส้ัน จึงเป็นอีก หนึ่งสาเหตุของอาคารและส่ิงปลูกสร้างต่างๆในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร เกิดการทรุดตัวโดยเฉพาะอาคารขนาดเล็ก รวมไปถึงความบกพร่องของเสาเข็ม 
อาจจะแตกหักขณะตอกเข็มหรือลําเลียงเสาเข็ม ความบกพร่องของขั้นตอนขณะเจาะเข็มและขั้นตอน
ต่างๆในงานก่อสร้างท่ีไม่เป็นไปตามหลักวิศวกรรม  การปล่อยปละละเลยของวิศวกรควบคุมงาน เสาเข็ม 
เย้ืองศูนย์และไม่ได้รับการแก้ไข กําลังรับน้ําหนักของเสาเข็มไม่เพียงพอ ซึ่งอาจทําให้โครงสร้างวิบัติได้
ระยะเวลาในการบ่มคอนกรีตไม่เพียงพอ การเร่งส่งงานของผู้รับเหมา การเคล่ือนตัวของดิน โครงสร้าง
สัมผัสสภาพอากาศ หนาว ร้อน ฝนตก โดยตรงและเป็นระยะเวลานาน หรือโครงสร้างอาคารอาจจะ  
แช่น้ํา มีความช้ืนยาวนานส่งผลกระทบต่อโครงสร้างคอนกรีตและเหล็กเสริม การได้รับผลกระทบจาก
การส่ันสะเทือนจากการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่  ดังท่ีกล่าวมาล้วนเป็นสาเหตุท่ีทําให้โครงสร้างต่างๆ
เสียหายและอาจจะมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

       
ภาพที่ 1 สภาพโครงสร้างคานคอนกรีตเสริมเหล็ก ผุ กร่อน ในพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 



 

       
ภาพที่ 2 สภาพถนนทรุด ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพที่ 3 สภาพสะพานทางเดิน ค.ส.ล.ทรุด ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 ต้ังแต่ปี พ.ศ.2557 จนถึง พ.ศ.2562 สํานักงานเขตตล่ิงชันได้รับเรื่องแจ้งจากประชาชนไม่
น้อยกว่า 100 เรื่อง กรณีอาคารทรุดร้าวและถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ คอสะพานทรุด จากศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ 1555  การยื่นคําร้องท่ีสํานักงานเขต การประสานโทรศัพท์ของฝ่ายโยธา ได้รับการประสาน
จากหน่วยงานอื่นๆ ประชาชนเข้ามาขอหารือกับเจ้าหน้าท่ีโยธาและวิศวกรเขตโดยตรง ท่ีสํานักงานเขต 
เพื่อให้มีคู่มือในการดําเนินการตรวจสอบ ช้ีแจง ให้คําแนะนําแก่ประชาชน และมีแนวทางในการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการดําเนินการและถูกต้องตามหลักวิชาการหลักวิชาการ สําหรับเจ้าหน้าท่ีโยธาเขตท่ีเริ่ม
ปฏิบัติงานใหม่ ในการบริการประชาชนอย่างถูกต้องรอบคอบและมืออาชีพ และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (2556-2575) มิติท่ี 1.5 ปลอดภัยอุบัติเหตุจากการก่อสร้าง 
กรุงเทพมหานครมีเป้าหมายภายในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ อาคารสาธารณะใน เมืองกรุงเทพฯ ต้องได้มาตรฐาน
ความปลอดภัย โดยมีตัวชี้วัด ร้อยละของอุบัติภัย ท่ีเกิดขึ้นเนื่องจาก โครงสร้างพื้นฐานเท่ากับศูนย์ และ
ร้อยละของอาคาร ท่ัวไป (อาคารสร้างใหม่ และดัดแปลงต่อเติม) ท่ีผ่านเกณฑ์การตรวจ สอบความ
ปลอดภัย มี โครงการสําคัญใน 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (2556-2575) ดังนี้ 



 

 ๑. โครงการพัฒนา Smart Public Work Database & Risk Monitoring System สําหรับ
อาคารและโครงสร้าง พื้นฐาน  

๒. โครงการตรวจจับ ปรับ ระงับใช้งาน อาคารที่มีความ เส่ียงสูง  
๓. โครงการประกันภัย City Infrastructure Insurance เพื่อคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สิน

เนื่องจากโครงสร้าง พื้นฐานภายใต้ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 
 ๔. ติดต้ังระบบตรวจสอบสุขภาพ (Structural Health Monitoring) ให้กับโครงสร้างพื้นฐาน

ท่ีมีผลกระทบ ต่อประชาชนสูง (High Impact)  
๕. จัดทําแผนรองรับสภาวการณ์ฉุกเฉิน (Continuity Management Planning for Critical 

Infrastructures) สําหรับโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความเส่ียง 

3.วัตถุประสงค์ 
3.1 เพื่อจัดทําการจัดทําคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวใน
พื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
 
3.2 เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอาคารส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
3.3 เพื่อประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านงานวิศวกรรมและเทคนิคงานโยธา ให้ประชาชนทราบ 

4.เป้าหมาย 
4.1 สํารวจข้อมูลอาคารส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชันและพื้นท่ีใกล้เคียง ภายใน

ระยะเวลา 5 เดือน 
4.2 รวบรวมข้อมูลและสาเหตุการทรุดตัวของอาคารส่ิงก่อสร้างในพื้นท่ีเขตตล่ิงชันและพื้นท่ี

ใกล้เคียงได้ไม่น้อยกว่า 10 ตัวอย่าง 
4.3 การจัดทําคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขต

ตล่ิงชันแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 6 เดือน 
4.4 จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์แผ่นพับและส่ือประชาสัมพันธ์ด้วยเทคโนโลยี IT เพื่อให้ความรู้แก่

ประชาชนหรือเจ้าของอาคาร ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ แผ่นพับจํานวน 100 แผ่น และ QR 
code และจัดทํา scoop ส่ือประชาสัมพันธ์ ใน youtube จํานวน 1 ช้ินงาน  

5.แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
 5.1 หลัก PDCA เป็นแนวคิดการปรับปรุงงานต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ นิยมนํามาใช้กับงาน
ประจําหรือปรับปรุงงาน โครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย 
  5.1.1 Plan การวางแผน 
  5.1.2 Do การปฏิบัติตามแผน 
  5.1.3 Check การตรวจสอบ 
  5.1.4 Act การปรับปรุงการดําเนินการอย่างเหมาะสมหรือการจัดมาตรฐานใหม่ 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงวงจร PDCA การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

หลัก PDCA มุ่งเน้นปรับปรุงคุณภาพงาน พัฒนาต่อยอด การดําเนินการอย่างครบถ้วน ต้ังแต่การ
วางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การทําให้เป็นมาตรฐาน เพื่อให้การดําเนินการเป็นไปอย่าง       
มีระบบและมีประสิทธิภาพ หากมีปัญหาหรืออุปสรรคระหว่างการดําเนินงานสามารถแก้ไขปัญหาได้ทัน
และบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เพื่อเป็นการยกระดับงานให้มีมาตรฐาน 

 

หลัก PDCA 

 

ขั้นตอนการจัดท าคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและสิ่งปลูกสร้าง
ทรุดร้าวในพื้นที่เขตตลิ่งชัน 

 

Plan  
 

- การกําหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตการดําเนินการการจัดทําคู่มืออาคารส่ิง
ปลูกสร้างต่างๆทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
- กําหนดโครงสร้างรูปแบบคู่มือและทีมจัดเก็บข้อมูล มอบหมายความรับผิดชอบ 
- กําหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด 
- วางแผนการดําเนินงาน สรุปปัญหาสาเหตุ รูปแบบ แนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อ
จัดทําคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ี
เขตตล่ิงชัน 
 

Do  
 

ดําเนินการจัดทําคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและส่ิงปลูกสร้างทรุด
ร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
- สํารวจสถานการณ์ เหตุการณ์อาคารและส่ิงปลูกสร้างต่างๆท่ีเคยเกิดขึ้นในพื้นท่ี
เขตตล่ิงชัน จัดเก็บรวบรวมข้อมูล ปรับปรุง หาเทคนิคใหม่ๆ เพื่อจัดทํารูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

   P    D        

A   C  



 

หลัก PDCA ขั้นตอนการจัดท าคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและสิ่งปลูกสร้าง
ทรุดร้าวในพื้นที่เขตตลิ่งชัน 

 

 Check  

 

- ติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการจัดทําคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกัน
อาคารและส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
 

Act - วิเคราะห์ผลสําเร็จของคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและส่ิงปลูก
สร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 

- นําเสนอคู่มือต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพื่อใช้เป็นแนวทางป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาคารส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครหรือใกล้เคียง 
- จัดทําแผนเพื่อต่อยอดการปรับปรุง คู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคาร
และส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 

-จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์แผ่นพับและส่ือประชาสัมพันธ์ด้วยเทคโนโลยี IT เพื่อให้
ความรู้แก่ประชาชนหรือเจ้าของอาคาร ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

 

5.2 แนวคิดการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน 
  เสถียร คามีศักดิ์ (2556) นําเสนอปัญหา อุปสรรค และการใช้คู่มือการปฏิบัติงานต้อง
ให้ผู้ศึกษาค้นคว้า เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค การจัดทํา การนําไปใช้ และการแก้ไขคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อจะได้ดําเนินการสร้างคู่มือการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อผู้ศึกษาค้นคว้า คํานึงถึงปัญหา
อุปสรรคของการจัดทํา การนําไปใช้ และการปรับปรุงแก้ไขคู่มือการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จะได้หา
วิธีการป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา หรือลดปัญหาให้น้อยลง รวมท้ังมีข้อควรระวงัข้อสังเกต การนําคู่มือ
การปฏิบัติงานไปใช้ถือเป็นแนวการปฏิบัติงาน  

5.3 ข้อมูลทางธรณีวิทยาของกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครตั้งอยู่ตอนราบท่ีลุ่มแม่น้ําเจ้าพระยา มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบ

ลุ่มแม่น้ํา ซึ่งเกิดจากดินตะกอนแม่น้ําสายหลัก ได้แก่แม่น้ําเจ้าพระยา แม่น้ําท่าจีน แม่น้ําแม่กลอง แม่น้ํา
บางปะกง พัดพาแม่น้ําต่างๆไหลผ่านบริเวณท่ีราบซึ่งเป็นพื้นท่ีต้ืนเขิน ความเร็วของกระแสน้ําลดลง วัตถุ
ต่างๆท่ีปนมากับน้ําซึ่งประกอบด้วยทรายละเอียด ดินเหนียวและดินตะกอนจะทับถมพอกพูนมากขึ้น
กลายเป็นดินตะกอนใหม่ท่ีเรียกว่า “ดินตะกอนน้ําพัดพา” และบางส่วน จะถูกน้ําพัดพาไปตกตะกอน
บริเวณปากของแม่น้ําเหล่านี้โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณปากแม่น้ําเจ้าพระยา และจากการที่ปากแม่น้ํา
เหล่านี้เปิดสู่อ่าวไทย ตะกอนบางส่วนอาจ ไปตกชายฝ่ังห่างจากบริเวณปากน้ําใกล้ ทําให้เกิดเป็นดิน
ตะกอนปากน้ําดินตะกอนบางส่วนท่ีแม่น้ําพัดพามาและเกิดสะสมบริเวณริมฝ่ังแม่น้ํา เป็นดินตะกอนท่ี
ละเอียด 
  ช้ันตะกอนดินเหนียวกรงุเทพ (Bangkok clay) ครอบคลุมพื้นท่ีเป็นบริเวณกว้างตลอดท่ี
ราบลุ่ม ภาคกลางของประเทศไทย ซึ่งช้ันตะกอนดังกล่าวนี้พบต้ังแต่พื้นผิวไปจนถึงระดับความลึกมากถึง 
30 เมตร (ในบริเวณกรุงเทพมหานคร) โดยมีสมบัติทางเคมีเป็นตะกอนท่ีสะสมตัวจากน้ําทะเลและน้ํา
กร่อยปะปนกัน คือ เกิดจากการสะสมตัวในบริเวณท่ีได้รับอิทธิพลจากกระบวนการทํางานของทะเลมา



 

ก่อน โดยเฉพาะ เขตท่ีได้รับอิทธิพลจากน้ําทะเลขึ้นและลง (tidal zone) และมีความหนามากในบริเวณท่ี
ใกล้ชายฝ่ังทะเล  
 5.4 ข้อมูลลักษณะการทรุดตัวของช้ันดินอ่อน 
  ธรรมชาติของดินเมื่อมีน้ําหนักบรรทุกวางย่อมเกิดการ ทรุดตัว ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหา
ต่างๆ กับส่ิงก่อสร้าง โดยเฉพาะ อย่างยิ่งถ้าช้ันรองรับน้ําหนักบรรทุกเป็นดินเหนียวอ่อน จะมี ปริมาณ
ความช้ืนในดินสูง การทรุดตัวจะเกิดขึ้นเป็นเวลายาวนาน กว่าน้ําในช่องว่างของมวลดินจะไหลออกจนอยู่
ในสภาวะสมดุล อีกครั้งหนึง่ ในขณะท่ีช้ันดินทรายหรือช้ันดินกรวดในสภาพที่ รองรับน้ําหนักเท่าๆ กันการ
ทรุดตัวจะเกิดขึ้นทันทีและหยุด เพราะน้ําสามารถไหลออกจากช้ันดินได้เร็ว จึงมักมีปัญหา น้อยกว่าการ
ทรุดตัวของมวลดินท่ีเกิดขึ้นในแนวดิ่ง อันเป็นผล ต่อเนื่องจากการกระทําของน้ําหนักบรรทุกบนผิวดิน 
สามารถ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือการทรุดตัวทันที การทรุดตัวเนื่อง จากการยุบตัวและคายน้ําของ
มวลดิน 

5.4.1 การทรุดตัวทันที (Immediate Settlement) คือ การทรุดตัวที่เกิดขึ้นทันทีเมื่อมี
น้ําหนักบรรทุกกระทําบนผิวดิน การทรุดตัวแบบนี้เกิดขึ้นเนื่องจากการเสียรูปแบบยืดหยุ่น (Elastic 
Deformation) ของมวลดินโดยท่ีปริมาณน้ําในมวลดิน ไม่เปล่ียนแปลงจึงมักจะไม่เกิดปัญหากับ
ส่ิงก่อสร้างในกรณีท่ี น้ําหนักโครงสร้างมากๆ เพราะการทรุดตัวแบบนี้จะส้ินสุดเมื่อการก่อสร้างเสร็จ  

5.4.2 การทรุดตัวเนื่องจากการยุบตัวและคายน้ําของมวลดิน (Consolidation 
Settlement) คือการทรุดตัวที่ แบ่งเป็น การทรุดตัวเนื่องจากการยุบตัวและคายน้ําของมวลดิน ระยะแรก 
(Primary Consolidation Settlement) เกิดจาก การท่ีมีน้ําหนักบรรทุกถ่ายลงบนฐานรากทันที ทําให้
เกิดการ ทรุดตัวทันทีแล้ว ยังทําให้เกิดแรงดันน้ําส่วนเกิน (Excess Pore Water Pressure) ในดินอิ่มตัว 
แรงดันน้ําส่วนเกินนี ้สามารถทําได้หมดไปได้ โดยขึ้นอยู่กับเวลา การทรุดตัวลักษณะ นี้ขึ้นอยู่กับปัจจัย
ต่างๆ คือ ค่าความซึมน้ําได้ของดิน ค่าความหนาของช้ันดินและความยืดหยุ่นของโครงสร้างเดิมและการ 
ทรุดตัวเนื่องจากการยุบตัวและคายน้ําของมวลดินระยะท่ีสอง (Secondary Consolidation 
Settlement) ขึ้นอยู่กับการ ยุบตัวและคายน้ําของมวลดินต่อเนื่องจากการยุบตัวและคายน้ําในระยะแรก 
ถึงแม้ว่าแรงดันน้ําจะเข้าสู่สภาวะสมดุลแล้วก็ตาม 
 5.5 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร 
  5.5.1ปัจจัยท่ีมีผลต่อความมั่นคงแข็งแรงของอาคารมีดังต่อไปนี้ 
   1) การต่อเติมอาคาร 
   2) การกัดกร่อน 
   3) การเส่ือมสภาพของโครงสร้าง 
   4) ภัยพิบัติ 
  5.5.2 การตรวจสภาพอาคารและส่ิงก่อสร้าง 
   1) สภาพภายนอกอาคาร 
   2) สภาพภายในอาคาร 
 5.6 ส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน จัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 15 คณะวิชา ใน
ปีการศึกษา 2559 ข้อมูลจาก สํานักทะเบียน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พบว่ามีจํานวนนิสิตระดับ
ปริญญาตรีรวมทั้งส้ิน 54,748 คน มหาวิทยาลัยมีนโยบาย ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเป็น



 

เครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้ ส่ือสังคมออนไลน์จัดเป็น
เทคโนโลยีประเภทส่ือใหม่ท่ีได้รับความนิยมจากผู้เรียนจึงถูกนํา มาใช้งานอย่างกว้างขวาง อันเนื่องมา จาก
คุณสมบัติท่ีกล่าวมาข้างต้น ส่ือสังคมออนไลน์มีท้ังประโยชน์และโทษ ส่ือสังคมออนไลน์จะมีประโยชน์มาก 
ในแง่สนับสนุนการเรียนรู้หากผู้เรียนมีการนํา มาใช้อย่างถูกวิธี ดังนั้นการนําส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อ
สนับสนุนการเรียน การสอน ผู้เกี่ยวข้องควรทราบถึงพฤติกรรมการใช้และทัศนคติท่ีมีต่อส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้ใช้ในเบ้ืองต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะ เป็นประโยชน์สําหรับผู้สอนรวมถึงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใน
การขับเคล่ือนการนําส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อสนับสนุน การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ 
 ผลวิจัยพบว่านิสิตมีความถ่ีในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์สูงและมีทัศนคติในเชิงบวก โดยเฉพาะ
เพื่อเป็น เครื่องมือในการเรียนรู้ ดังนั้นมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงควรกําหนดเป็นนโยบาย และมี
แนวทางขับเคล่ือนอย่างชัดเจน และจริงจังในการนําส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี และผลวิจัยพบว่านิสิตมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นประจํา เพื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง โดยการเข้าถึงและโหลดส่ือการ สอนของครูเช่น สไลด์เอกสารการสอน วิดีโอบรรยาย/การโหลด
ภาพ/วีดิโอ มาใช้ประกอบในการทํารายงาน ใช้เป็นช่องทาง ในการส่งการบ้าน รายงานท่ีได้รับมอบหมาย
ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรมีมาตรการในการกระตุ้นและส่งเสริมให้อาจารย์นํา ส่ือสังคมออนไลน์ มาใช้เป็น
เครื่องมือในการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ เช่น จัดฝึกอบรมการใช้งาน เป็นต้น (วารสารบรรณ
ศาสตร์ มศว ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) 
 สุรางคณา วายุภาพ ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอี) เปิดเผย ผล
สํารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 ในงาน ETDA สู่ปีท่ี 8 “Future 
Economy and Internet Governance: Big Change to Big Chance” พบว่า พฤติกรรมการใช้
งานอินเทอร์เน็ตยังเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียนานขึ้นเป็น 10 ช่ัวโมง 5 นาทีต่อ
วัน เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 3 ช่ัวโมง 41 นาทีต่อวัน โดย Gen Y เป็นแชมป์การใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด
ติดกันเป็นปีท่ี 4  เป็นผลมาจากการเปล่ียนผ่านชีวิตไปสู่ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น พร้อมกันนี้คนไทยยังนิยม
ใช้โซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, Instagram, Twitter และ Pantip สูงมากถึง 3 ชม. 30 นาทีต่อ
วัน ขณะท่ีการรับชม ใน youtube หรือ Line TV มีช่ัวโมงการใช้งานเฉล่ียอยู่ท่ี 2 ชม. 35 นาทีต่อ
วัน ส่วนการใช้แอปพลิเคชันเพื่อพูดคุย เช่น Messenger และ LINE เฉล่ียอยู่ท่ี 2 ชม. ต่อวัน การเล่น
เกมออนไลน์อยู่ท่ี 1 ชม. 51 นาทีต่อวัน และการอ่านบทความหรือหนังสือทางออนไลน์อยู่ท่ี 1 ชม. 
31 นาทีต่อวัน เมื่อดูการเปล่ียนผ่านการใช้ชีวิตประจําวันไปสู่ชีวิตดิจิทัล จะเห็นได้ว่า 5 อันดับแรกท่ี
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทํากิจกรรมทางออนไลน์มากกว่าแบบด้ังเดิม ได้แก่ การส่งข้อความ 94.5% การจอง
โรงแรม 89.2% การจอง/ซื้อต๋ัวโดยสาร 87.0% การชําระค่าสินค้าและบริการ 82.8% และการดู
หนัง/ฟังเพลง 78.5% ตามลําดับ 

6.แนวทางการด าเนินการ/ระยะเวลาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
6.1 แนวทางการดําเนินงาน 

6.1.1 สํารวจข้อมูลอาคารส่ิงปลูกสร้างต่างๆท่ีทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
  6.1.2 สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้อง 



 

  6.1.3 รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากสภาวิศวกรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ การตรวจสอบ
อาคารทรุดร้าว ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง จัดกลุ่มปัญหา วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปเพื่อหา
แนวทางและรูปแบบการจัดทําคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวใน
พื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
  6.1.4 จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์แผ่นพับและส่ือประชาสัมพันธ์ด้วยเทคโนโลยี IT 
เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนหรือเจ้าของอาคาร ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 6.2 ระยะเวลาการดําเนินการ 6 เดือน ต้ังแต่ เดือนมีนาคม 2563 – เดือนกันยายน 2563 
 

แผนการดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการดําเนินการ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 

 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1. สํารวจข้อมูลอาคารส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขต
ตล่ิงชันและพื้นท่ีใกล้เคียง                       

      

2. รวบรวมข้อมูลและสาเหตุการทรุดตัวของอาคาร
ส่ิงก่อสร้างในพื้นท่ีเขตตล่ิงชันและพื้นท่ีใกล้เคียง 

      

3. การจัดทําคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคาร
และส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 

      

 4.จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์แผ่นพับและส่ือ
ประชาสัมพันธ์ด้วยเทคโนโลยี IT เพื่อให้ความรู้แก่
ประชาชนหรือเจ้าของอาคาร ได้อย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ  

      

 6.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโยธา วิศวกรเขต เจ้าของอาคารทรุดร้าว ประชาชน 

7. ประโยชน์จากการศึกษา 
 7.1 มีคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
 7.2 ทราบข้อมูลรายละเอียดในการจัดทําคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและส่ิง
ปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
 7.3 ทราบปัญหาและกระบวนการการจัดทําคู่มือแนวทางการแก้ปัญหาและป้องกันอาคารและส่ิง
ปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
7.4 เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องได้รับพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให้บริการประชาชน 

7.5 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโยธาเขตตล่ิงชันมีความรู้ ความสามารถให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ ให้กับ
ประชาชนหรือเจ้าของอาคารได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

7.6 ประชาชนมีความรู้ในการปลูกสร้างอาคารถูกต้องตามหลักวิชาการแนวทางการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาคารและส่ิงก่อสร้างทรุดร้าวจากส่ือประชาสัมพันธ์แผ่นพับและส่ือประชาสัมพันธ์ด้วย
เทคโนโลยี เช่น วิดีโอสตรีมมิ่ง (youtube) 

8.งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 



 

9.แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 
1. เพื่อจัดทําคู่มือแนวทางการ
แก้ปัญหาและป้องกันอาคารและ
ส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวในพื้นท่ีเขต
ตล่ิงชัน 
2. เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาคารส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าวใน
พื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
3. เพื่อประชาสัมพันธ์ความรู้
ด้านงานวิศวกรรมและเทคนิค
งานโยธา ให้ประชาชนทราบ 

 

สํารวจข้อมูลอาคาร
ส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าว
ในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน
และพื้นท่ีใกล้เคียง 
ภายในระยะเวลา 1 
เดือน 
 

 
 
 

รวบรวมข้อมูลและ
สาเหตุอาคารการทรุด
ตัวของอาคารส่ิงปลูก
สร้างในพื้นท่ีเขตตล่ิง
ชันและพื้นท่ีใกล้เคียง
ได้ไม่น้อยกว่า 10 
ตัวอย่าง 
 

 
 
 

การจัดทําคู่มือแนว
ทางการแก้ปัญหาและ
ป้องกันอาคารและส่ิง
ปลูกสร้างทรุดร้าวใน
พื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน 

จัดทําข้อมูลแบบ
สํารวจข้อมูลอาคาร
ส่ิงปลูกสร้างทรุด
ร้าวในพื้นท่ีเขตตล่ิง
ชันและพื้นท่ี
ใกล้เคียง ภายใน
ระยะเวลา 5 เดือน 

แล้วเสร็จ 
รวบรวมข้อมูลและ
สาเหตุอาคารการ
ทรุดตัวของอาคาร
ส่ิงปลูกสร้างใน
พื้นท่ีเขตตล่ิงชัน
และพื้นท่ีใกล้เคียง
ได้ไม่น้อยกว่า 10 
ตัวอย่างแล้วเสร็จ 
 

 

คู่มือแนวทางการ
แก้ปัญหาและ
ป้องกันอาคารและ
ส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าว
ในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 

1 เล่ม 

มีทีมสํารวจและเก็บ
สํารวจข้อมูลอาคาร
ส่ิงปลูกสร้างทรุดร้าว
ในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน
และพื้นท่ีใกล้เคียง 
ภายในระยะเวลา 5 
เดือน 

 
มีแบบฟอร์มเก็บ
รวบรวมข้อมูลและ
สาเหตุอาคารการ
ทรุดตัวของอาคารส่ิง
ปลูกสร้างในพื้นท่ี
เขตตล่ิงชันและพื้นท่ี
ใกล้เคียงได้ไม่น้อย
กว่า 10 ตัวอย่าง
แล้วเสร็จ 
รวบรวมข้อมูล สรุป
รูปแบบ แนวทาง
จัดทําคู่มือแนว
ทางการแก้ปัญหาและ
ป้องกันอาคารและส่ิง
ปลูกสร้างทรุดร้าวใน
พื้นท่ีเขตตล่ิงชัน 

 

 

 

10.ข้อเสนอแนะ 

 10.1 กรุงเทพมหานครสนับสนุนให้สํานักการโยธาและสํานักงานเขตทุกเขต เก็บข้อมูลอาคาร
และส่ิงก่อสร้างในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นประจําทุกปี เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการ
บริหารจัดการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาคารและส่ิงก่อสร้างทรุดร้าว 



 

 10.2 กรุงเทพมหานครจะต้องพัฒนาโครงการงานวิจัยและนวัตกรรมเกี่ยวกับงานด้านการ
ก่อสร้าง เพื่อต่อยอดประสิทธิภาพงาน รองรับความต้องการของประชาชนในรูปแบบต่างๆ เช่นงาน
ก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อลดงบประมาณค่าก่อสร้างแต่ความสวยงามและความแข็งแรงของ
โครงสร้างเพิ่มมากขึ้น ความรวดเร็วในการดําเนินงาน การลดขั้นตอน 

 10.3 กรุงเทพมหานครต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวความมั่นคงแข็งแรงในการก่อสร้าง
อาคารและส่ิงก่อสร้างต่างๆให้ประชาชนทราบมากยิ่งขึ้นเพื่อลดความเสียหาย โดยมีแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อสร้างอาคารและส่ิงก่อสร้างให้เป็นไปตามหลักวิชาการและจะต้อง        
ขออนุญาตก่อสร้างก่อสร้างอาคารให้ถูกต้องตามกฎหมาย โดยไม่ทําการดัดแปลงอาคารโดยไม่ได้รับ
อนุญาตเพื่อความปลอดภัยและได้รับการรับรองความมั่นคงแข็งแรงของอาคารจากวิศวกรผู้ออกแบบ
และควบคุมงาน เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเสียด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือการประหยัดงบประมาณโดย
ไม่คํานึงถึงความปลอดภัย 

 10.4 เนื่องจากปัจจุบันประชาชนให้ความสําคัญกับส่ือสังคมออนไลน์ ค่อนข้างมากตามสถิติ
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอี) เปิดเผย ผลสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ประเทศไทยปี 2561 ในงาน ETDA สู่ปีท่ี 8 “Future Economy and Internet Governance: 
Big Change to Big Chance” พบว่า พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตยังเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยคน
ไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียนานขึ้น กรุงเทพมหานครจะต้องพัฒนาส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์ความรู้และการ
บริการประชาชนด้านต่างๆเพิ่มมากข้ึนในช่องทางดังกล่าว เพื่อความรวดเร็วและทันท่วงที  
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