


1. หัวข้อ  การประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานของบคุคลเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ประเภท    
             วิชาการ ระดับช านาญการ และขอรบัเงินประจ าต าแหน่ง ผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ ์

2. ความส าคัญของการศึกษา / ท่ีมาของการน าเสนอ 

การประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหน่ง ตามก าหนดวัน เวลา และสถานที่
ประชุม ซึง่คณะกรรมการประเมินผลงานที่ได้รับการแต่งตัง้ ต่างมีภาระหน้าที่ มีการปฏิบัติงานประจ า 
หน่วยงานต้นสงักัดไกลจากศาลาว่าการกรุงเทพมหานครที่ใช้เป็นสถานทีจ่ัดประชุม บางรายพ้นจาก
ราชการเพราะครบเกษียณอายุราชการ จึงเกิดปญัหาคณะกรรมการประเมินผลงานเวลาเข้าร่วมประชุม 
ว่างไม่ตรงกัน ความไม่สะดวกในการเดินทางมาประชุม บางครั้งมีการก าหนดวันประชุมแล้ว กรรมการ
บางรายติดราชการเร่งด่วน ท าให้ไม่สามารถมาร่วมประชุมในวันที่ก าหนดได ้เป็นผลท าให้ต้องเลื่อนการ
ประชุมออกไป และต้องก าหนดวันประชุมใหม ่ท าให้เกิดความล่าช้า 

รัฐบาลมีนโยบายที่จะใช้โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศไทย
ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน หรือที่เรารูจ้ักกันว่า ไทยแลนด์ 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 ดังนั้น 
ระบบราชการก็จะต้องมกีารปรบัเปลี่ยน เพื่อใหส้อดรบั และส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0 จึงจ าเป็นตอ้งปฏิรูป
ระบบราชการ และข้าราชการซึ่งเป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลือ่นนโยบายรัฐบาลสามารถปฏิบัติงาน
ได้สอดคล้องกับทิศทาง การบรหิารประเทศ และการด าเนินการภายใต้ภารกิจหลกัตามแผนพฒันา
กรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะ ที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี 2563 
ด้านที่ 7 การบรหิารจัดการเมืองมหานคร มติที่ 7.3 การบรหิารทรัพยากรบุคคล เป้าหมายที่ 7.3.1 
บุคลากรกรงุเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัตงิานแบบ   มืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นทีเ่ช่ือมั่นของ
ประชาขน เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มทีักษะ ความรู้ความสามารถ มีความเป็น  
มืออาชีพทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม เพือ่ประโยชน์ของข้าราชการ
และบุคลากรกรงุเทพมหานคร  

ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบภารกิจ      
ด้านการบรหิารงานบคุคลของกรุงเทพมหานคร และมหีน้าที่รบัผดิชอบการประเมินผลงานของข้าราชการ
สังกัดส านักงาน ก.ก. ส านักงานเลขานุการสภากรงุเทพมหานคร ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต และส่วนราชการในสงักัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยให้พจิารณา
บุคคล เสนอ อ.ก.ก. สามัญส านักปลัดกรุงเทพมหานครแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการประเมินผลงานของ
บุคคลเพือ่แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหน่ง สายงานต่าง ๆ 
จ านวน 23 คณะ ดังนี้ 

คณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการ 

1. สายงานทรัพยากรบุคคล (ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานวิเคราะห์งาน
บุคคลและงานการสอบ)   

2. สายงานทรัพยากรบุคคล (ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานการเจ้าหน้าที)่    
3. สายงานทรัพยากรบุคคล (ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานฝึกอบรม)    
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4. สายงานนิติการและทรัพยากรบุคคล (ต าแหน่งนิติกร และนักทรพัยากรบุคคล 
ปฏิบัติงานวินัย)    

5. สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน (ต าแหน่งนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน) 
6. สายงานวิชาการเกษตร (ต าแหน่งนกัวิชาการเกษตร) 
7. สายงานวิชาการสุขาภิบาล (ต าแหน่งนกัวิชาการสุขาภิบาล) 
8. สายงานวิชาการตรวจสอบภายใน (ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน) 
9. สายงานระบบงานคอมพิวเตอร์ (ต าแหนง่เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร)์   
10. สายงานประชาสมัพันธ์ (ต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์)   
11. สายงานปฏิบัตกิารปกครอง (ต าแหน่งเจ้าพนักงานปกครอง ปฏิบัตงิานปกครอง) 
12. สายงานปฏิบัตกิารปกครอง (ต าแหน่งเจ้าพนักงานปกครอง ปฏิบัตงิานทะเบียน) 
13. สายงานปฏิบัตกิารเทศกจิ (ต าแหน่งเจ้าพนักงานเทศกจิ) 

  14. สายงานวิชาการจัดเกบ็รายได้ (ต าแหน่งนกัวิชาการจัดเก็บรายได้) 
 15. สายงานวิชาการเงินและบัญชี (ต าแหนง่นักวิชาการเงินและบญัชี) 
 16. สายงานพฒันาสงัคม (ต าแหน่งนกัพัฒนาสังคม) 
 17. สายงานจัดการงานทั่วไป (ต าแหน่งนกัจัดการงานทั่วไป สังกัดส านักงานเขต) 
คณะที่ ๑ 

18. สายงานจัดการงานทั่วไป (ต าแหน่งนกัจัดการงานทั่วไป สังกัดส านักงาน ก.ก
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
และส านักปลัดกรงุเทพมหานคร) คณะที่ ๒ 

19. สายงานวิชาการศึกษา (ต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา) 
20. สายงานวิเทศสัมพันธ์ (ต าแหนง่นักวิเทศสัมพันธ์) 

 คณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหน่ง 

21. สายงานวิศวกรรมโยธา (ต าแหน่งวิศวกรโยธา)   
22. สายงานสถาปัตยกรรม (ต าแหน่งสถาปนิก)   
23. สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ (ต าแหนง่นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 

 มติ ก.ก ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2561 ก าหนดให้คณะกรรมการ
ประเมินผลงาน ประกอบด้วย  
 ประธาน ให้แต่งตั้งจาก 

(1) ข้าราชการหรือผู้เคยเปน็ข้าราชการ ซึง่ด ารงต าแหนง่หรือเคยด ารงต าแหนง่ตัง้แต่ 
ระดับ 9 ข้ึนไปในสายงานทีจ่ะประเมิน หรือในสายงานทีเ่กี่ยวข้องตามที่ ก.ก. ได้จัดกลุ่มต าแหนง่ไว้ ซึ่งผู้
นั้นต้องมีผลงานเป็นที่ประจกัษ์ในความสามารถแล้ว หรือ 

(2) ผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะด้านที่มีความช านาญในสายงานนั้น ๆ หรือ  
(3) รองผู้อ านวยการส านัก หรือเทียบเท่าข้ึนไปที่ก ากับดูแลสายงานหรือส่วนราชการที ่

จะประเมิน  
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กรรมการ จ านวน 2 – 5 คน ให้แต่งตั้งจาก 
(1) ข้าราชการหรือผู้เคยเป็นข้าราชการ ซึง่ด ารงต าแหน่งหรอืเคยด ารงต าแหนง่ตั้งแต่ 

ระดับ 8 ข้ึนไปในสายงานที่จะประเมินหรอืในสายงานที่เกี่ยวข้องตามที่ ก.ก. ได้จัดกลุ่มต าแหนง่ไว้ ซึ่งผู้
นั้นต้องมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ในความสามารถแล้ว หรือ 

(2) ผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะด้านที่มีความช านาญในสายงานนั้น ๆ โดยคณะกรรมการ 
ประเมินผลงานมีวาระการด ารงต าแหนง่คราวละ 2 ปี ส าหรบักรณีคณะกรรมการประเมินผลงานได้
ด ารงต าแหนง่ครบวาระ ให้คณะกรรมการฯ ชุดเดิมพจิารณาผลงานซึ่งอยู่ในระหว่างการประเมินต่อไป
จนแล้วเสรจ็  
 

ทั้งนี้ ให้มบีุคลากรหรือผู้ปฏิบัตงิานการเจ้าหน้าที่ซึง่ด ารงต าแหน่งไม่ต ากว่าระดบั 5  
เป็นเลขานุการ ซึ่งส านักงานการเจ้าหน้าที่แต่งตั้งให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด-
กรุงเทพมหานคร ระดับช านาญการ หรือระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน เป็นเลขานุการ และ
เจ้าหน้าที่ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน เป็นผู้ช่วยเลขานุกากร  

  การประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหน่ง ตามก าหนดวัน เวลา และสถานที่
ประชุม ซึง่คณะกรรมการประเมินผลงานที่ได้รับการแต่งตัง้ ต่างมีภาระหน้าที่ มีการปฏิบัตงิานประจ า 
หน่วยงานต้นสงักัดไกลจากศาลาว่าการกรุงเทพมหานครที่ใช้เป็นสถานทีจ่ัดประชุม บางรายพ้นจาก
ราชการเพราะครบเกษียณอายุราชการ จึงเกิดปญัหาคณะกรรมการประเมินผลงานไม่มเีวลาเข้าร่วม
ประชุม ความไม่สะดวกในการเดินทางมาประชุม บางครัง้มกีารก าหนดวันประชุมแล้ว กรรมการบางราย
ติดราชการเร่งด่วน ท าให้ไม่สามารถมาร่วมประชุมในวันที่ก าหนดได ้เป็นผลท าให้ต้องเลื่อนการประชุม
ออกไป และต้องก าหนดวันประชุมใหม ่ท าให้เกิดความล่าช้า  

   ดังนั้น ผู้เข้ารบัการอบรมจึงเสนอแนวทางการปรบัปรุงการประชุมคณะกรรมการ
ประเมินผลงานของบุคคลเพือ่แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ และขอรับเงิน
ประจ าต าแหน่ง ผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับกรุงเทพมหานครในการด าเนินการการ
ประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบั
ช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหน่ง สามารถลดค่าใช้จ่ายและลดเวลาการเดินทาง และยังเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างานใหม้ีความคล่องตัว 

3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อจัดท าแนวทางเพิม่วิธีการจัดประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคล
เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ และขอรบัเงินประจ าต าแหน่ง ผ่านวิดีโอ
คอนเฟอเรนซ ์
   3.2 เพื่อใหก้ารประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานของบคุคลเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการระดบัช านาญการ และขอรบัเงินประจ าต าแหน่ง มคีวามคล่องตัว สามารถ
ยืดหยุ่นเวลา 
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  3.3 เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วและประหยัดงบประมาณในการเดินทางมาประชุม
พิจารณาประเมินผลงานทางวิชาการ ลดความล่าช้า เนื่องจากกรรมการมาไม่ครบองค์ประชุม 

4. เป้าหมาย 
   4.1 เพื่อมรีะบบการประชุมผ่านวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ ให้คณะกรรมการประเมินผลงาน
ของบุคคลเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการระดบัช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหนง่ 
ที่ไม่สามารถเดินทางมาเข้าร่วมประชุม สามารถร่วมประชุมพิจารณาประเมินผลงานได้ 
  4.2 คณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพื่อแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหนง่ประเภท
วิชาการระดับช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหน่ง มโีอกาสเข้าร่วมประชุมพจิารณาประเมินผล
งาน บ่อยครั้งข้ึน เนื่องจากสามารถรวบรวมองค์ประชุมได้ทกุทีทุกเวลา 
  4.3 เพื่อลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังสถานที่จัดประชุมพจิารณา
ประเมินผลงาน 

5. แนวคิด / หลักการท่ีใช้ในการศึกษา 

  แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา  
5.1 วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA  หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) (ที่มา : 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=PDCA&oldid=8661463" 

                             
ภาพวงจร PDCA 

1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลมุถึง  
การก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึง่รวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ  การแกป้ัญหาที่เกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน Plan 
การจัดอันดบัความส าคัญของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้
ตามความเหมาะสมของลกัษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิง่ที่เกิดข้ึน
ในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดข้ึนได้  
 2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี 
โครงสร้างรองรบั การด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ ด าเนินการ 
(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมกีารจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจ านงขอรบันักศึกษา
ไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายช่ือนักศึกษาที่รบัในแต่ละปี) 
 
  

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=PDCA&oldid=8661463
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:PDCA_Cycle.svg
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 3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย  
การประเมินโครงสร้างที่รองรบั การด าเนินการ การประเมินข้ันตอนการด าเนินงาน และการประเมินผล
ของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ต้ังไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ท าได้เอง โดยคณะกรรมการ
ที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึง่เป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องตัง้
คณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรอืไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน ที่ยุ่งยากซับซอ้น  
 4. Act (ปรบัปรงุแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพฒันาแผน อาจประกอบด้วย 
การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรงุหรือ
พัฒนาสิง่ที่ดีอยู่แล้วให้ดีย่ิงข้ึนไปอกี และสงัเคราะหร์ูปแบบ การด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม ส าหรับการ
ด าเนินการ ในปีต่อไป   
 เมื่อน าแนวคิด  PDCA  มาด าเนินการเพื่อการประชุมคณะกรรมการประเมินผลงาน
ของบุคคลเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหนง่ 
ผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ดังนี ้
   
การวางแผน 
P = Plan 

1. วิเคราะหป์ัญหาที่ท าให้คณะกรรมการประเมินผลงานไม่
สามารถมาประชุมได้ที ่
2. ก าหนดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายและขอบเขต
เนื้อหา 
3. จัดท าแผนการปฏิบัต ิ

การด าเนินงาน 
D = Do 

1. ตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดท าแนวทางการประชุมเชิง
ปฏิบัติงาน 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้อ านวยการส านักงานการ
เจ้าหน้าที่ ผู้อ านวยการส่วนบรรจุและแต่งตั้ง นักทรัพยากร
บุคคล และส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
3. จัดทรัพยากร อุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก 
4. ก ากับ ติดตาม 

การประเมินผล 
C = Check 

1. วางกรอบการประเมิน 
2. ประเมินผล 
3. สรุปผลและจัดท ารายงาน 

การพัฒนาและปรบัปรุง 
A = Action 

น าผลการทดลองใช้ระบบการประชุมและข้อเสนอแนะมา
ปรับปรงุและพัฒนา 

        
  5.2 กรอบแนวทางการปฏิรูประบบราชการเพ่ือรองรับไทยแลนด์ 4.0  (ที่มา : 
ส านักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน ก.พ. ระบบราชการไทยในบรทิบไทยแลนด์ 4.0)  
โดยยึดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการบรหิารงานภาครัฐหรอืหรือหลักการบริหารราชการแผ่นดินที่ดี  
ใหส้ามารถเป็นทีเ่ช่ือถือไว้วางใจ และเป็นที่พึ่งของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ มีองค์ประกอบอยู่ 3 ด้าน คือ 
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                        5.2.1 ภาครัฐที่เปิดกว้างและเช่ือมโยงกนั (Open and Connected Government) 
สรปุลักษณะส าคัญ ดังนี ้
        - การท างานต้องเปิดเผยโปรง่ใส  บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมลูได้ 
    - แบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน สามารถตรวจสอบได้ 
    - เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม  
เข้ามามีส่วนร่วม  
    - โอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองไปให้ภาคส่วนอื่นด าเนินการแทน 
    - เช่ือมโยงการท างานอย่างเป็นเอกภาพและสอดคล้องกัน 
    - จัดความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานแนวระนาบ ในลักษณะ
ของเครือข่ายมากกว่าตามสายบังคับบัญชาในแนวดิ่ง 
    - เช่ือมโยงการท างานราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน   
ให้มีเอกภาพและสอดรบัประสานกัน 
       5.2.2 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางการบรกิารและเข้าถึงความต้องการ     
ในระดับปจัเจก (Citizen – Centric and Service – Oriented Government) สรปุลกัษณะส าคัญ 
ดังนี ้
    - ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า ตั้งกับค าถามตนเองเสมอว่า ประชาชน   
จะไดอ้ะไร 
    - มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 
       - ให้บริการเชิงรกุ ตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้เข้า
มาติดต่อหรอืร้องขอ 
    - ใช้ประโยชน์จากข้อมลูภาครัฐและระบบดิจทิัลในการจัดการบริการ
สาธารณะที่ตรงกบัความต้องการประชาชน 
   - เช่ือมโยงระหว่างภาครัฐเพื่อใหบ้ริการได้อย่างเบ็ดเสร็จในจุดเดียว         
และประชาชนสามารถใช้บริการภาครัฐได้ตลอดเวลาผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น ติดต่อด้วยตนเอง 
สมารท์โฟส เว็บไซต ์
      5.2.3 ภาครัฐอัจฉริยะมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High 
Performance Government) สรุปลักษณะส าคัญ ดังนี ้
    - ต้องท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง ยืดหยุ่น
และตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างทันเวลา 
    - สร้างนวัตกรรมหรือความคิดรเิริม่ และประยุกตอ์งค์ความรู้เข้ามาใช้ในการ
ตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 
    - เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสงู และปรบัตัวเข้าสู่ภาวะความเป็นส านักงาน
สมัยใหม ่
    - ท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัตริาชการและปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสมกบับทบาทของตน 
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5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที (Information Technology : IT) คือ การน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัสารสนเทศ ท าใหส้ารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวาง
มากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน สง่ต่อ 
หรือสื่อสารระหว่างกัน ในระบบสารสนเทศน้ันประกอบด้วย 5 ส่วนหลักๆ ได้แก่ บุคลากร ข้ันตอน  
การท างาน ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล ปจัจบุัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของ
ประชาชน ทั้งด้านการติดต่อสื่อสาร การเป็นแหล่งข้อมลูความรู้ การด าเนินธุรกิจ และอื่นๆ อีกนับไม่ถ้วน 
  5.4 ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ  
  ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ Video Conference System เป็นการติดต่อ 
สื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีอ่ยู่ต่างสถานที่กันได้ทัง้ภาพ เสียง และข้อมลูในเวลาเดียวกัน 
  ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการใช้ Video Conference System 
ในการน าระบบ Video Conference เข้ามาใช้ในการด าเนนิการนั้นช่วยให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ ได้ทั้ง
ทางตรง และทางอ้อม โดยทางตรง คือ สามารถวัดผลที่ได้ออกมาในรปูของตัวเงิน เป็นการประหยัด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ส่วนในทางอ้อมนั้นวัดเป็นรปูตัวเงินได้ยาก เช่น ช่วยให้ประหยัดเวลา ช่วยอ านวย  
ความสะดวก ช่วยลดความเสี่ยงจากอบุัติเหตุที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการเดินทาง 

6. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  6.1 วิเคราะหส์ภาพปัญหาทีเ่กิดข้ึนในปจัจบุัน  
  การประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหน่ง ตามก าหนดวัน เวลา และสถานที่
ประชุม ซึง่คณะกรรมการประเมินผลงานที่ได้รับการแต่งตัง้จากข้าราชการหรอืผูเ้คยเป็นข้าราชการ    
ซึ่งด ารงต าแหน่งหรอืเคยด ารงต าแหน่งในสายงานทีจ่ะประเมินหรอืในสายงานที่เกี่ยวข้องตามที่ ก.ก.   
ได้จัดกลุ่มต าแหน่งไว้ ซึ่งผู้นั้นตอ้งมผีลงานเป็นทีป่ระจักษ์ในความสามารถแล้ว หรือผู้ทรงคุณวุฒิ   
เฉพาะด้านที่มีความช านาญในสายงานนั้น ๆ ต่างมีภาระหนา้ที่ ในการปฏิบัติงานประจ า หน่วยงานต้น
สังกัด ไกลจากศาลาว่าการกรุงเทพมหานครที่ใช้เป็นสถานทีจ่ัดประชุม บางรายพ้นจากราชการเพราะ
ครบเกษียณอายุราชการ และอาศัยอยู่ต่างจงัหวัด จงึเกิดปญัหาคณะกรรมการประเมินผลงานไม่มเีวลา
เข้าร่วมประชุม ท าให้ไมส่ามารถรวบรวมครบองค์ประชุมได้ ความไม่สะดวกในการเดินทางมาประชุม 
บางครัง้มีการก าหนดวันประชุมแล้ว กรรมการบางรายติดราชการเรง่ด่วน ท าให้ไม่สามารถมาร่วม
ประชุมในวันดังกล่าวได ้เป็นผลท าให้ต้องเลือ่นการประชุมไปอีก และต้องหาก าหนดวันประชุมใหม่  

   ดังนั้น จึงเสนอแนวทางเพิ่มวิธีการจัดประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคล
เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ และขอรบัเงินประจ าต าแหน่ง  โดยการ
ประชุมผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เพือ่เพิม่ทางเลอืกให้กบักรุงเทพมหานครในการด าเนินการการประชุม
คณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
และขอรบัเงินประจ าต าแหน่ง เพื่อให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ประหยัดทรัพยากร 
  6.2 จัดท าแนวทางเพิ่มวิธีการจัดประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคล    
เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ และขอรบัเงินประจ าต าแหน่ง ผ่านวิดีโอ
คอนเฟอเรนซ ์เพื่อเสนอผู้บริหารอนุมัติโครงการ 
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  6.3 ด าเนินการจัดต้ังศูนย์การประชุมผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ โดยประสานส านัก
ยุทธศาสาตร์และประเมินผล 
   6.4 ประชุมซักซ้อมข้ันตอนการใช้เครื่องมือและช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกบั  
การ Video Conference แก่คณะกรรมการประเมินผลงาน และเลขานุการฯ  
   6.5 ด าเนินการประชุมคณะกรรมการประเมินผลงาน ตามแนวทางที่ได้ปรบัปรุง   
         เลขานุการในคณะกรรมการประเมินผลงาน ด าเนินการประสานงานกบั
คณะกรรมการประเมินผลงาน เพื่อก าหนดนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ประชุม พรอ้มทัง้จัดท า
ระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุม หนงัสือเชิญประชุม  
  6.6 ติดตามประเมินผลโครงการ และรายงานผลให้ผูบ้รหิารทราบ 
  6.7 ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผู้มสีว่นเกี่ยวข้อง ได้แก่  
คณะกรรมการประเมินผลงาน และบุคลากรสงักัดส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

  แผนกปฏิบัตกิาร (Action Plan) 
 

ข้ันตอนการ
ด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ต.ค. 

63 
พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ.
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

6.1 วิเคราะห์
สภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

            นักทรัพฯ 
ผอ.ส่วน
บรรจุและ
แต่งตั้ง
ผอ.สกจ 

6.2 จัดท าแนวทาง
เพ่ิมวิธีการจัดประชุม
คณะกรรมการ
ประเมินผลงานของ
บุคคลเพ่ือแต่งต้ัง
ให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการ 
และขอรับเงิน
ประจ าต าแหน่ง 
ผ่านวิดีโอ
คอนเฟอร์เรนซ์ 
เพ่ือเสนอผู้บริหาร
อนุมัติโครงการ 

               นักทรัพฯ 
ผอ.ส่วน
บรรจุและ
แต่งตั้ง
ผอ.สกจ 
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6.3 ด าเนินการ
จัดตั้งศูนย์การ
ประชุมผ่านวิดีโอ
คอนเฟอเรนซ์ 

            นักทรัพฯ 
ผอ.ส่วน
บรรจุและ
แต่งตั้ง
ผอ.สกจ
จนท.สยป 

6.4 ประชุม
ซักซ้อมข้ันตอนการ
ใช้เครื่องมือและ
ช้ีแจงแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ 
Video 
Conference    
แก่คณะกรรมการ
ประเมินผลงาน 
และเลขานุการฯ 

            นักทรัพฯ 
ผอ.ส่วน
บรรจุและ
แต่งตั้ง 
ผอสกจ. 
คกก.
ประเมิน
ผลงานฯ 

6.5 ด าเนินการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ประเมินผลงาน 
ตามแนวทางท่ีได้
ปรับปรุง   

            นักทรัพฯ
คกก.
ประเมิน
ผลงานฯ 

6.6 ติดตาม
ประเมินผล
โครงการ และ
รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

            นักทรัพฯ 
ผอ.ส่วน
บรรจุและ
แต่งตั้ง
ผอ.สกจ 
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7. ประโยชน์จากการศึกษา 
   7.1 กรุงเทพมหานครมีแนวทางในการประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคล
เพื่อแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ และขอรบัเงินประจ าต าแหน่ง เพิม่ขึ้น 
   7.2 ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรงุเทพมหานคร สามารถด าเนนิการจดัประชุม
คณะกรรมการประเมินผลงาน ไดบ้่อยครัง้ข้ึน 
   7.3 ลดระยะเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วม
ประชุมพจิารณาประเมินผลงาน  
   7.4 ผู้ขอรบัการประเมินไดร้ับโอกาสการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ
ระดับช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหน่ง เร็วข้ัน 

8. งบประมาณ  
      ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ ประสานงานกับส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ๙.๑ ระดับผลผลิต (Output)  
       ๙.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output)  
         ส านักงานการเจ้าหน้าที ่มีระบบการประชุมผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ให้
คณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการระดบัช านาญการ 
และขอรบัเงินประจ าต าแหน่ง ที่ไมส่ามารถเดินทางมาเข้าร่วมประชุม สามารถร่วมประชุมพจิารณา
ประเมินผลงานได้  
       ๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ร้อยละ 75 ของคณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพือ่แต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหน่ง มีความพึงพอใจที่มีต่อการ
จัดการประชุม ผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ที่ประหยัดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการเดินทางเข้ามาประชุม 
 ๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล   

      9.2.1 วิธีการประเมินผล เปรียบเทียบผลกอ่น – หลังการปรับปรงุการจัดการ 
ประชุมคณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบั
ช านาญการ และขอรับเงินประจ าต าแหน่ง ผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ ์

 ตารางเปรียบเทียบผลก่อน - หลังการปรับปรุงการจัดการประชุม ผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
 

รายกายการจัดการ
ประชุม

คณะกรรมการ 
 

ก่อนการปรบัปรุง หลงัการปรบัปรุง หมายเหต ุ

ค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทางเข้าประชุม 

ค่าเดินทาง x จ านวนราย x  
จ านวนครั้งใน 1 ปี  
200 x 3 x 75 =  
45,000 บาท 
 

ค่าเดินทาง x จ านวนราย x  
จ านวนครั้งใน 1 ป ี
200 x 3 x 19 =  11,400
บาท 
 

ค่าใช้จ่าย
ลดลง
ประมาณ 
75 % 
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รายกายการจัดการ
ประชุม

คณะกรรมการ 
 

ก่อนการปรบัปรุง หลงัการปรบัปรุง หมายเหต ุ

ระยะเวลา เวลาเฉลี่ย ไป-กลับ (ชม.) x 
จ านวนราย x  จ านวนครั้งใน 
1ปี  
 4 ชม. X 3 ราย x 75  = 
900 ชม. 
 

เวลาเฉลี่ย ไป-กลับ (ชม.) x 
จ านวนราย x  จ านวนครั้งใน  
1 ปี  
 4 ชม. X 3 ราย x 19  = 
228 ชม. 
 

ระยะเวลา
ลดลง
ประมาณ 
75 % 

ลดปัญหารถติด มาก 
 

น้อยลง  

ลดอุบัตเิหต ุ โอกาสเกิดสูง 
 

โอกาสเกิดน้อย/ไมเ่กิด  

  9.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล แบบสอบถามความพึงพอใจของ
คณะกรรมการประเมินผลงานของบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
และขอรับเงินประจ าต าแหน่ง  

10. ข้อเสนอแนะ 
    1. ในอนาคต ระบบการประชุมผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference System)   

ควรพจิารณาน ามาใช้ในการประชุมของหน่วยงานของกรงุเทพมหานครมากขึ้น หากต้องมกีารปรบัเปลี่ยน
สถานที่ท างานอยู่คนละทีก่ัน เนื่องจากสะดวก ประหยัด รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
  2. การน าเทคโนโลยหีรือวิทยาการใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน จ าเป็นต้องมีการฝกึฝน
พัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติที่ดี มีความรู้ความสารถ เพือ่ที่จะสามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสทิธิภาพ 
 
 
  




