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๑. หัวข้อ แนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร            

กรณีศึกษา : โครงการในมิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
๒. ความส าคัญของการศึกษา/ที่มาของการน าเสนอ 

กรุงเทพมหานครโดยส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้มีการจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) โดยการจัดท าแผนในครั้งนี้เป็นภาพฝันของเมืองกรุงเทพมหานคร  
ใน ๒๐ ปีข้างหน้าในมุมมองของชาวกรุงเทพ ฯ ก็คือใน ๒๐ ปีข้างหน้าเมืองกรุงเทพมหานครของเรา 
จะก้าวขึ้นเป็น“มหานครแห่งเอเชีย” ในปี ๒๕๗๕ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี แผนพัฒนา
ดังกล่าวก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์หรือวิสัยทัศน์การพัฒนาเมืองมหานครออกเป็น ๖ มิติ ได้แก่  
๑) มหานครปลอดภัย ๒) มหานครสีเขียว สะดวกสบาย ๓) มหานครส าหรับทุกคน ๔) มหานครกระชับ 
๕) มหานครแห่งประชาธิปไตย ๖) มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ ต่อมาได้มีการแบ่งระยะการ
จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๒ 
มี ๗ ด้านได้แก่ ๑) ด้านมหานครปลอดภัย ๒) ด้านมหานครสีเขียว สะดวกสบาย ๓) ด้านมหานคร
ส าหรับทุกคน ๔) ด้านมหานครกระชับ ๕) ด้านมหานครประชาธิปไตย ๖) ด้านมหานครแห่งเศรษฐกิจและ
การเรียนรู้ และ ๗) ด้านการบริหารจัดการเมืองมหานคร เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการ
กรุงเทพมหานครให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์  

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีมิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๔ มิติ ได้แก่ มิติที่ ๑ ด้าน
ประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติที่ ๒ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  มิติที่ ๓ ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
มิติที่ ๔ ด้านการพัฒนาองค์การ โดยส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลรับผิดชอบประเมินผลในมิติที่ ๑ ด้าน
ประสิทธิผลตามพันธกิจ และประเมินผลการด าเนินงานของกรุงเทพมหานครตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ จากผลการประเมิน ฯ ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมือง 
มหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผ่านมาพบว่าผลการด าเนินงานของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครมีการใช้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหลายด้าน และบางโครงการในมิติที่ ๗.๕ 
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้ตอบเป้าหมายของมิติท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินไม่สามารถติดตามได้  
ทุกโครงการเนื่องจากขาดข้อมูลที่ถูกต้อง โดยสาเหตุเกิดจากหน่วยงานผู้รับการประเมิน และผู้ตรวจ
ประเมินมีความรู้  ความเข้าใจเรื่องผลการด าเนินงาน และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่แตกต่างกัน 

ผู้จัดท ารายงานฉบับนี้ ได้รับมอบหมายให้ เป็นผู้ ให้ค าแนะน ากับหน่วยงานในสั งกัด
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการวางแผน แนวทางการน านโยบายของผู้บริหารกรุง เทพมหานคร แผนของ
กรุงเทพมหานครในระดับต่าง ๆ  ทั้งแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติ และติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ด้านที่ ๗ บริหารจัดการเมือง
มหานคร มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผลการประเมินผลการด าเนินงานเป็นดังที่กล่าวมาข้างต้น

แบบ R๒ 
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ท าให้มีความสนใจที่จะศึกษาและหาแนวทางที่เหมาะสมมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยศึกษาทฤษฎี  
ที่เกี่ยวข้องกับการติดตามประเมินผลจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนกลยุทธ์เครื่องมือ
ทางการบริหารต่าง ๆ เช่น แนวคิด PDCA SWOT Analysis POSDCORB เครื่องมือที่จะใช้ติดตามและ
ประเมินผล พร้อมทั้งสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากเอกสารผลงานทาง
วิชาการที่เผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ วิเคราะห์และจัดกลุ่มประเด็นที่ส าคัญทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม
และประเมินประเมินผล และจัดท าแนวทางการติดตามและประเมินผลให้กับนักวิเคราะห์นโยบาย  
และแผน และผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมก่อนและหลังการติดตามและ
ประเมินผล 
๓. วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือให้นักวิเคราะห์นโยบายและแผน และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีแนวทาง มีความรู้  
ความเข้าใจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๒. เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้กับ
กรุงเทพมหานคร 

๔. เป้าหมาย 
1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีแนวทางการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการจ านวน ๑ แนวทาง 
2. หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีการเตรียมความพร้อมและรวบรวมรายละเอียด 

ของข้อมูลต่าง ๆ ก่อนการรับตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
๓.  กรุงเทพมหานครสามารถน าแนวทางการติดตามและประเมิน มาใช้ในการบริหารแผน

และประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๕. แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

๑. แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis  
ดร. วิโรจน์ ก่อสกุล (กรกฎาคม ๒๕๕๙) การบริหารเชิงกลยุทธ์ โครงการรัฐประศาสตร 

มหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้ศึกษาเครื่องมือ และกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ์ 
(Instrument and Strategic Administration Process) นักวิชาการได้แบ่งกระบวนการบริหารไว้แตกต่างกัน 
เช่น ๕ ขั้นตอน ๖ ขั้นตอน หรือ ๗ ขั้นตอน หรืออาจจะแตกต่างไปจากนี้ ส าหรับ ดร. วิโรจน์ ฯ ได้แบ่งออกเป็น 
๖ ขั้นตอน และแต่ขั้นตอนมีเครื่องมือ เทคนิค หรือตัวชี้วัด (Instruments/Tools) ทางการบริหาร/การจัดการ 
ซ่ึงเป็นแนวคิด วิธีการหรือสิ่งทีช่่วยอ านวยความสะดวกในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเครื่องมือการจัดการ
สมัยใหม่ เช่น 4-Ps, 5-Forces, 6 Sigma, 7Ss of Mckinsey, Balanced Scorecards, Benchmarking, Core 
Competencies, Customer Relation Management, Total Quality Management ฯลฯ  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็น 
การศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ 
ผู้ เขียนอธิบายการวิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal 
Environment) และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment) เป็นที่นิยมใช้ทั้งองค์การในภาครัฐ
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และองค์การในภาคธุรกิจ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Environment) ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strength 
– S ) และจุดอ่อน (Weakness – W) จุดแข็ง หมายถึง จุดเด่น จุดแข็ง ที่เป็นบวก หรือเป็นประโยชน์เป็นข้อดี ที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เช่น จุดแข็งด้านประสบการณ์ ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากร
ขององค์การจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์ จุดอ่อน หมายถึง จุดด้อย จุดอ่อน หรือเป็น
ลบ เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่อง ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในด้านต่าง ๆ ขององค์การซึ่งองค์การจะต้องหาวิธี
ในการแก้ปัญหา นั้น  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Environment) ซึ่งเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน สภาแวดล้อมภายใน
ต้องให้ความส าคัญแก่ 

๑. 4M หลักของการวิเคราะห์ 4M มาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ร่วมกับทฤษฎีทางการบริหาร ได้แก่  
๑) Man หมายถึง บุคลากร ทรัพยากรบุคคลในองค์การ หรือประชาชนในท้องที่ ต่ าง ๆ  

ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด  
๒) Money หมายถึง เงิน หรือทรัพย์สิน งบประมาณขององค์การ หน่วยงานต่าง ๆ  หรือเงินทุนที่ได้

เพ่ือการด าเนินกิจการนั้น ๆ  
๓) Material หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุสิ่ งของ อาคารสถานที่  และทรัพยากร อื่นๆ 

นอกเหนือจากบุคคลและเงิน 
๔) Management/Method หมายถึง วิธีการบริหาร รูปแบบการจัดการภายในองค์การ หน่วยงานนั้น ๆ  

๒. 7-S แบบจ าลองของ McKinsey (Mckinsey’s Model) ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ 
ขององค์การ มีองค์ประกอบ ดังนี้  

๑) Strategy หมายถึง กลยุทธ์ขององค์การ เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถาม
ที่ส าคัญ อาทิ ขณะนี้องค์การมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจขององค์การคืออะไร ใครเป็นผู้รับบริการขององค์การ 
กลยุทธ์องค์การมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้องค์การได้เปรียบในการแข่งขัน และเป็นแนวทางที่บุคคล
ภายในองค์การรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

๒) Structure หมายถึง โครงสร้างองค์การ คือโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือหน้าที่ของงาน
โดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือหมายถึง การ
จัดระบบ ระเบียบให้บุคคลตั้งแต่ ๒ คน ขึ้นไปเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้เนื่องจากองค์การในปัจจุบันมีขนาด
ใหญ่การจัดองค์การที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งใน
หน้าที่ ช่วยให้บุคคลากรได้ทราบขอบเขตงานในความรับผิดชอบมีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

๓) System หมายถึง ระบบการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการท างาน (Working 
System) ก็มีความส าคัญยิ่ง เช่น ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 
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System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

๔) Staff หมายถึง บุคลากร ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน 
ขององค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร
มนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์องค์การที่
เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึงซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการ
คัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

๕) Skill หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ 
สามารถแยกทักษะออกเป็น ๒ ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skill) เป็นทักษะที่จะท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้าน
บุคคลซึ่งคงต้องอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม ส่วนทักษะความถนัดหรือความเชี่ยวชาญ
พิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้นอาจเป็นความสามารถที่ท าให้พนักงานนั้น ๆ  โดดเด่นกว่าคนอ่ืน 
ส่งผลให้มีผลงานทีดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นทั้ง ๒ ด้าน
ควบคู่กัน 

๖) Style หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการ แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่าความเป็นผู้น าขององค์การจะมีบทบาท
ที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้าง วัฒนธรรม
องค์การด้วยการเชื่อมโยงระหว่างคามเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น 

๗) Shared values หมายถึง ค่านิยมร่วม ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกของ
องค์การที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์การ 
หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ รากฐานของวัฒนธรรมองค์การก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทาง
ปรัชญาเพ่ือก าหนดทิศทางขององค์การ โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมาย
ของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวัน
ประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร และบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์การก็มีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment) โดยท าการวิเคราะห์โอกาส (Opportunity-O) 
และอุปสรรค/ภัยคุกคาม/ข้อจ ากัด (Threat-T) 

โอกาส (Opportunity-O) หมายถึง โอกาสหรือเป็นบวก ซึ่งเป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอก
ขององค์การที่เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์การ โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน นักบริหารที่ดีจะต้อง
เสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 
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อุปสรรค/ภัยคุกคาม/ข้อจ ากัด (Threat – T) หมายถึง อุปสรรคภัยคุกคาม เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์การจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การบริหารให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

การวิ เคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment) การวิ เคราะห์ปัจจัยภายนอกต้องให้
ความส าคัญแก่  

การเมือง (Politics-P) สภาพแวดล้อมทางการเมืองมีปัจจัยต่าง ๆ  ในขณะนั้นที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย
ป้องกันการผูกขาด กฎหมายรักษาสิ่งแวดล้อม กฎหมายภาษีกฎเกณฑ์การค้าระหว่างประเทศ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน เสถียรภาพของรัฐบาลเป็นต้น  

เศรษฐกิจ (Economics-E) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ระดับรายได้
ประชาชาติ อัตราดอกเบี้ย ดุลยการช าระเงิน อัตราการออม สภาพคล่องในประเทศ อัตราเงินเฟ้อ อัตราการ
ว่างงาน ระดับรายได้ ของประชากร ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 

สังคม และวัฒนธรรม (Social-S) ปัจจัยทางสังคม เช่น แรงงานสตรี ความแข็งแรงและสุขภาพร่างกาย 
มาตรฐานการศึกษา การแพร่ระบาดของยาเสพติด การเคลื่อนย้ายทางสังคม รูปแบบการด าเนินชีวิต ท่าทีต่อ
การท างานและการพักผ่อนลัทธิโภคนิยม เป็นต้น 

เทคโนโลยี (Technology-T) ปัจจัยทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เช่น งบประมาณด้านวิจัยของประเทศ 
นโยบายภาครัฐต่อการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ ระดับการถ่ายทอดเทคโนโลยี ระดับความทันสมัย 
ของเทคโนโลยี เป็นต้น 

ประชากร (Demographic-D) ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น อายุของประชากร ส่วนประกอบของชาติพันธ์ 
การเติบโตของกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ การเปลี่ยนแปลงอัตราการเพ่ิมประชากรในท้องถิ่น เป็นต้น 

นานาชาติ (International-I) ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น การเปิดการค้าเสรี การรวมกลุ่มพันธมิตรทาง
เศรษฐกิจ การสร้างความร่วมมือในภูมิภาค การเพ่ิมขีดความสามารถในการเจรจาการค้า เป็นต้น 

๒. แนวคิดการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 
อาจารย์ ดร. บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ (กรกฎาคม ๒๕๕๙) การบริหารเชิงกลยุทธ์ โครงการรัฐ 

ประศาสตรมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยรามค าแหง การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 
หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือสรุปผลว่านโยบายนั้น ๆ ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด  

การแบ่งประเภทการประเมินนโยบายคงมิใช่เป็นการก าหนดเกณฑ์เด็ดขาด แต่จ าเป็นต้อง 
อาศัยเกณฑ์หลายชนิดมาจ าแนกประเภท เช่น ใช้เวลา วัตถุประสงค์ วิธีการ และรูปแบบการประเมินมาบ่งบอก
ถึงประเภทของการประเมิน ซึ่งในที่นี่อาจจ าแนกการประเมินโครงการออกเป็น ๔ ประเภท ดังนี้ 

๑. การประเมินก่อนการด าเนินการ (Preliminary Evaluation) เป็นการศึกษาประเมินความเป็นไปได้ 
(Feasibility Study) ก่อนเริ่มโครงการใด ๆ โดยอาจท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพของปัจจัยป้อน ความเหมาะสม
ของกระบวนการที่คาดว่าจะน ามาใช้ในการบริหารจัดการโครงการ ปัญหา อุปสรรค ความเสี่ยงโครงการ 
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ตลอดจนผลลัพธ์ หรือประสิทธิผลที่คาดว่าจะได้รับ ในขณะเดียวกันก็อาจจะศึกษาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ในต่าง ๆ  

๒. การประเมินระหว่างด าเนินนโยบาย (Formative Evaluation)  เป็นการประเมินเพ่ือการปรับปรุง
เป็นส าคัญซึ่งมักจะใช้ประเมินผลระหว่างแผนหรือระหว่างพัฒนานโยบาย ผลที่ได้จาก Formative Evaluation 
นั้นจะช่วยตั้งวัตถุประสงค์ของนโยบายให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีแท้จริง นอกจากนั้น Formative Evaluation 
อาจจะใช้ระหว่างด าเนินโครงการจะช่วยตรวจสอบว่าโครงการได้ด าเนินตามแผนของนโยบายอย่างไร เรียกว่า 
Progress Evaluation 

๓. การประเมินเมื่อสิ้นสุดนโยบายหรือประเมินผลผลิต (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผล
ตามผลรวมสรุป มักใช้ประเมินหลังสิ้นสุดนโยบายส าหรับนโยบายที่มีการด าเนินระยะยาวก็อาจใช้ Summative 
Evaluation ในการสรุปย่อความระยะยางต่าง ๆ ข้อมูลที่ได้จากระยะต่าง ๆ จะช่วยให้มีการประเมินสรุปรวมนั้น 
ส่วนใหญ่จะรวบรวมจากผลของ Formative Evaluation เป็น Summative Evaluation ซึ่งผลสรุปที่ได้จะน าสู่
การายงานว่า นโยบายได้บรรลุเป้าหมาย (Goals) หรือไม่อย่างไร 

๔. การประเมินประสิทธิภาพ ปัจจุบันนักประเมินและผู้บริหารนโยบายได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การประเมินประสิทธิภพของนโยบายด้วย โดยถือว่าเป็นประเภทของการประเมินที่จ าเป็นส าหรับการบริหาร
ทั่วไป เพราะจะช่วยเสริมให้นโยบายเหล่านั้นสามารถด าเนินการอย่างสอดคล้องกับสภาวการณ์ของสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาท้องถิ่น หรือนโยบายที่เป็นตัวก าหนดเกณฑ์ส าคัญส าหรับ
ประกันโครงการขนาดใหญ่ระดับชาติ ที่จะต้องไม่สูญเสียทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดโดยไม่จ าเป็น การด าเนิน
นโยบายบริการสังคมนั้นจะไม่มุ่งแต่เพียงความส าเร็จของนโยบายเท่านั้น แต่จะต้องให้คุ้มค่าในเชิง 
ของประสิทธิภาพด้วย 

โดยปกติการประเมินประสิทธิภาพของนโยบายมักจะเริ่มจากค าถามต่าง ๆ  กัน เช่น ความส าเร็จนั้น ๆ  
เมือเทียบกับค่าใช้จ่ายแล้วมีความเหมาะสมหรือไม่ ผลผลิตของนโยบายเกิดจากปัจจัยที่ลงทุนไปใช่หรือไม่ 
นโยบายนี้มีผลสูงกว่านโยบายอ่ืน ๆ เมื่อลงทุนเท่ากันหรือไม่และเพราะเหตุใด 

แนวคิดในการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Srufflebeam’s CIPP Model) เป็นการประเมินภาพรวมของ
โครงการ ตั้งแต่บริบทปัจจัยป้อน กระบวนการ และผลผลิต (Context, Input, Process and Product)  
โดยจะใช้วิธีการสร้างเกณฑ์ประสิทธิภาพของโครงการ ทั้งภาพรวมหรือรายปัจจัยเป็นส าคัญ 

การประเมินด้านบริบท หรือประเมินเนื้อความ (Context Evaluation) เป็นการศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานที่
น าไปสู่เป้าหมายของโครงการ ได้แก่ บริบทของสภาพแวดล้อม นโยบาย วิสัยทัศน์ ปัญหา แหลง่ทุน สภาพความ
ผันผวนทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจนแนวโนม้การก่อตัวของปัญหาที่อาจจะเป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินโครงการ เป็นต้น 

การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เพ่ือค้นหาประสิทธิภาพขององค์ประกอบที่น ามาเป็น
ปัจจัยป้อน ซึ่งในด้านการท่องเที่ยวอาจจะจ าแนกเป็นบุคคล สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ์ 



๘ 
 

ครุภัณฑ์ ศักยภาพการบริหารงาน ซึ่งแต่ละปัจจัยก็ยังจ าแนกย่อยออกไปได้อีก เช่น บุคคล อาจพิจารณาเป็น 
เพศ อายุ มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ทัศนคติ ศักยภาพ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ความรู้ คุณวุฒิทางการศึกษา ถิ่นที่อยู่และลักษณะกระบวนการกลุ่ม เป็นต้น 

การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการศึกษาต่อจากการประเมินบริบทและปัจจัย
ป้อนว่า กระบวนการเป็นไปตามแผนที่วางไว้เป็นการศึกษาข้อบกพร่อง จุดอ่อน หรือจุดแข็งของกระบวนการ
บริหารจัดการโครงการที่จะน าโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

การประเมินผลิตผล (Product Evaluation) เปน็การตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ โดยเฉพาะ
ความสอดคล้อง ระหว่างวัตถุประสงค์กัลป์ผลลัพธ์ที่ได้แล้วน าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในไปตัดสิน เกณฑ์มาตรฐานนั้น
อาจจะก าหนดขึ้นเองหรืออาศัยเกณฑ์ท่ีบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนก าหนดไว้ก็ได้ 

 
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 

สิ่งแวดล้อม                          สิ่งแวดล้อม 

 

 
 

 

ชนิดของเกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

ประสิทธิผล บรรลุตามเป้าประสงค์หรือไม่ 

ประสิทธิภาพ ต้องใช้ความสามารถเท่าใดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ความพอเพียง ต้องใช้ทรัพยากรเท่าใดจึงจะได้ผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ความเป็นธรรม ผลที่ได้ต้องกระจายอย่างเป็นธรรมหรือไม่ 

การตอบสนองความต้องการ ผลลัพธ์สร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มต่าง ๆ หรือไม่ 

ความเหมาะสม ผลลัพธ์ที่ต้องการมีคุณค่าจริงหรือไม่ 

ปัจจัยน ำเข้ำ ระบบกำรเมือง นโยบำยสำธำรณะ 

 

ผลสะท้อนกลับ 

ความต้องการ 

การสนับสนนุ 
การตัดสินใจ 

การกระท า 



๙ 
 

การประเมินผลโดยใชต้ัวแบบ CIPP 
 

ประเดน็ หัวข้อ เรื่องทีป่ระเมิน ผลการประเมิน 

     

CONTEXT วัตถุประสงค์/บริบท       

INPUT PEOPLE 
ENVIRONMENT 
MONEY 
EQUIPMENT 
MATERIAL 

      

PROCESS PEOCEDURE 
ACTION/PLAN 

      

PRODUCT OUTPUT 
OUTCOME 
IMPACT 

      

 

ความหมายของการประเมินผลโครงการ 

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพิศ สุขแสน เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง เทคนิคการวางแผน
และการประเมินผล  การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการที่มุ่งแสวงหาค าตอบว่านโยบาย/
แผนงาน/โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด โดยมีมาตรฐานและ
เครื่องมือในการวัดที่แม่นตรงและเชื่อได้ การประเมินผลจึงคล้ายกับหาใครสักคนหนึ่งเอากระจกมาส่อง
ให้เราเห็นหน้าตาตัวเองว่า สวยงามดีหรือยัง มีข้อบกพร่องอะไรบ้างจะได้ปรับปรุงแก้ไขตนเอง 

จุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการ ๑) เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้
การมีขยายผลต่อไปโดยเฉพาะโครงการใหม่ ๆ  ยังมิได้ท าในรูปของโครงการทดลอง (Experimental) 
ซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย ๒) เพ่ือทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตาม
โครงการว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้
เพียงใด ๓) เพ่ือปรับปรุงงาน ถ้าเราโครงการไปปฏิบัติแล้วพบว่าบางโครงการไม้ได้เสียทั้งหมดแต่ก็ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทุกข้อเราควรน าโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ๔) เพ่ือศึกษา
ทางเลือกโดยปกติในการน าโครงการไปปฏิบัตินั้นผู้บริหารโครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด
จากอย่างน้อย ๒ ทางเลือก ดังนั้นการประเมินผลจะเป็นการเปรียบเทียบทางเลือกก่อนที่จะตัดสินใจ
เลือกทางเลือกใดปฏิบัติทั้งนี้เพ่ือลดความเสี่ยงให้น้อยลง ๕) เพ่ือขยายผล ในการน าโครงการไปปฏิบัติ 
ถ้าเราไม่มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เราอาจจะไม่ทราบถึงความส าเร็จของโครงการ แต่
ถ้าเราประเมินผลโครงการเป็นระยะ สม่ าเสมอผลปรากฏว่าโครงการนั้นบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด
วัตถุประสงค์เราก็ควรจะขยายผลโครงการนั้นต่อ ดังนั้น ผู้จัดท ารายงานฉบับนี้จึงขอเสนอนาวทางการ
ประเมินโครงการในมิติที่ 7.5 ในปี พ.ศ. 2563 โดยใช้ CIPP Model เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เกี่ยวข้อง 



๑๐ 
 

๖. แนวทางการด าเนินการ/ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาการด าเนินการ 4 เดือน เริ่มตั้งแต่ ๑ เมษายน ๒๕๖๓ ถึง ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ นักวิชาการท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินผล ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ถูกประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 

ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

๑. ศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนกลยุทธ์
เครื่องมือทางการบริหารต่าง ๆ เช่น แนวคิด 
PDCA SWOT Analysis POSDCORB   

    นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน/นักวชิาการ
คอมพิวเตอร์ 

๒. วิเคราะห์และจัดกลุ่มแนวทางที่เก่ียวข้อง
เหมาะสมกับการติดตาม 
และประเมินผล 

 

    นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน/นักวชิาการ
คอมพิวเตอร์ 

๓. จัดท าร่างแนวทางการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนนิงานของหน่วยงานใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านที่ 7  
การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติที่ 7.5 เทคโนโลยสีารสนเทศ (เอกสาร
ตามภาคผนวก) 

    นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน/นักวชิาการ
คอมพิวเตอร์ 

๔. จัดประชุมระดมความคิดเห็นจาก
นักวิชาการ และเจ้าหนา้ที่ผูท้ี่เก่ียวหรือ
ผู้ปฏิบัตงิานการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ต่อร่างแนวทาง 
การติดตามและประเมินผลฯ อย่างน้อย ๒ 
ครั้ง 

    นักวิชาการ/
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน/นักวชิาการ
คอมพิวเตอร/์ 
ผู้ที่สนใจ 

๕. สรุปผลการวิเคราะห์ฯ พร้อม
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการดิจิทัลฯ 

    คณะกรรมการ
ดิจิทัลฯ 

 



๑๑ 
 

ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

๖. ปรับแก้ไขแนวทางฯ ตามค าแนะน า
ของคณะกรรมการดิจิทัล
กรุงเทพมหานคร 

 

    นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน/นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

๗. จัดประชุมผู้เกี่ยวข้องที่จะเป็นผู้น า
แนวทางการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านบริหารจัดการเมืองมหา
นคร มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไปเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน 

    นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน/นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

๘. ประกาศใช้แนวทางการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานด้านบริหาร 
จัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๕ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    คณะท างานการ
ติดตามและ
ประเมินผล มิติที่ 
๗.๕ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
๗. ประโยชน์จากการศึกษา 

๑. เพ่ือให้นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเข้าใจและมีแนวทางในการติดตามประเมินผลปฏิบัติ
ราชการประจ าปีที่ถูกต้อง 

๒. หน่วยงานผู้รับการประเมินใช้ผลการประเมินผลเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีถัดไป 

๓. กรุงเทพมหานครมีแนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๓ และปีถัดไปที่เป็นระบบและมีมาตรฐานมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรการที่ ๓ ก าหนดนโยบาย
มาตรการและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่ก าหนด (มีมาตรการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ) 
๘. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
  



๑๒ 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

ระดับผลผลิต (Output) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน และผู้เกี่ยวข้องมีกรอบแนวทางใน
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี จ านวน ๑ แนวทาง 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องและ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครน ากรอบแนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ไปปฏิบัติ 

๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
การจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นนักวิเคราะห์นโยบายและแผน และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการ 

น าแนวทางการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : 
โครงการในมิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปด าเนินการติดตามและประเมินผล 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรมีการจัดประชุมระหว่างนักวิเคราะห์นโยบายแผน เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง และ
หน่วยงานงานผู้รับการตรวจประเมิน เพื่อท าความเข้าใจแนวทางการประเมินผลการด าเนินงาน 

๒. ควรปรับปรุงระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) 
ให้ผู้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารองการปฏิบัติราชการ ฯ สามารถตรวจ
ประเมินจากระบบได้ครบทุกมิติ เช่น มิติที่ ๑ ด้านประสิทธิตามพันธกิจ (ส านักยุทธศาสตร์ประเมินผล) 
มิติที่ ๒ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักการคลัง) 
มิติที่ ๓ ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ (ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร และกองงานผู้ตรวจ
ราชการ) มิติที่ ๔ ด้านการพัฒนาองค์การ (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักอนามัย) 

๓. ควรมีแนวทางการประเมินโครงการที่เหมาะสมเพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสงักัดกรุงเทพมหานคร  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 
 

ตัวอย่างการประเมินโครงการในมิติท่ี ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ตัวแบบ CIPP Model 

โครงการศึกษาวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับกระบวนการท างานตาม
ภารกิจหลักของกรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๑ 

ประเด็น หัวข้อ เรื่องท่ี
ประเมิน 

ผลการประเมิน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

CONTEXT วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สามารถรองรับ
ภารกิจหลักของ
กรุงเทพมหานคร 

๒.เพ่ือมุ่งเน้นไปสู่การเป็น
องค์กรที่ใช้ข้อมูล เพ่ือการ
ตัดสินใจในการท างาน (Data 
Driven Organization) และลด
การใช้กระดาษให้มากที่สุด 

๓.เพ่ือก าหนดกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการบริหาร
จัดการที่มีมาตรฐาน และรองรับ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๔.เพ่ือให้การบริหารจัดการ
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ  Single 
Source โดยมีการก าหนด Data 
Operation และ Data 
Governance ที่เหมาะสม 

๕.เพ่ือเป็นการสร้างความ
ตระหนักด้านความมั่นคง
ปลอดภัยส าหรับการพัฒนา

ตรงตาม
ความ
ต้องการ 

√     



๑๕ 
 

ประเด็น หัวข้อ เรื่องท่ี
ประเมิน 

ผลการประเมิน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สถาปัตยกรรมองค์ของ
กรุงเทพมหานคร 

INPUT ข้อมูลภารกิจขององค์กรในด้าน  
ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

จ านวน
ข้อมูล 

 √    

PROCESS ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาที่มี
ความช านาญและประสบการณ์
ด้านจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยวิธี
คัดเลือก 

ให้ด าเนินการ ดังนี้  

๑.ส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์
ตรวจสอบประเมินระบบงาน
ปัจจุบัน 

๒.วางระบบโครงข่ายพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารพร้อมทั้งแนว
ทางการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานคร 

๓. จัดท าแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

๔.จัดท าแผนแก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์ความไม่แน่นอน
และภัยพิบัติ 

ขั้นตอน
ถูกต้องตาม
สัญญา 

 √    



๑๖ 
 

ประเด็น หัวข้อ เรื่องท่ี
ประเมิน 

ผลการประเมิน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กรของ
กรุงเทพมหานคร 

๖.ด าเนินการจัดการประชุมเพ่ือ
หารือร่างผลการศึกษาวิเคราะห์
สถาปัตยกรรมองค์กรและแนว
ทางการพัฒนา 

๗.ที่ปรึกษาน าเสนอรายงานต่อ
ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

๘.ที่ปรึกษาต้องจัดท าแผนการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรของ
กรุงเทพมหานครโดยละเอียด
พร้อมแสดงผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานรายกิจกรรม 

๙.ศึกษากรอบแนวทางการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมที่
เหมาะสม 

๑๐.ที่ปรึกษาต้องท าการศึกษา
เปรียบเทียบกรอบการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร (EA 
Development Framework) 
ที่มีอยู่อย่างน้อย ๓ กรอบ
แนวทางการพัฒนา 



๑๗ 
 

ประเด็น หัวข้อ เรื่องท่ี
ประเมิน 

ผลการประเมิน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑๑. ที่ปรึกษาต้องจัดท ารายงาน 
การศึกษาเพ่ือคัดเลือกกรอบ
แนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือน ามาใช้
เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรของ
กรุงเทพมหานคร 

๑๒. จดัท าให้มีการสัมมนาและ
ฝึกอบรมเผยแพร่ให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบและจัดฝึกอบรม
ตามความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

๑๓.จัดงานสัมมนาเปิดตัว
โครงการ 

๑๔.จัดให้มีการศึกษาดูงาน 

๑๕.จัดให้มีการฝึกอบรม
หลักสูตร EA for Executive 
ให้กับผู้บริหารระดับสูง CIO 

๑๖. จัดให้มีการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรให้กับ
บุคลากร 

๑๗. ฝึกอบรมการจัดท าผังการ
ไหลของกระบวนการ ให้แก่
บุคลากรของหน่วยงาน 

๑๘. ที่ปรึกษาต้องก าหนดกรอบ
และให้ค าแนะน าในการจัดท า



๑๘ 
 

ประเด็น หัวข้อ เรื่องท่ี
ประเมิน 

ผลการประเมิน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สถาปัตยกรรมการด าเนินงาน 
และยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
หน่วยงานดังนี้ 

๑. ที่ปรึกษาจะท าหน้าเป็นพ่ี
เลี้ยงให้กับส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผลเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการเองได้ซึ่งการ
ด าเนินงานจะต้องครอบคลุม
กระบวนการหลักของหน่วยงาน
ในระดับกรมหรือเทียบเท่า
หน่วยงานละ ๑ กระบวนการ 

๒.ที่ปรึกษาต้องก าหนดกรอบ
และให้ค าแนะน าในการจัดท า
ท าสถาปัตยกรรมด้านข้อมูล
สารสนเทศ (Data 
Architecture) ที่แสดงถึงข้อมูล
ส าคัญประกอบกระบวนการ
หลัก (ถ้ามี) 

๓.ที่ปรึกษาต้องก าหนดกรอบ
และให้ค าแนะน าการจัดท า
สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน
และโปรแกรมประยุกต์ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 
รายการระบบงาน แผนภาพ
แสดงการเชื่อมต่อของ
ระบบงาน ฐานข้อมูล การ



๑๙ 
 

ประเด็น หัวข้อ เรื่องท่ี
ประเมิน 

ผลการประเมิน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ส ารองข้อมูล และเทคโนโลยีที่
ใช้ในการพัฒนา 

๔.ที่ปรึกษาต้องก าหนดกรอบ
และให้ค าปรึกษาในการจัดท า
สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ครอบคลุมในด้านผัง
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
แผนผังระบบเครือข่าย การ
จัดแบ่งพ้ืนที่ การแบ่งกลุ่ม
ผู้ใช้งาน และผังอุปกรณ์ด้าน
การรักษาความมั่นคงและ
ปลอดภัยสารสนเทศ 

๕.ที่ปรึกษาต้องจัดท ามาตรฐาน
ของกรุงเทพมหานครที่
ครอบคลุมการจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กรด้าน 
Data/Information ด้าน 
Application ด้าน 
Technology & Security โดย
อ้างอิงมาตรฐานที่อยู่และเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล 

PRODOUCT กรุงเทพมหานครมีแนวทางการ
จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 
แนวทาง (ผลผลิต) 

จ านวน
แนวทางท่ี
เกิดข้ึน 

 √    

 



๒๐ 
 

 

 
 
  

 
 
 
 
 


