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1. หัวขอ    การเพ่ิมประสทิธิภาพการตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานคร  

 ผานระบบ FAQ (Frequency Asked Question)  กรณีที่เปนคําถามเดิมทีม่ีอยูใน

หลกัเกณฑและแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป  

๒. ความสําคญัของการศกึษา / ที่มาของการนาํเสนอ 
 การบริหารงานสมัยใหมที่มองวา มนุษยเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด และเปนปจจัย
สําคัญในการชับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายที่พึงปรารถนา การพัฒนาบุคลากรในองคกรจึงตอง
ดําเนินไปพรอมกับการบริหารภาครัฐ ที่ตองปรับเปลี่ยนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดวยหลักบริหารที่เหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน  ขณะที่สิ่งสําคัญที่จะตอบแทนใหกับบุคลากรที่สราง
ความสําเร็จใหแกองคกร คือ คาตอบแทน ซึ่งหมายถึงสิ่งที่องคกรจายใหบุคลากรในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
คาตอบแทนที่เปนทางตรงคือ ตัวเงิน เชน  เงินเดือน  เงินประจําตําแหนง  เงินคาตอบแทนตาง ๆ ฯลฯ
และคาตอบแทนที่เปนทางออมหรือที่เรียกวาสวัสดิการหรือสิทธิผลประโยชนตอบแทน เชน สวัสดิการ
ในเรื่องคารักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร  เงินทุนสนับสนุนการศึกษาบุตร  ทุนการศึกษา ฯลฯ       
โดยที่คาตอบแทนที่ไดรับจะผูกโยงกับผลการทํางาน องคกรจึงไดนําการจายเงินรางวัลประจําปมาใช  
เพ่ือเปนสิ่งจูงใจใหแกบุคลากรไดขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมาย ตามแนวคิดการบริหาร              
มุงผลสัมฤทธ์ิ และการสรางสิ่งจูงใจในภาครัฐ สอดคลองกับหลักพ้ืนฐานของแรงจูงใจ (Moitvation)     
ซึ่งเปนทางเลือกในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หรือผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยที่องคกรตอง
คนหาวิธีจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานดีขึ้น  เพ่ือที่จะสรางผลงานใหแกองคกรได  ดังน้ัน หลักการพ้ืนฐาน
ในการจายคาตอบแทนตามผลงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่บุคลากรจะปฏิบัติงานในทางที่จะนําพาใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงค ซึ่งพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรขึ้นอยูกับ 3 ปจจัยหลัก คือ  
 1)  ทักษะและความสามารถในการทํางาน  
 2)  ความรูในขอเท็จจริงกฎหลักการและขัน้ตอนในการทํางาน 
 3)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 “เงินรางวัลประจําป” เปนเครื่องมือในการกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ เต็ม
ความสามารถ นอกเหนือจากเงินเดือนและสวัสดิการในระบบราชการ เงินรางวัลประจําปไดถูกนํามาใช
เปนสรางแรงจูงใจของกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น
รูปแบบพิเศษที่ใหบริการประชาชนเปนจํานวนมากทําใหขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร  
มีภาระงานที่หนัก ตองอุทิศตนและเสียสละเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการ  การกําหนดใหเงินรางวัล
เปนผลประโยชนตอบแทน จึงเปนการสรางแรงจูงใจ สรางขวัญและกําลังใจใหกับขาราชการและ
บุคลากรของกรุงเทพมหานครในการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือประโยชนโดยรวม 
 การใหเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานครเริ่มตนต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2544 
เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหขาราชการพลเรือน ขาราชการทุกประเภทในสังกัดฝายบริหาร 
ขาราชการและพนักงานสวนทองถิ่นและลูกจางประจําที่ไดรับเงินเดือนหรือคาจางจากงบประมาณ
แผนดินและจากรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดรับเงินรางวัลประจําป ซึ่งปงบประมาณ    
พ.ศ. 2544 – 2547 เปนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกรุงเทพมหานครในภาพรวม 
โดยคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) เปนผูประเมินวากรุงเทพมหานครสมควรไดรับเงิน
รางวัลประจําปหรือไม หากสมควรก็จะกําหนดการจัดสรรเงินรางวัลระดับบุคคล ตามผลการประเมิน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือน/คาจาง และต้ังแตปงบประมาณ           
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พ.ศ. 2548 เปนตนมา การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประเมินแยกเปนราย
หนวยงาน/สวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 77 หนวยงาน/สวนราชการฯ     
มีการกําหนดอัตราการจัดสรรเงินรางวัลระดับหนวยงาน และบุคลากรในหนวยงาน/สวนราชการฯ น้ัน ๆ 
จะไดรับการจัดสรรเงินรางวัลระดับบุคคลตามผลการประเมินระดับหนวยงานที่ตนสังกัด และตามผล
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนเงินเดือน/คาจาง 

 การจายเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานคร มีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
จายเงินรางวัลที่ชัดเจนตามระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยการเบิกจายเงินรางวัลสําหรับผูบริหารและ
หนวยงานเพ่ือจายใหแกขาราชการและลูกจางประจํา พ.ศ. 2549 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.
2555 และระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขการเบิกจายเงินรางวัล
ประจําปใหแกลูกจางกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2559 และมีคณะกรรมการจัดสรรเงินรางวัลประจําป 
และคณะกรรมการจัดสรรเงินรางวัลประจําปของลูกจางกรุงเทพมหานคร ทําหนาที่กําหนดอัตรา      
การจัดสรรเงินรางวัลและแนวทางการจายเงินรางวัลระดับบุคคล กรณีตาง ๆ เชน การบรรจุ  การโอน  
การลาออก การศึกษาตอ การลาตาง ๆ  ฯลฯ เพ่ือเสนอใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครเห็นชอบ ในการ
ซึ่งแนวทางปฏิบัติดานการจายเงินรางวัลประจําปดังกลาวจะคลายคลึงกันทุกป  และจะมีการปรับปรุงให
มีความชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้นในทุกป โดยจะตองนําแนวทางฯ ที่ปรับปรุงเสนอคณะกรรมการฯ 
พิจารณาใหความเห็นชอบและนําเสนอผูวาราชการกรุงเทพมหานครเห็นชอบ หลังจากน้ันจึงจะแจงให
ผูปฏิบัติงานดานการคํานวณเงินรางวัลทราบ โดยในเพ่ือแตละปงบประมาณจะมีเจาหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหดําเนินการในดานการจายเงินรางวัลมีประเด็นสอบถามเขามาที่สํานักงาน ก.ก. เปนจํานวน
มาก ทั้งทางโทรศัพท สื่อสังคมออนไลน รวมถึงทําหนังสือหารืออยางเปนทางการ ในบางกรณีไมสามารถ
ตอบไดทันที สํานักงาน ก.ก. ตองนําเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณาแลวจึงแจงหนวยงานกลับเปน    
ลายลักษณอักษร ซึ่งใชระยะเวลานาน รวมถึงปญหาความไมเขาใจในหลักเกณฑ/แนวทางการจายเงิน
รางวัลทําใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานผิดพลาดเสี่ยงตอการเกิดขอรองเรียน และเมื่อพิจารณาประเด็นคําถาม
ยอนหลังในแตละปงบประมาณ พบวา มักจะเปนประเด็นคําถามที่เคยสอบถามมาแลว หรือเปนกรณีที่
ไกลเคียงกัน สามารถนํามาเทียบเคียงแลวนําไปปรับใชในกรณีตาง ๆ ได เชน การลาปวยเกินจะคํานวณ
วันอยางไร การถูกดําเนินการทางวินัยจะตองทําอยางไรบาง เปนตน จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อมี
คําถามเกิดขึ้นผูที่เขามาสอบถามคาดหวังวาผูตอบจะตอบคําถามใหรวดเร็ว ในขณะที่ผูตอบจะไม
สามารถตอบคําถามไดในทันที เน่ืองจากผูรับผิดชอบโดยตรงติดภาระงาน  มีการประชุม หรืออกไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ จึงควรเพ่ิมชองทางในการสอบถามขอมูลโดยการจัดทําระบบตอบขอหารือ
เกี่ยวกับเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานครผานทาง FAQ (Frequency Asked Question)  โดยมี
การรวบรวมขอมูล/ประเด็นปญหา/กรณีศึกษาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการจายเงินรางวัล เพ่ือใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานการจายรางวัลประจําปของหนวยงานไดสอบถามผานระบบไดอยางรวดเร็ว มีแนวทาง/
กรณีศึกษา/ขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือนําไปเปนตัวอยางประกอบการปฏิบัติงานดานการจายเงินรางวัล เปนการ
ลดระยะเวลาและขอผิดพลาดในการทํางานและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดีย่ิงขึ้น 

 ผูจัดทําตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารงานสมัยใหมที่จะตองปรับเปลี่ยนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งเปนการทํางานที่มีความสอดคลองกับแผนพัฒนา ระยะ 20 ป  
พ.ศ. 2556 – 2575 (แบงเปนระยะกลาง 5 ป  4 ระยะ)  ในยุทธศาสตรดานที่ 7 การบริหารจัด
การเมืองมหานคร มิติที่ 7 การบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปาหมาย     
ที่  7.5.1  กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง และโปรงใส          



3 

โดยประยุกต ใช  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (SMART SERVICE) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารและการใหบริการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศการ
สื่อสารและดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และพัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม อาทิ 
โปรแกรมอัจฉริยะ  อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง รูปแบบการดํารงชีวิต จึงตองปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานดวย
การนําเทคโนโลยีมาใชแทนกําลังคนในการใหบริการเนนการยึดกฎระเบียบ งานเอกสาร  กระบวนการ  
ที่ยืดยาว ลาชาและไมคํานึงถึงความรูสึกของผูรับบริการจะถูกแทนที่ดวยรูปแบบการใหบริการที่เนน
ความรวดเร็ว (Rapid) เปนสวนตัว(Personalized) และผานทางอิเลคทรอนิกส  (Electronics) 
เน่ืองจากประชาชนผูรับบริการจะมีขอมูลและใชขอมูลรวมกับภาครัฐอยางเปดเผยแบบที่ไมเคยเปนมา
กอน ซึ่งมีความคาดหวังใหภาครัฐและระบบราชการตองจัดบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
มากกวาเดิม จึงไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาใหมีระบบบริการประชาชนอยางสะดวก  รวดเร็ว  
โปรงใสดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

๓. วัตถุประสงค 
  3.1 เพ่ือใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดสรรเงินรางวัลประจําปของหนวยงาน     

มีชองทางในการสอบถามเพ่ิมขึ้น และไดรับคําตอบอยางรวดเร็วในกรณีที่เปนคําถามเดิมที่เคยมีผูถามแลว 
 3.2 เพ่ือใหผูปฏิบัติงานหรือผูที่สนใจสามารถศึกษาประเด็นปญหาหรือคนหาคําตอบ
ไดดวยตนเอง 
 3.3 เพ่ือใหการตอบคําถามมีความถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๔. เปาหมาย 

 4.๑ จัดทําระบบการตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานคร     

ผานทาง FAQ  (Frequency Asked Question)  กรณีที่เปนคําถามเดิมที่เคยมีผูถามแลว หรือที่กําหนด

ไวในแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป  
  4.2. พัฒนาการทํางานของเจาหนาที่กลุมงานบริหารคาตอบแทนและคณุภาพชีวิตlj;
สวนพัฒนาระบบ สํานักงาน ก.ก. ดวยการคิดคนวิธีการใหม ๆ ในการตอบคําถามใหไดรวดเร็วขึ้น 
   4.3  เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานให
มีความสะดวกมากย่ิงขึ้น 

5. แนวคดิ/หลักการที่ใชในการศกึษา  
5.1 แนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือทางการบริหาร 

5.1.1 การวิเคราะห  SWOT (SWOT Analysis)เปนการวิเคราะหสภาพ
องคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญใน
การดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต SWOT เปนตัวยอที่มีความหมายดังน้ี 

1) S : Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
2) W : Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
3) O : Opportunities - โอกาสที่จะดําเนินการได 
4) T : Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงาน 
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หลักการสําคัญของ SWOT คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 

คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) 
รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอก
และภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ ดานตางๆ ที่องคกรมีอยู 
ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนิน
ตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป 

ประโยชนของการวิเคราะห SWOT คือการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งภายนอก
และภายในองคกร ซึ่งปจจัยเหลาน้ีแตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
องคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 
ในขณะที่จุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงานโอกาสทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT 
น้ีจะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธเพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่
เหมาะสม 

จากแนวคิดดังกลาวผูจัดทําไดนําหลัก SWOT Analysis  มาประยุกตใชโดยการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดตางๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและคุณภาพชีวิต สวนพัฒนาระบบบริหาร ดังนี 
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S : Strengths 
- โครงสรางและสายการบังคับบัญชาชัดเจน  
- ระบบการทํางาน มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน มีการระบุระยะเวลาในการทํางาน 
  สงเสรมิการทํางานเปนทีม 
- บุคลากรมีความรูความสามารถ 
- ผูบริหารรับฟงความคิดเห็น ใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน และใหความสําคัญกับการพัฒนา 
  คุณภาพของผูปฏิบัติงาน 
- มีวัสดุอุปกรณสนับสนุนการทํางาน ทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

-  

- งบประมาณในการปฏิบัติงานมีจํากัด 
- เปนกลุมงานที่จัดต้ังขึ้นตามโครงสรางใหม บุคลากรขาดประสบการณจากงานที่ไดรับมอบหมาย 
  ในเรื่องระเบียบ กฎหมายตาง ๆ  
- การถายโอนภารกิจภายหลังจากการปรับปรุงโครงสราง อํานาจหนาที่และกรอบอัตรากําลังใหม 
  ขาดความชัดเจน ทําใหเกิดความสับสนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
- การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ตามภารกิจไมชัดเจน ทาํใหมีภารกิจทีต่องรับผิดชอบมาก 
  เกินไป 

W : Weaknesses 
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  5.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร เปนแรงผลักดันภายในธุรกิจ

ที่มีอิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจสามารถควบคมุและจัดการสภาพแวดลอม

ลักษณะน้ีใหเปนไปตามแนวทางที่ตองการได ซึ่งในการจัดการผูบริหารตองทําการศึกษาปจจัยเหลาน้ี 

เพ่ือประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ขององคการ 

            - โครงสราง/นโยบายองคกร (Structure) หมายถึงวิธีการหรือแนวทางที่องคกร

ถูกจัดสรางขึ้นเปนตัวที่จะบอกวาใครเปนหัวหนาใคร และใครที่จะตองรายงานใคร เปนการทิศทาง               

การดําเนินงานขององคกร รวมทั้งเปนการพิจารณาระดับความพรอมขององคกรทางดานบุคลากร        

- ระบบ IT ของกรุงเทพมหานครไมเสถียร และขาดฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับเพ่ือใชในการ
วิเคราะหขอมูลในการทํางาน 

- ภารกิจดานเงินเดือนและคาตอบแทนเปนเรื่องใหม มีภารกิจยอยที่เกี่ยวของจํานวนมากและ
ยังไมเคยมีการกําหนดใหชัดเจน 

O : Opportunities 
 

T : Threats 

 

- มีนโยบาย/ยุทธศาสตรที่สนับสนุนการทํางาน 
- สงเสรมิใหบุคลากรพัฒนาตนเองในดานการศึกษาและการฝกอบรมตาง ๆ  
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    - ผลผลิต/การบริการ (Product) คือ การกระทําหรือพฤติกรรมที่ฝายหน่ึง

เสนอใหอีกฝายหน่ึง โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นน้ันอาจมีสินคาเขามาเกี่ยวของ แตโดยเน้ือแทของสิ่งที่เสนอให

น้ันเปนการกระทํา พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการ ซึ่งไมสามารถนําไปเปนเจาของได 

  5.1.3 หลกับรหิารของ 4 M ทรัพยากรในการบริหาร (Resources) เปนกลุม

ปจจัย (Factor) เพ่ือนําไปสูการแยกแยะปญหาสาเหตุตาง ๆ เพ่ือนําไปสูผลลัพธที่ดี สามารถแบงไดเปน 

4 ประเภทคือ  

        M1 = Man  บุคลากร 

        M2 = Money  เงิน/งบประมาณ 

        M3 = Material  วัสดุอุปกรณ 

        M4 = Management  การจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1. บุคลากรหรือคน (Man) การบริหารกําลังคน จะใชคนอยางไรให เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับงานใหมากที่สุด การบริหารคนใหมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของวิรัช  

วิรัชนิภาวรรณ (๒๕48) ที่กลาววา การบริหารคนเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหาร และเรียกได

วาเปนองคประกอบของการบริหารที่ผูบริหารแตละคนนําไปใชในกระบวนการทํางาน เพ่ือใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไว 

  2. งบประมาณ (Money)  การบริหารเงินจะจัดสรรอยางไรใหใชจายตนทุน

นอยที่สุดและใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารการเงินองคประกอบที่สําคัญของการ

บริหารจัดการตามแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ(2548) การควบคุมการผลิตงานที่มีผลงานที่ไมมี

คุณภาพใหนอยที่สุด ซึ่งมาจากเทคนิคเครื่องมือเครื่องใชและพนักงานผลิตที่มีความเก่ียวของโดยตรง    

เปนหลักของการบริหารในดานการควบคุมของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) และพัฒนาสิ่งเหลาน้ีอยู

ตลอดเวลา การใชเครื่องมืออยางระมัดระวังและชวยกันดูแลรักษาเพ่ือใหต นทุนการผลิตที่มีใน

กระบวนการตางๆ เปนไปอยางประหยัดคุมคา  

  3. วัสดุอุปกรณ (Material) การบริหารวัสุดในการดําเนินงาน วาจะทําอยางไร

ใหสิ้นเปลืองนอยที่สุดหรือเกิดประโยชนสูงสุด โดยการกําหนดแนวทางการใชงานเครื่องมือเครื่องใชที่  
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เปนสวนสําคัญของการผลิตออกมาใหมีคุณภาพและผลิตไดในระยะเวลาที่กําหนด ดังน้ัน จึงกําหนดให

พนักงานทุกคน ตองมีความรูความสามารถในการใชงานเครื่องมือตางๆ ไดเปนอยางดี   โดยมีการฝกฝน

และทําความเขาใจรวมถึง เทคนิคตางๆ ที่จะเปนการดูแลรักษาและปองกันอันตรายหรือความเสียหายที่

อาจเกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงานได  

  4. การจัดการ (Management)  คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพ่ือให

งานทั้งหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางเต็มที่ เปนการรวมทั้งอยางเขาดวยกัน

ในเรื่องของการจัดการคน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  จัดการใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดมีการกําหนดกลยุทธ

การบริหารงานที่คํานึงถึงปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยทําการวิเคราะหจุดออน       

จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการบริหารงานอยูตลอดเวลา เพ่ือหากลยุทธในการ

หลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารใหสอดคลองกับ สภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่

เปลี่ยนแปลงไปเปนกลยุทธการบริหารที่มีความครอบคลุม  

  การจัดการ 4M โดยใชหลักการควบคุมเปนสวนสําคัญของการบริหาร จึงจะทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดยที่ตองควบคุมปริมาณงาน ควบคุมคุณภาพของงาน  

ควบคุมเวลาการทํางานของพนักงาน และควบคุมคาใชจายในการปฏิบัติงาน ตางๆ เหลาน้ีจะสงผล      

ตอความสําเร็จขององคกร  
 5 .1 .3  ระบบสารสน เทศ เพ่ื อการจั ดการ  (Management Information 
Systems : MIS) การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems) 
ไดขยายขอบเขตเก่ียวของกับ หลายหนาที่ในองคการและเปนประโยชนกับบุคคลหลายระดับ ต้ังแตการ
ใชงานสวนบุคคล กลุม องคการ และระหวางหนวยงาน  

ความสําคัญและผลกระทบของระบบสารสนเทศที่มีตอธุรกิจดังตอไปน้ี 
1. ระบบสารสนเทศชวยสรางคุณคาเพ่ิมใหกับการทํางาน 
2. บุคลากรทุกคนตองมีความรูเน่ืองจากปจจุบันมีการพัฒนาและการใชงาน

สารสนเทศทั่วองคการ ตลอดจนการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับรูปของระบบงาน
อยางตอเน่ือง 

3. การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของธุรกิจ
และการบรรลุเปาหมายขององคการมากขึ้น 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีพัฒนาการมากขึ้นจนมีความสําคัญตอเราในหลายระดับที่
แตกตางจากอดีต เราจะเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน
ในสาขาตาง ๆ เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จในอาชีพได 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพ่ือนํามาประมวลผลและ
จัดรูปแบบใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทํางาน และการตัดสินใจในดานตาง ๆ ของผูบริหาร
เพ่ือใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  MIS จะประกอบดวยหนาที่หลัก          
2 ประการคือ 

1. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก
องคการมาไวดวยกันอยางเปนระบบ 
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2. สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหไดสารสนเทศที่
ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร   

 
 
 

 
 
 
 

 

 

หนาที่หลักของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2537 : 2) ใหความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
คือเปนระบบที่รวม (integrate) ผู ใช (user) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ (machine)       
เพ่ือจัดทําสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการปฏิบัติงาน (operation) การจัดการ (management) และ
การตัดสินใจ (decision making) ในองคกรจาก ความหมายที่กลาวมาสามารถสรุปความหมายของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไดคือ การรวบรวมและการจัดเก็บขอมูล จากแหลงขอมูลตาง ๆ         
ที่เกี่ยวของกับองคการทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบใหได
สารสนเทศที่เหมาะสมกับองคการในการชวยในการตัดสินใจ ประสานงาน และควบคุมของผูบริหาร     
ในอันที่จะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 แนวคิดที่ใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําปของ 

กรุงเทพมหานครผานระบบ FAQ (Frequency Asked Question)  กรณีที่เปนคําถามเดิมที่มีอยูในแนวทาง      

การจายเงินรางวัลประจําป  หลักวิชาการที่นํามาใชในการวิเคราะหคือ  หลัก 2 S  4 M 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

ประมวลผลขอมูลและ

 

รวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ

 

รูปแบบ 2S 4 M 
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    S1  = Structure  โครงสราง/นโยบาย 

 S2  = Service & Product ผลผลิตและการบริการ 

 M1 = Man  บุคลากร 

 M2 = Money  เงิน/งบประมาณ 

 M3 = Material  วัสดุอุปกรณ 

 M4 = Management  การจัดการ 

                                     การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  ดังน้ี 

ปจจัยภายใน จุดแข็ง  จุดออน 
 

1. ดานโครงสรางและนโยบาย 
      (Structure) 

- กลุมงานบริหารคาตอบแทน
และคุณภาพชีวิต สวนพัฒนา
ระบบบริหาร สํานักงาน ก.ก. มี
โครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน
สอดคลองกับภารกิจหลัก 

- เปนกลุมงานที่จัดต้ังขึ้นตาม
โครงสรางใหมบุคลากรจึงขาด
ประสบการณจากงานที่ไดรับ
มอบหมายในเรื่องกฎหมาย 
ระเบียบตาง ๆ  
- การกําหนดขอบเขตอํานาจ
หนาที่ตามภารกิจไมชัดเจน ทําให
มีภารกิจที่ตองรับผิดชอบมาก
เกินจากที่ไดออกแบบโครงสราง
และการกําหนดจํานวนตําแหนง
ผูปฏิบัติงานที่ไดวิเคราะหไว 
- การถายโอนภารกิจภายหลัง
การปรับปรุงโครงสรางอํานาจ
หนาที่และกรอบอัตรากําลังใหม
ขาดความชัดเจน สงผลใหเกดิ
ความเขาใจผิดและตองตีความ
อํานาจหนาที่ดําเนินการ 
 

2.  ดานการใหบริการและ 
     ผลผลิต 
     (Service & Product) 

- ผลการดําเนินงานไดรับการ
ยอมรับ และเช่ือถือจากสวน
ราชการและหนวยงานตาง ๆ 
 

 

3.  ดานบุคลากร (Man) - มีระบบการทาํงานที่ชัดเจน 
และสงเสริมการทํางานเปนทีม  
- ผูบริหารใหความสําคัญในการ 
พัฒนาคุณภาพของบุคลากร 
- ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นและ 
ใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน 
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ปจจัยภายใน จุดแข็ง  จุดออน 
 

4.  ดานเงินและงบประมาณ 
     (Money) 

 - งบประมาณในการปฏิบัติงาน 
มีจํากัด 

5.  ดานวัสดุ อุปกรณ 
     (Materials) 

- มีวัสดุ  อุปกรณ ที่เพียงพอและ
มีคุณภาพเอ้ือตอการทํางาน 

 

6.  ดานการจัดการ 
     (Management) 

 - กระบวนการใหคําปรึกษาขอหารือ
มีความลาชา ทําใหไมสามารถ
ตอบคําถามของผูที่โทรศัพทเขา
มา หรือสอบถามมาทางไลน  
ไดอยางรวดเร็วซึ่งตรงขามกับ
ความหวังของผูรับบริการ 
- เจาหนาที่มีภารกิจจากงาน 
ที่มีปริมาณมาก เชน การเขา
รวมประชุมที่มจีํานวนมาก 
การออกไปปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ และการไปฝกอบรม
สัมมนา  มีผลใหตอบคําถาม
ถามไดลาชา 

 

ผลการวิเคราะหสภาพภายในของกลุมงานบริหารคาตอบแทนและคุณภาพชีวิต           
สวนพัฒนาระบบบริหาร  สํานักงาน ก.ก. มีจุดแข็งมากกวาจุดออน  กลุมงานบริหารคาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิตเปนสวนราชการที่มีโครงสรางสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  มีระบบ
การทํางานมีการมอบหมายงานชัดเจน มีการระบุเวลาในการดําเนินงานสงเสริมการทํางานเปนทีม       
มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  มีกฎหมาย ระเบียบที่รองรับการทํางาน  ผูบริหารรับฟงความคิดเห็น
และใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานและใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของผูปฏิบัติงาน มีระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการทํางาน เชน คอมพิวเตอร  อุปกรณสํานักงาน  ทําใหการทํางานสะดวกและ
รวดเร็ว 

 สําหรับจุดออน  ดานการจัดการในเรื่องการใหคําปรึกษาแนะนํา หรือตอบขอหารือ   
ที่รับไวดําเนินการกระบวนการใหคําปรึกษาขอหารือ บางครั้งมีความลาชา เน่ืองจากเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานมีภารกิจมาก ทําใหไมสามารถตอบคําถามของผูที่โทรศัพทเขามา หรือสอบถามมาทางไลน  
ไดรับคําตอบอยางรวดเร็ว  เจาหนาที่มีภารกิจจากงานที่มีปริมาณมาก เชน การเขารวมประชุมที่มี
จํานวนมาก  การออกไปปฏิบัติราชการนอกสถานที่  การไปฝกอบรมสัมมนา  มีผลใหตอบขอสอบถาม
ของเจาหนาที่ไดลาชา  
 จากผลการวิเคราะห จะเห็นไดวาจุดออนที่พบสวนใหญเกิดจากดานการจัดการและ
ดานบุคลากร ดังน้ัน จึงเห็นควรใหมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาขอหารือ           
โดยจัดทําชองทางในการตอบคําถามหรือขอหารือเก่ียวกับการจายเงินรางวัลประจําปกรณีที่เปนคําถาม
เดิมที่มีอยูในหลักเกณฑและแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป เพ่ือแกไขจุดออน และทั้งน้ียังพบวา      
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จุดแข็งที่ เปนองคประกอบซึ่งจะทําใหการปรับปรุงและพัฒนาระบบการตอบคําถามระบบ FAQ 
(Frequency Asked Question)  สําเร็จไดตามเปาหมายมีดังน้ี   
 1.  ลักษณะโครงสรางและนโยบายที่เอ้ือตอการปรับปรุงและพัฒนางาน เน่ืองจากมี
โครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนสอดคลองกบัภารกิจหลัก รวมทั้งมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบบริหารที่ชัดเจน 
 2.  ผลการดําเนินงานไดรับการยอมรับ และเปนที่เช่ือถือจากสวนราชการและหนวยงาน
ตาง ๆ  ดังน้ัน เมื่อเกิดปญหาหรือขอบกพรอง ตองเรงดําเนินการแกไขเพ่ือรักษาภาพลักษณขององคกร 
  3.  บุคลากรของกลุมงานบริหารคาตอบแทนและคุณภาพชีวิต มีระบบการทํางานที่ชัดเจน 
และสงเสริมการทํางานเปนทีม อีกทั้งผูบริหารใหความสําคัญและสงเสรมิการปรับปรุง พัฒนางาน และ
การพัฒนาบุคลากร  รับฟงความคิดเห็นและใหทุกคนมสีวนรวมในการทาํงาน 
 4. วัสดุอุปกรณ มีคุณภาพและเพียงพอตอการทํางาน 

6. แนวทางการดําเนนิการ / ระยะเวลา และผูมีสวนเกีย่วของ 
 6.1  แนวทางการดาํเนินการ 
         ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานดวยการนําเทคโนโลยีมาใชแทนกําลังคนในการใหบริการ

เนนการยึดกฎระเบียบ งานเอกสาร  กระบวนการที่ยืดยาว ลาชาจะถูกแทนที่ดวยรูปแบบการใหบริการ
ที่เนนความรวดเร็ว (Rapid) เปนสวนตัว (Personalized) และผานทางอิเลคทรอนิกส (Electronics) 
ดังน้ี 
  6.1.1  การจัดทําระบบตอบขอหารือเกีย่วกับเงินรางวัลประจาํปของกรุงเทพมหานคร
ผานทาง FAQ   (Frequency Asked Question) 
       - จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  เรือ่ง ระบบตอบขอหารือเกี่ยวกับ
เงินรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานครผานทาง FAQ   (Frequency Asked Question)  โดยกําหนด
กรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน  ดังน้ี 

แผนปฏบิตักิาร (Action Plan) 

การจัดทาํระบบตอบขอหารอืเกี่ยวกบัเงนิรางวัลประจําปของกรุงเทพมหานครผานทาง FAQ   

(Frequency Asked Question) 
 

ลําดบั 
ที ่

 
การดําเนินงาน 

 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 

 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 

๑. วางแผนการดําเนินงาน
และประสานงานหา
ผูเชี่ยวชาญในการจัดทํา
ระบบฯ 

            กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต 
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม. 
สํานักงาน ก.ก. 
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ลําดบั 

ที ่

 
การดําเนินงาน 

 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 

 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 

2. ศึกษา/รวบรวม/วิเคราะห

ขอมูลที่เก่ียวของไดแก 

ระเบียบ กทม. ที่

เก่ียวของ แนวทางการ

จายเงินรางวัล คําถาม 

คําตอบ ที่เคยมผูีถาม

มาแลว วิธีการคํานวณ

เงินรางวัล เปนตน เพ่ือ

นํามาพัฒนาเปนขอมูล 

สําหรับนําเขาสูระบบ 

รวมทั้งมีการกําหนด

คําคนหาตาง ๆ เพ่ืองาย

ตอการใชงาน 

            กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต 
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม.
สํานักงาน ก.ก. 
 

3. สรางระบบและนําเขา
ขอมูล 
 

            กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต  
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม. 
และกองทะเบียน
ประวัติขาราชการ  
สํานักงาน ก.ก. 

4. จัดทําคูมือการใชงาน
ระบบฯ 
 

            กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต 
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม. 
สํานักงาน ก.ก. 
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ลําดบั 

ที ่

 
การดําเนินงาน 

 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 

 

 
ผูรับผิดชอบ 

 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 

5. 
 

ทดลองใชงานระบบฯ กับ
เจาหนาที่ผูปฏิบตัิงาน
เก่ียวกับการจายเงิน
รางวัล สังกัดสํานักงาน 
ก.ก. โดยใหความรู
เก่ียวกับการใชงานระบบ 
และเปดใหทดลองใชงาน
และสอบถามความ 
คิดเห็นผูใชงาน 
เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอง เหมาะสม และ
ประเมินผลการใชงาน
ระบบฯ กอนนํามาใชจริง 
 

     
 
- 

       กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต 
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม. 
สํานักงาน ก.ก. 
 

6. ประเมินผลการใชงาน
ระบบ FAQ ในการตอบ
คําถาม 
 

            กลุมงานบริหาร
คาตอบแทนและ
คุณภาพชีวิต 
สวนพัฒนาระบบ
บริหาร 
กองพัฒนาระบบ
ราชการ กทม. 
สํานักงาน ก.ก. 
 

  -  วางแผนการดําเนินการและประสานงานหาผูเช่ียวชาญในการจัดทําระบบ FAQ 
(Frequency Asked Question) ทั้งภายในและภายนอก      
  -  ศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของไดแก ระเบียบกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของ 
แนวทางการจายเงินรางวัล คําถาม คําตอบ ทีเ่คยมีผูถามมาแลว วิธีการคํานวณเงินรางวัล เปนตน เพ่ือนํามา
พัฒนาเปนขอมูลสําหรับการนําเขาสูระบบ รวมทั้งมีการกําหนดคําคนหาตาง ๆ เพ่ืองายตอการใชงาน  

  จํานวนคําถามที่ตองตอบแยกเปนหมวดหมู เชน เรื่องเกี่ยวกับ 
การนับ   วันลา การโอนยาย  การบรรจุ   การถึงแกกรรม    

  รูปแบบวิธีการตอบคําถาม 
  ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ 
  หนวยงานและบุคลากรที่เกีย่วของ เชน เจาหนาที่ผูจัดทําหลักเกณฑ 

และแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป  เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตอบคําถามเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําป     
กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร   กองทะเบียนประวัติขาราชการ   ผูบริหารสํานักงาน ก.ก. 
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   -  สรางระบบและนําเขาขอมลูที่ตองการ โดยมีการนํารูปแบบและโครงสราง 
มาสรางในเว็บไซต โดยใชเทคโนโลยีที่วางแผนไว  
   -  จัดทําคูมือการใชงานระบบตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําปของ
กรุงเทพมหานครผานทาง FAQ   (Frequency Asked Question) 

           - ทดลองใชงานระบบ FAQ กับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจายเงิน
รางวัล สังกัดสํานักงาน ก.ก. โดยใหความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบ และเปดใหทดลองใชงานและ
สอบถามความคิดเห็นผูใชงาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม และประเมินผลการใชงานระบบฯ 
กอนนํามาใชจริง             
           - ประเมินผลการนําระบบการตอบคําถามทาง FAQ มาใช  โดยเปนการ
ประเมินหลังจากทดลองใชในประเด็นความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ 

       6.1.2  การเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของเจาหนาที่โดยการอบรมใหความรูแก
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการเขาใชระบบ วิธีการเขาถามคําถามและการตอบของระบบที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

  6.2 ระยะเวลาดาํเนินการ 

  6.2.1  จัดทําระบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําป

ของกรุงเทพมหานครผานระบบ FAQ (Frequency Asked Question)  กรณีที่เปนคําถามเดิมที่มีอยู 

ในหลักเกณฑและแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป ชวงเดือนมีนาคม 2563 –  เดือนธันวาคม 2563 
    6.2.2  การเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการใชระบบ
และวิธีการเขาถามคาํถามดวยการอบรมการเขาสอบถามในระบบผานทาง FAQ ชวงเดือนมีนาคม 2563     
– เดือนธันวาคม 2563 
 6.3 ผูมีสวนเกี่ยวของ 
       6.3.1 ผูมีสวนเกี่ยวของในการตอบขอหารือผานระบบ FAQ  หนวยงานและบุคลากร
ที่เกี่ยวของ เชน เจาหนาที่ผูจดัทําหลักเกณฑ และแนวทางการจายเงินรางวัลประจําป  เจาหนาที่ที่ทําหนาที่
ตอบคําถามเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําป กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร  กองทะเบียนประวัติ
ขาราชการ และผูบริหารสํานักงาน ก.ก. 
  6.3.2 ผูบริหารของหนวยงานทั้ง 77 หนวยงาน/สวนราชการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
นักทรัพยากรบุคคล นักจัดการงานทั่วไป เจาหนาที่การเงิน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจายเงิน
รางวัลประจําปของหนวยงาน 

7. ประโยชนจากการศกึษา 
 7.1  เปนชองทางใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดสรรเงินรางวัลประจําปของหนวยงาน

เขามาสอบถามและสามารถไดรบัคําตอบที่รวดเร็ว (ในกรณีที่เปนคําถามเดิมที่มอียูในแนวทางการจายเงินรางวัล) 
  7.2  ลดระยะเวลาในการตอบคําถามของเจาหนาทีท่ี่ตองคอยตอบคําถามเดิมซ้ํา ๆ  

8. งบประมาณ 
 ไมใชงบประมาณ 
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9. แนวทางการตดิตามประเมินผล 
 9.1  ตัวชี้วัดความสาํเร็จ 
             9.1.1  ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต (Output) 
                       - กลุมงานบริหารคาตอบแทนและคุณภาพชีวิต  สวนพัฒนาระบบริหาร 
สํานักงาน ก.ก. มีการตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําของกรุงเทพมหานครผานทางระบบ FAQ 
(Frequency Asked Question)    
          - ผูเขาใชงานระบบตอบคําถามอัตโนมัติผานระบบ FAQ (Frequency 
Asked Question) มีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80  
         9.1.2  ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ (Outcome) 
                              - ปริมาณการสอบถามทางโทรศัพทในกรณีที่เปนคําถามเดิมที่มีอยูใน
แนวทางการจายเงินรางวัลประจําปลดลงรอยละ 30 เมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังจากมีระบบตอบ
คําถามอัตโนมัติผานระบบ FAQ (Frequency Asked Question)    
 9.2 วิธีการ  
            9.2.1 ระดับผลผลติ (Output)  
              - ประเมินผลจากการมีระบบตอบขอหารือเกี่ยวกับเงินรางวัลประจําป
ของกรุงเทพมหานครผานทาง FAQ (Frequency Asked Question)   
              -  ประเมินผลจากความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เขามาใช
ระบบการตอบคําถามผานทาง FAQ (Frequency Asked Question) 
           9.2.2 ระดับผลลัพธ (Outcome) 
                 -  ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบกอนและหลังการเปลี่ยนวีธีตอบคําถาม
จากเดิมเปนระบบใหม 
  9.3  เครื่องมือที่ใชในการประเมินผล 
            9.3.1 ตรวจสอบจากระบบการตอบคําถามผานทางระบบ FAQ (Frequency 
Asked Question) 
            9.3.2 แบบรายงานจํานวนผูเขาใชการสอบถามผานทางระบบ FAQ 
(Frequency Asked Question) 
            9.3.3 แบบประเมนิผลความพึงพอใจของจํานวนผูเขาใชระบบการตอบคําถาม
ผานทาง FAQ (Frequency Asked Question) 

10. ขอเสนอแนะ 
  10.1  ควรทาํการแนะนํา เผยแพรประชาสัมพันธระบบการตอบคําถามผาน FAQ 
(Frequency Asked Quesiton) ใหกลุมเปาหมายไดทราบดวยวิธีการตาง ๆ เชน ทางสื่อสังคมออนไลน  
หนังสือเวียนกรุงเทพมหานคร ฯลฯ 
  10.2  ควรม ีFeedback  จากผูใชงานระบบ  เพ่ือใหทราบถึงปญหาในการเขาใช
และนํามาพัฒนาระบบตอไป 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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