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๑. หัวข้อ การเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ         
ประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านักพัฒนาสังคม 

๒. ความส าคัญของการศึกษา / ที่มาของการน าเสนอ 

ปัจจุบันองค์กรทุกแห่งล้วนให้ความส าคัญกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ซึ่งถือเป็นเรื่องที่ต้องปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่อง การติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วย
ตรวจสอบความก้าวหน้าของงานที่ได้รับมอบหมาย ลดความเสียหายของงานที่อาจเกิดขึ้น ทั้งยั งเป็น
เครื่องมือในการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงทราบแนวโน้มของปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานช่วยให้สามารถแก้ไขได้ทันเวลา การติดตามการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการจะบรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงานและส่วนราชการ รวมถึง
บุคลากรในสังกัดทุกคนต้องตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกลไก 
ที่ส าคัญในการการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน  

กรุงเทพมหานครมีการผลักดันขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2564) ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๒ การบริหาร
แผนและประเมินผล เป้าหมาย ๗.๒.๑ กรุงเทพมหานครมีระบบติดตามและรายงานความก้าวหนา    
ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี เป้าประสงค์ที่ ๗.๒.๑.๑ พัฒนาระบบ
ติดตามตามและรายงานความก้าวหนาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ส านักงาน ก.ก. 
ก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2563 ในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน โดยให้หน่วยงานด าเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีและติดตามและประเมินผลผ่านระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) 
พร้อมทัง้จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักพัฒนาสังคม 
ตามแบบรายงานส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามระยะเวลาที่ก าหนด และเก็บรวบรวมข้อมูลและ
หลักฐานที่เกี่ยวข้องในแต่ละตัวชี้วัดให้ครอบคลุม ครบถ้วน และชัดเจน พร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ
หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา 

กลุ่มงานแผนงานและประเมินผล กองนโยบายและแผนงาน ในฐานะหน่วยงาน         
ที่รับผิดชอบหลักในการด าเนินการดังกล่าวนั้น ในปีที่ผ่านมายังพบว่า มีปัญหาอุปสรรคในการรายงาน
ผ่านระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) ของส่วนราชการในสังกัด
ส านักพัฒนาสังคมผู้รับผิดชอบ มีงานการรายงานความก้าวหน้า และปรับปรุงรายละเอียดผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ชัดเจน ไม่สามารถอธิบายได้ว่าโครงการ/กิจกรรมนั้น หน่วยงานท าอะไร กับใคร 
ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร และรายงานไม่ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานงานที่รายงานเข้าสู่ระบบ Daily Plans มีข้อมูลของตัวชี้วัด โครงการ/
กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักพัฒนาสังคมที่ครบถ้วน และรายงานความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการรายงานผ่านระบบ Daily Plans มาจัดท ารายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักพัฒนาสังคม ตามแบบรายงาน
ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามระยะเวลาที่ก าหนด และเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐานที่
เกี่ยวข้องในแต่ละตัวชี้วัดให้ครอบคลุม ครบถ้วน และชัดเจน พร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูล
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เพ่ิมเติมได้ตลอดเวลานั้น และผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคล มีแนวคิดเกี่ยวกับการการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ .ศ. 2563 ของ
ส านักพัฒนาสังคม โดยการน า Application“Line”มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานติดตามประเมินผลฯ 
ของส านักพัฒนาสังคม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานมีการบริหารจัดการที่จะท าให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของส านักพัฒนาสังคมประสบความส าเร็จ ช่วยให้หน่วยงาน ผู้บริหาร รับทราบ
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน สามารถน าข้อมูลมาปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที และมีผลการด าเนินงานในระบบติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน  

๓. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมทั้งเกณฑ์     

การประเมินผลกับส่วนราชการและตอบข้อซักถามต่าง ๆ   
2. เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 

ของส านักพัฒนาสังคมตามระยะเวลา และเป้าหมายที่ก าหนด 
3. เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทาง    

การด าเนินการที่เหมาะสม 
4. เพ่ือให้ส านักพัฒนาสังคมจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจ าปีแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด และมีข้อมูลและหลักฐานที่ครอบคลุม ครบถ้วน ชัดเจน 
และเป็นปัจจุบัน 

๔. เป้าหมาย 
1. ข้าราชการและลูกจ้างในสังกัดส านักพัฒนาสังคมรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการ

ประเมินผล รวมทั้งเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดของหน่วยงาน  
2. ส านักพัฒนาสังคมมีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านักพัฒนาสังคมตามระยะเวลา และเป้าหมายที่ก าหนด 
3. ผู้บริหารส านักพัฒนาสังคม เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่

เกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสม 
4. มีกระบวนการในการติดตามให้ทุกส่วนราชการในสังกัดส านักพัฒนาสังคมรายงาน

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ผ่านระบบ Daily Plans ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด และเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐานที่เกี่ยวข้องในแต่ละตัวชี้วัดให้ครอบคลุม ครบถ้วน และ
ชัดเจน พร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา 

๕. แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
5.1 วงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle) วงจรหรือวงล้อ (PDCA) ประกอบด้วย ภารกิจ

หลัก 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan – P) ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do – D) 
ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check – C) ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act – A) 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan – P) คือ การศึกษาเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมของ
องค์กร ทั้งภายในและภายนอก ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กรและหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดย
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ก าหนดขอบเขตของปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีการว่าจะท าอย่างไร เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์นั้น 

ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do – D) คือ เป็นการก าหนดขั้นตอน วิธีการ
ด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบในกิจกรรมการปฏิบัติงานต่าง ๆ การก าหนดเวลาที่คาดว่าต้องใช้ใน
กิจกรรมแต่ละอย่าง การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เพียงพอ การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องตลอดจน
สร้างความเข้าใจแกผู่้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานตามแผน รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือ แนะน าในการปฏิบัติงาน
ตามแผนที่วางไว้ 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check – C) คือ การประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนที่ได้ตั้งไว้ ตรวจสอบการท างานที่ได้ท าไปแล้ว ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลา 
วิธีการหรือข้ันตอนการท างานที่ได้ก าหนดไว้ 

ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Action – A) คือ การปรับปรุงผลการประเมิน หากมี
ข้อบกพร่อง ที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบหาวิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขโดยท าการค้นหาสาเหตุที่
เกิดขึ้นและใช้วิธีการแก้ไขที่ดีที่สุดในการท าการแก้ไขเพ่ือไม่ให้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่เกิดขึ้นซ้ าอีก หรือ
พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 

5.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
5.2.1 มิติในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ แบ่งเป็น 4 มิติ ได้แก ่

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ   
มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   
มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ   
มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 

5.2.2 ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มีจ านวนทั้งสิ้น 9 ตัวชี้วัดหลัก เป็นตัวชี้วัดส าหรับประเมินส านัก ส านักงาน ส านักงานเขต และส่วน
ราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงรายละเอียดการประเมินในแต่
ละตัวชี้วัดเดิมให้มีความเหมาะสม และสามารถพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ได้มากขึ้น โดยมีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ที่ก าหนดให้เป็นตัววัดทดแทนกัน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่  ่3.1 (ก) ระดับ
ความส าเร็จในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ ก าหนดให้หน่วยงาน/ส่วนราชฯ 
จ านวน 59 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ซึ่งมีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ส่งผลกระทบ ต่อประชาชน/
ผู้รับบริการในวงกว้าง และมีสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ย้อนหลัง 3 ปี จ านวนมาก ต้องรับการประเมิน
ในตัวชี้วัดดังกล่าว ส่วนอีก 18 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ซึ่งมีเรื่องร้องเรียนจ านวนน้อย ก าหนดให้รับ
การประเมิน ในตัวชี้วัดที่ 3.1 (ข) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และมีตัวชี้วัด
ใหม่ 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญใน
การขับเคลื่อนการพัฒนากรุงเทพมหานคร เพ่ือให้มีฐานข้อมูลที่ดีและเป็นปัจจุบัน สามารถน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์ และใช้เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจของ ผู้บริหาร 
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5.3 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

5.3.1 ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลปรับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร
ประจ าปี พ.ศ. 2563 ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี พ.ศ. 2556-2575 
แผนพัฒนากรงุเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 2 พ.ศ. 2561-2565 และนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
มาบูรณาการกันในทุกด้านทุกมิติโดยน าแนวทางการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรน้ า 
มาเป็นประเด็นหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และก าหนดกรอบตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ เพ่ือประกอบการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
กรุงเทพมหานครประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   

5.3.2 หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร จัดท า
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามกรอบที่ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด เพื่อประกอบการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

5.3.3 ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายกลาง เกณฑ์การให้คะแนน และน้ าหนักคะแนนของ
ตัวชี้วัดส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

5.3.4 จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ เป็น 2 ระดับ คือ   
- ระดับกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานครจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการกับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   
- ระดับหน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส านักปลัด

กรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานครที่ก ากับดูแลในฐานะหัวหน้ากลุ่มภารกิจจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการกับปลัดกรุงเทพมหานคร  

5.3.5 หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานครด าเนินการ
ตามค ารับรองฯ ที่ได้จัดท าไว้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

5.3.6 กรณีหน่วยงานไม่อาจปฏิบัติราชการได้ตามที่ได้ให้ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการไว้ด้วยเหตุผลต่าง ๆ หน่วยงานสามารถขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เกณฑ์
การให้คะแนน และน้ าหนักความส าคัญ ของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการได้้โดยต้องได้รับ 
การพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการอุทธรณ์การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

5.3.7 หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานครจัดท า
รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด
ตามกรอบการประเมินผลฯ เพื่อติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการต ามค ารับรองฯ 
ของหน่วยงาน 

5.3.8 คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 คณะ ของแต่ละคณะประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิจาก
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ของหน่วยงานสังกัดกรงุเทพมหานคร เป็น
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ประธาน ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร/ผู้ตรวจราชการสูง รองผู้อ านวยการส านักและผู้อ านวยการ
กองในสังกัดส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล และผู้ช่วยหัวหน้าส านักงาน ก.ก. หรือ ผู้อ านวยการกอง
ในสังกัดส านักงาน ก.ก. ที่ได้รับมอบหมายเป็นรองประธาน และผู้แทนจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ประเมินตัวชี้วัด 6 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักอนามัย ส านักการคลัง 
ส านักงบประมาณ กรุงเทพมหานคร ส านักงาน ก.ก. และส านักงานเลขานุการปลัด ส านักปลัด-
กรงุเทพมหานคร เป็นกรรมการ เข้าตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ หน่วยงานอย่างน้อย 
1 ครั้งต่อปีงบประมาณ หรือตามที่คณะกรรมการ ประเมินผลฯ ก าหนด 

ทั้งนี้ให้หนว่ยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด  

5.3.9 หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินฯ ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของแต่ละหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ และส่งผลการประเมินให้ส านักงาน ก.ก. เพ่ือให้
ส านักงาน ก.ก. ประมวลผลน าเสนอคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร และ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับการสรรหาพัฒนาบุคลากร และการประเมิน  

5.3.10 ส านักงน ก.ก. จะเวียนแจ้งผลคะแนนการประเมินที่ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประเมินผลฯ ให้หน่วยงานทราบในเบื้องต้น เพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบ ยืนยันผล
คะแนน และขอทบทวนผลคะแนนการประเมิน ในกรณที่ตรวจสอบแล้วพบว่ามีข้อผิดพลานที่เกิดจาก
การให้คะแนน หรือค านวณคะแนนก่อนน าผลคะแนนเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนา
บุคลากร และการประเมิน  

5.3.11 อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมินพิจารณา
น าผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ของหน่วยงาน และน าเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ 
ก.ก. เพ่ือรับทราบผลการประเมิน  

5.3.12 กรุงเทพมหานครน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาด้านการ
บริหารงานบุคคล เช่น การพัฒนา หรือการจัดสรรสิ่งจูงใจซึ่งอาจเป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินให้แก่
หน่วยงานตามผลการประเมินและหลักเกณฑ์ท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด 

5.4 แนวทางการการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
5.4.1 การเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
         ก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน หน่วยงานจะต้องน าตัวชี้วัด

ที่ขอรับการประเมินในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ เสนอคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผล   
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
กลางของตัวชี้วัด น้ าหนัก ความส าคัญของตัวชี้วัด และประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อตกลงส าหรับ 
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ในมิติที่ 1 โดยคณะกรรมการเจรจาตกลง           
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 คณะ แต่ละคณะ
ประกอบด้วย รองปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหน้ากลุ่มภากิจ เป็นประธานกรรมการ หัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล และหัวหน้าส านักงาน ก.ก. 
เป็นเลขานุการ และเจ้าหน้าที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็นเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ  

5.4.2 การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ หน่วยงานและส่วนราชการใน
สังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ด าเนินการดังนี้ 
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5.4.2.1 ส านักงาน ก.ก. จัดท าค ารับรองฯ ระดับกรุงเทพมหานครน าเสนอ

ปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนามค ารับรอง ฯ 
5.4.2.2 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ศึกษารายละเอียดการจัดท าค ารับรอง

การปฏิบัติราชการประจ าปี กรอบการประเมินผลกรปฏิบัติราชการ เงื่อนไขของตัวชี้วัดต่าง ๆ เพ่ือ
ประกอบการจัดท าค ารับรองระดับหน่วยงาน 

5.4.2.3 หน่วยงาน/ส่วนราชการชี้แจงท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับใน
หน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมถึง
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการผลักดันให้ผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

5.4.2.4 การจัดท าค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน โดยหัวหน้าหน่วยงาน
หรือหัวหน้าส่วนราชการในสังกัด ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ลงนามค ารับรองฯ และส่งให้ส านักงาน 
ก.ก. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือรวบรวม น าเสนอรองปลัดกรุงเทพมหานครที่ก ากับดูแลใน
กรุงเทพมหานครที่ก ากับดูแลในฐานะหัวหน้ากลุ่มภารกิจลงนามก่อนน าเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม
ค ารับรองล าดับต่อไป  

5.4.2.5 หน่วยงาน/ส่วนราชการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดที่ก าหนดส่งให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
พิจารณากลั่นกรองความเหมาสม (หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดจะประสานแจ้งให้ทราบต่อไป  

5.4.2.6 ปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนามค ารับรองฯ 
ระดับกรุงเทพมหานครและระดับหน่วยงานเรียบร้อยแล้วให้หน่วยงานปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไปตามค ารับรองฯ 

5.4.3 การอุทธรณ์การปฏิบัติราชการ กรณีหน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติราชการ
ได้ตามตัวชี้วัดที่ได้ท าค ารับรองการปฏิบัติราชการไว้ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณได้ หน่วยงานสามารถขอ
อุทธรณ์การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และน้ าหนักคะแนนของ
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการได้โดยให้หน่วยงานส่งเรื่องมาที่ส านักงาน ก .ก. เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการอุทธรณ์การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีปลัดกรุงเทพมหานคร 
หรือรองปลัดกรุงเทพมหานครที่ปลัดกรุงเทพมหานครมอบหมายเป็นประธานกรรมการ หัวหน้า
ผู้ตรวจการกรุงเทพมหานคร ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 คณะ หัวหน้าส านักงาน ก.ก. และผู้อ านวยการส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็นกรรมการ ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร 
ส านักงาน ก.ก. เป็นเลขานุการ และเจ้าหน้าที่กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงาน ก.ก. 
เป็นผู้ช่วยเลขนุการ โดยส านักงาน ก.ก. จะเปิดรับค าขออุทธรณ์จากหน่วยงาน จ านวน  2 รอบต่อปี 
รอบที่ 1 ภายในวันที่ 17 พฤษภาคม 2563 และรอบที่ 2 ภายในวันที่ 18 กันยายน 2563 หรือ
ตามท่ีคณะกรรมการอุทธรณ์ฯ ก าหนด 

5.4.4 การจัดท ารายงาน  
5.4.4.1 หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร          

ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุม ครบถ้วนและชัดเจน เพ่ือแสดงถึง
ความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการในแต่ละตัวชี้วัด ในช่วงเวลาต่าง ๆ เพ่ือประกอบการพิจารณา
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ของหน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการ และน าเสนอต่อคณะกรรมการประเมินผล      
การปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  

5.4.4.2 หน่วยงานและส่วนราชการฯ จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองฯ ตามแบบรายงานส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามระยะเวลาที่ก าหนด  

5.4.4.3 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจะพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลฯ ที่ก าหนดและน าเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน
พิจารณาผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมารณ พ.ศ. 2563 ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
และน าเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ ก.ก. ทราบตามล าดับ 

5.4 .5 การตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร อาจ
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ ณ หน่วยงานผู้รับการประเมินตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ ให้ทุกหน่วยงานจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงความก้าวหน้าของผล
การปฏิบัติราชการในแต่ละตัวชี้วัด พร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา  

5.4.5 การขอทบทวนผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงาน 
ก.ก. จะเวียนแจ้งผลคะแนนการประเมินที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินผล การปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ให้หน่วยงานรับทราบในเบื้องต้น ก่อนน าเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญ
เกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน พิจารณาใหความเห็นชอบ เพ่ือให้หน่วยงานได้
ตรวจสอบ และยืนยันผลการประเมิน และเปิดโอกาสให้หน่วยงานเสนอขอทบทวนผลคะแนนการ
ประเมินในกรณีที่ตรวจสอบแล้ว พบว่า มีข้อผดพลาดที่เกิดจากการให้คะแนน หรือการค านวณคะแนน
มาที่ส านักงาน ก.ก. ซึ่งส านักงาน ก.ก. จะเป็นผู้ประสานแจ้งหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีการขอ
ทบทวนนั้น ๆ เพ่ือพิจารณาต่อไป และน าผลคะแนนที่ได้รับการแก้ไขน าเสนอคณะกรรมการประเมินผลฯ 
พิจารณาอีกครั้ง ก่อนน าเสนอ อ.ก.ก. โดยส านักงาน ก.ก. จะเปิดรับค าขอทบทวนผลคะแนนการประเมิน 
ระหว่างวันที่ 9 - 11 พฤศจิกายน 2563 หรือตามวันเวลาที่ส านักงาน ก.ก. แจ้งเวียนอีกครั้งหนึ่ง ซึ่ง
หากเกินก าหนดเวลาดังกล่าว จะถือว่าคะแนนมีความถูกต้อง 

๖. แนวทางการด าเนินการ / ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคลในฐานะเจ้าหน้าที่วิ เคราะห์นโยบายและแผนได้รับ
มอบหมายหน้าที่หลักในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2563 ของส านักพัฒนาสังคม ตาม
แนวทางที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด ด้วยการเชื่อมโยงตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย โครงการ 
กิจกรรมที่หน่วยงานรับผิดชอบให้สนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ของการพัฒนาตามแผนแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2563 และนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และจัดท า     
ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักพัฒนาสังคม ผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคลจึงขอเสนอแนวทาง    
การเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
พ.ศ. 2563 ของส านักพัฒนาสังคม โดยน าหลักการท างานวงจรเดมมิ่งมาปรับใช้ในการด าเนินการ  ดังนี้ 
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6.1 การวางแผน (Plan – P)   

6.1.1 ศึกษาคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ รวม 9 ตัวชี้วัด
หลักซึ่งมีหน่วยงานผู้รับผิดชอบการประเมิน ดังนี้ ส านักงาน ก.ก. จ านวน 2 ตัวชี้วัด ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล จ านวน 2 ตัวชี้วัด ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ตัวชี้วัด ส านักการคลัง 
จ านวน 2 ตัวชี้วัด ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ตัวชี้วัด ส านักอนามัย จ านวน 
1 ตัวชี้วัด และกองงานผู้ตรวจราชการ จ านวน 1 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดประกอบด้วย ประเด็นการ
ประเมินผล ตัวชี้วัด น้ าหนักคะแนน ค าอธิบายตัวชี้วัด แนวทางการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมิน การด าเนินการ หลักฐานประกอบการพิจารณาการตรวจประเมิน 
เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาการตรวจประเมิน   

ระยะเวลา   สิงหาคม  2562 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองนโยบายและแผนงาน 

6.1.2 ศึกษารายละเอียดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการเงื่อนไขของตัวชี้วัดต่าง ๆ เพ่ือประกอบการจัดท าค ารับรอง      
การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านักพัฒนาสังคม พร้อมทั้งสรุปกรอบ     
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ือวางแผนในการติดตามผลการปฏิบัติราชการให้บรรลุเป้าหมาย 

ระยะเวลา   ตุลาคม 2562 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองนโยบายและแผนงาน 

6.1.3 วางแผนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
พ.ศ. 2563 โดยผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคลน าแนวคิดจากการศึกษารายละเอียดดังกล่าวข้างต้นแล้วมา 
จัดล าดับความส าคัญของงาน ก าหนดขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน ระยะเวลาด าเนินการ จ าแนก
รายละเอียดการท างานของแต่ละส่วนราชการเพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามภารกิจ ดังนี้ 

สรุปกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ของส านักพัฒนาสังคม 

มิต ิ ชื่อตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

ส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

มิตทิี ่1 ด้าน
ประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงาน 

60 ทุกส่วน
ราชการ 

ตัวชี้วัดเจราจาตกลงประเมินผลฯ 
1. ความส าเร็จในการถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ 

1.1 ร้อยละของผู้สูงอายุที่ได้รับการจดทะเบียน    
ภูมิปัญญาและได้ท างานถ่ายทอดภูมิปัญญา 
ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถสู่สังคม     

 
20 

 
สสส. 
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มิต ิ ชื่อตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

ส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
1.2 ร้อยละของผู้ที่ได้รับการถ่ายทอดภูมิปัญญาของ

ผู้สูงอายุ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

  

2. ร้อยละของเกษตรกร/ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับ
สินค้าเกษตรที่ผ่านการฝึกอบรม และสามารถน า
ความรู้ไปปฏิบัติได้  

20 สสช. 

3. ความส าเร็จในการจัดหลักสูตรวิชาชีพ 
3.1 ร้อยละหลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความ

ต้องการของตลาดงาน  

20 สสช. 

3.2 ร้อยละของจ านวนผู้เข้าการอบรมประเมินผล
หลักสูตรที่เปิดสอนมีความเหมาะสมและ ตรง
ตามความต้องการของตลาดงานในระดับดีขึ้นไป  

 สสส. 

4. ร้อยละของชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีการจัดท า
แผนพัฒนาชุมชน  

20 สพช. 

5. ร้อยละของส านักงานเขตมีชุมชนต้นแบบที่บูรณาการ
ท างานร่วมกับทุกภาคส่วนในการด าเนินการ
โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ า  

20 สพช. 

มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ 60) 
มิติที่ 2 ด้าน
ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ
ราชการ 

2.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ  
ในภาพรวม 

7 สก. 

2.2 ความส าเร็จของการจัดท างบการเงินและรายงานสรุป
ยอดทรัพย์สินประจ าปี (งบทรัพย์สิน) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  
2.2.1 การจัดท างบการเงินประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 
2.2.2 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท า

รายงานสรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 
 
 

1.5 
 

1.5 

 
 
 

สก. 
 

สก. 

มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ 60) 
มิติที่ 3 ด้าน
คุณภาพการ
ปฏิบัติราชการ 

3.1 (ข) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
“โครงการ การจัดการความรู้ (KM) ด้านพัฒนาสังคม     
เชิงบูรณาการ” 

7 กน. 

3.2 ร้อยละความส าเร็จของกรด าเนินโครงการให้บริการ
ที่ดีที่สุด (Best Service) 

7      
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มิต ิ ชื่อตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

ส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ 

1. โครงการ สพส. น่าอยู่ น่าท างาน (Healthy Workplace) 
(รักษารอบ)  
2. โครงการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ Bangkok Brand   
สู่ Online Market Place (ด าเนินการป ี63)  

สก. 
สสช. 

 

3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
“กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ” 

6 ทุกส่วน
ราชการ 

 มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ 20) 

มิติที่ 4 ด้าน        
การพัฒนา
องค์การ  

4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล  
“กิจกรรมการพัฒนาฐานข้อมูลของส านักพัฒนาสังคม” 

6 กน. 
 

4.2   ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของหน่วยงาน 

“กิจกรรมการด าเนินการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน” 

4 สก. 
 
 

มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ 10) 

ระยะเวลา   กันยายน  2562 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ทุกส่วนราชการ 

6.2 การปฏิบัติตามแผน (Do - D) เป็นการก าหนดให้ส่วนราชการต่าง ๆ ด าเนินการปฏิบัติ
ตามแผนให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด และเสร็จทันตามก าหนดเวลา พร้อมทั้งให้เป็นไปทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

6.2.1 จัดท าหนังสือประสานขอรายชื่อเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนราชการเพ่ือขออนุมัติ
แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานเพ่ือจัดท าแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 และ
ติดตามความส าเร็จของตัวชี้วัด จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 และติดตามความส าเร็จของตัวชี้วัด ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) คณะกรรมการ 
ประกอบด้วย ผู้บริหารส านักพัฒนาสังคมและ 2) คณะท างาน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
ส่วนราชการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะท างานฯ แล้ว พร้อมทั้งเวียนแจ้งให้ผู้มีรายชื่อตามค าสั่งฯ ทราบ 

ระยะเวลา พฤศจิกายน 2561 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองนโยบายและแผนงาน 

6.2.2 ประชุมคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2563 และติดตามความส าเร็จของตัวชี้วัด ผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคลในฐานะเป็น
เลขานุการและคณะท างาน โดยจัดท าหนังสือเรียนเชิญคณะกรรมการและคณะท างานฯ เข้าร่วมประชุม
เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจกับแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านักพัฒนาสังคม 
การจัดท ารายละเอียดโครงการที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่มีวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร  



 11 
ระยะเวลา ธันวาคม  2561 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองนโยบายและแผนงาน 

6.2.3 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านักพัฒนาสังคม  
โดยการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนราชการในสังกัดส านักพัฒนาสังม ตามแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด และส่งให้    
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลตามระยะเวลาที่ก าหนด และปรับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี       
พ.ศ. 2563 ของส านักพัฒนาสังคม ให้สอดคล้องกับข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 และส่งให้ทุกส่วนราชการได้รับทราบแนวทางด าเนินการ เพ่ือจะได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดพร้อมจัดเตรียมข้อมูลเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการพิจารณาประเมินผล 

ระยะเวลา ธันวาคม  2561 - กันยายน 2562 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองนโยบายและแผนงาน 

6.2.4 ส่งหนังสือคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้แต่ละส่วนราชการได้ศึกษารายละเอียดกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ เงื่อนไขของตัวชี้วัดต่าง ๆ รับทราบแนวทางด าเนินการ เพ่ือจะได้
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดพร้อมจัดเตรียม
ข้อมูลเอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล 

ระยะเวลา สิงหาคม - กันยายน  2562 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ทุกส่วนราชการในสังกัดส านักพัฒนาสังคม 

6.2.5 จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตาม
แบบฟอร์มฯ ที่ก าหนดส่งให้ส านักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

ระยะเวลา ตุลาคม  2562 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองนโยบายและแผนงาน 

6.2.6 ประชุมคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2563 และติดตามความส าเร็จของตัวชี้วัด ผู้จัดท ารายงานส่วนบุคคลในฐานะเป็น
เลขานุการและคณะท างาน โดยจัดท าหนังสือเรียนเชิญคณะกรรมการและคณะท างานฯ เข้าร่วมประชุม
เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
รวมถึงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี การมอบหมายภารกิจ ก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก
และผู้รับผิดชอบร่วมในกรณีตัวชี้วัดที่จะต้องด าเนินงานร่วมกัน เพ่ือให้คณะท างานฯ ได้รับทราบและน าไป
ปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าหมายตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด พร้อมจัดเตรียมข้อมูลเอกสาร /หลักฐาน
ประกอบการพิจารณาประเมินผล 

ระยะเวลา ตุลาคม  2562 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองนโยบายและแผนงาน 
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6.2.7 ทุกส่วนราชการบันทึกข้อมูลตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 และรายงานความก้าวหน้าโครงการ/กิจกรรมในระบบติดตามประเมินผล
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) อย่างต่อเนื่องประจ าทุกเดือน 

ระยะเวลา ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ทุกส่วนราชการ 

6.2.8 ติดตามความก้าวหน้าโครงการ/กิจกรรมและการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดใน 
4 มิติ เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรมและตัวชี้วัดในแต่ละส่วนราชการด าเนินการ
ไปถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ สามารถเร่งรัดการด าเนินงานและปรับปรุงแก้ไขได้ทันตามก าหนดเวลา 
โดยมีเครื่องมือในการด าเนินการ ดังนี้ 

6.2.8.1  ติดตามผลการรายงานความก้าวหน้าโครงการในระบบ
ติดตามประเมินผลโครงการ (Daily Plans) เป็นประจ าทุกเดือนและรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นราย
ไตรมาส เพ่ือให้ทราบว่าแต่ละส่วนราชการรายงานข้อมูลครบถ้วนหรือไม่  

6.2.8.2 ติดตามผลการด าเนินงานโดยการพบปะสนทนากัน        
(Face-to-Face) กับผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด หรือผู้จัดเก็บข้อมูล 

ระยะเวลา ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ทุกส่วนราชการ 

6.3 การตรวจสอบ (Check - C) เป็นการตรวจสอบจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
ของส านักพัฒนาสังคม ดังนี้ 

6.3.1 ตรวจสอบการบันทึกข้อมูล โครงการ/กิจกรรมมีความสอดรับกับตัวชี้วัด
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักพัฒนาสังคมว่ามีความถูกต้อง ครบถ้วน และรายงาน
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องหรือไม่ ผ่านระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
(Daily plans) ยังพบว่า ข้อมูลของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานไม่ครบถ้วน 
ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมที่สอดรับกับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วย ไม่ครบถ้วน 
รวมถึงมีงานการรายงานความก้าวหน้า และปรับปรุงรายละเอียดผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่
ชัดเจนไม่สามารถอธิบายได้ว่าโครงการ/กิจกรรมนั้น หน่วยงานท าอะไร กับใคร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร 
และรายงานไม่ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดนั้น เนื่องจากบุคลากรในส านักพัฒนาสังคมยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน ขาดทักษะในการใช้งานระบบฯ 

6.3.2 จากการตรวจสอบเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ส่วนราชการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากหัวหน้าส่วนราชการเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลในระบบ Daily Plans พบว่า มีข้อมูลคลาดเคลื่อน ไม่ตรงกัน  

ระยะเวลา ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ทุกส่วนราชการ 

6.4 การแก้ไขปัญหา (ACTION - A) คือ การปรับปรุงการด าเนินงาน หากมี
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบหาวิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขโดยท าการค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น  
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6.4.1 การประชุมคณะกรรมการและคณะท างานฯ เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2563 รวมถึงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านักพัฒนาสังคม มอบหมายภารกิจตามหน้าที่ และการติดตาม
ตรวจสอบผลการด าเนินการ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค และพัฒนาให้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือพิจารณาให้ความคิดเห็นชอบในหลักการ
แนวทาง การน า Application “Line” มาปรับใช้ในการติดตามการรายงานความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงาน โดยการจัดตั้งไลน์กลุ่ม “คกก.ติดตามประเมินผล” โดยมีคณะกรรมการและคณะท างาน เข้าร่วม
เป็นสมาชิกไลน์กลุ่ม ฯ เพ่ือให้ผู้บริหารได้รับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ติดตามตรวจสอบการ
รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานของส านักพัฒนาสังคม การหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งการประสานข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างส่วนราชการในสังกัดส านักพัฒนาสังคมที่
ต้องการความรวดเร็ว เช่น การตรวจสอบข้อมูลการรายงานผ่านระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร (Daily Plans)  การประชุมคณะกรรมการและคณะท างานฯ เรื่องที่จะบรรจุในวาระ
การประชุม เอกสารประกอบการประชุม รายงานการประชุม เป็นต้น โดยไม่ต้องท าเป็นหนังสือราชการ 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว ลดการใช้กระดาษ ประหยัดงบประมาณของกรุงเทพมหานคร  

ระยะเวลา ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ทุกส่วนราชการ 
6.4.2 ประชุมข้าราชการและลูกจ้างในหน่วยงานเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่

ทุกระดับในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2563 รวมถึงกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการผลักดันให้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย  

ระยะเวลา มีนาคม 2563 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ทุกส่วนราชการ 
 

สรุปแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563  

ของส านักพัฒนาสังคม 
 

แนวทางการด าเนินการ ระยะเวลา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1. ประชุมคณะกรรมการและคณะท างานฯ เพ่ือชี้แจง  
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ.2563 รวมถึงกรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านัก
พัฒนาสังคม และมอบหมายภารกิจตามหน้าที่  

 

ตุลาคม 2562 ผู้บริหารหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 
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แนวทางการด าเนินการ ระยะเวลา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2. มอบทุกส่วนราชการบันทึกโครงการ/กิจกรรมทุก
รายการตามแผนปฏิบัติ ราชการ และรายงาน
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามขั้นตอนของ
โครงการ/กิจกรรม เข้าสู่ระบบ Daily Plans อย่าง
ต่อเนื่องภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน 

ตุลาคม 2562 –
กันยายน 2563 

ทุกส่วนราชการ 
ส านักพัฒนาสังคม 

3. มอบทุกส่วนราชการบันทึกข้อมูลตัวชี้วัด  ตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักพัฒนาสังคม
และตัวชี้วัดเจราจาตกลงฯ และรายงานความก้าวหน้า
ผลการด าเนินงานทุกตัวชี้วัดเข้าสู่ระบบ Daily plans 
อย่างต่อเนื่องเป็นรายไตรมาส (ภายในวันที่ 20 ธ.ค.
62, 20 มี.ค.63 , 20 มิ.ย.63 และ 15 ก.ย.63) 

ตุลาคม 2562 – 
กันยายน 2563 

ทุกส่วนราชการ 
ส านักพัฒนาสังคม 

4. ติดตามตรวจสอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านักพัฒนาสังคมจากระบบ 
(Daily plans) ให้ผู้บริหารทราบ 

ประจ าทุกเดือน กอ งน โ ยบ า ยแ ล ะ
แผนงาน 

5. ขอความเห็นชอบผู้อ านวยการส านักพัฒนาสังคม
พิจารณาหลั กการแนวทางการน า  Application 
“Line” มาปรับใช้ในการติดตามประเมินผลฯ ของ
หน่วยงาน 

มีนาคม 2563 กองนโยบายและแผนงาน  

ส านักพัฒนาสังคม 

6. เวียนแจ้งทุกส่วนราชการทราบในหลักการและแนวทาง     
การด าเนินการจัดตั้งไลน์กลุ่ม“คกก.ติดตามประเมินผล” 
6.1 ด าเนินการจัดตั้งไลน์กลุ่ม “คกก.ติดตามประเมินผล” 
6.2 เชิญคณะกรรมการและคณะท างานและผู้เกี่ยวข้อง

เข้าร่วมกลุ่ม“คกก.ติดตามประเมินผล” 

มีนาคม 2563 ทุกส่วนราชการสังกัด
ส านักพัฒนาสังคม 

7. ด าเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน รวมทั้ง
ประสานผ่านข้อมูลต่าง ๆ ผ่านไลน์กลุ่มฯ 

มีนาคม 2563 ทุกส่วนราชการสังกัด
ส านักพัฒนาสังคม 

8. ประชุมข้าราชการและลูกจ้างส านักพัฒนาสังคม      
เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมิน 
รวมทั้งเกณฑ์การประเมินกับส่วนราชการ พร้อมทั้ง
ประเมินความรู้ความเข้าใจหลังจากการเข้าร่วมประชุม 

มีนาคม 2563 ทุกส่วนราชการสังกัด
ส านักพัฒนาสังคม 

9. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ตาม
แบบรายงานส่งให้หน่วยงานที่รับผิดขอบตัวชี้วัดตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตุลาคม 2563 กอ งน โ ยบ า ยแ ล ะ
แผนงาน 
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7. ประโยชน์จากการศึกษา 

1) บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินผล วิธีการประเมินผล 
ขั้นตอนการประเมินผล แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผล ปฏิทินการประเมินผล 

 2) ทุกส่วนราชการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนด
และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกันสนับสนุนการท างานเป็นทีม 

3) ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ผู้บริหาร และบุคลากรส านักพัฒนาสังคมทราบถึงผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักพัฒนาสังคมว่าบรรลุตามเป้าหมาย
หรือไม ่สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ระหว่างการด าเนินงานและวางแผนการจัดการในอนาคตได้ 

4) ส านักพัฒนาสังคมมีข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าป ีและหลักฐานที่เกี่ยวข้องในแต่ละตัวชี้วัดให้ครอบคลุม ครบถ้วน และชัดเจน  

๘. งบประมาณ   ไม่ใช้งบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ 

ในการติดตามและการประเมินผล 
1. ร้อยละ 80 ของข้าราชการและลูกจ้างใน

สังกัดส านักพัฒนาสังคมมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล 
เกณฑ์การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  

เป้าหมาย: ร้อยละ 80 ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

วิธีการ  
จ านวนข้าราชการ/ลูกจ้างในสังกัดส านักพัฒนาสังคม

ที่เข้าร่วมประชุมรับฟังการชี้แจงแนวทางการประเมิน
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด คูณ 100 หารด้วย
จ านวนข้าราชการ/ลูกจ้างในสังกัดส านักพัฒนาสังคม
ที่เข้าร่วมประชุมทั้งหมด 
เครื่องมือที่ใช้  

แบบประเมินผลจากความรู้ความเข้าใจของ
ข้าราชการและลูกจ้างในสังกัดส านักพัฒนาสังคม
หลังจากการเข้ารับฟังการประชุมชี้แจงให้ทราบ 

2. ให้ทุกส่วนราชการในสังกัดส านักพัฒนาสังคม
รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนของโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เข้าสู่ระบบ 
Daily Plans อย่างต่อเนื่องภายในวันที่ 20 
ของทุกเดือน และรายงานความก้าวหน้าผล
การด าเนินงานทุกตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่องเป็น
รายไตรมาส (ภายในวันที่ 20 ธ.ค.62, 20 
มี.ค.63, 20 มิ.ย.63 และ 15 ก.ย.63)  

เป้าหมาย: ครบถ้วนทุกรายการ ตามระยะเวลาที่
ก าหนด ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

วิธีการ  
ตรวจสอบการการรายงานผลการด าเนินงาน

ผ่านระบบ Daily Plans มีรายละเอียดครบถ้วน 
ต่อเนื่อง ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
เครื่องมือที่ใช้  

มีกระบวนการติดตามประเมินผลของหน่วยงาน 
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๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ 

ในการติดตามและการประเมินผล 
3.สรุปรายงานความก้าวหน้าการรายงาน

ความก้าวหน้าการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของ
ส านักพัฒนาสังคมให้ผู้บริหารทราบอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

เป้าหมาย: (12 ครั้ง/ปี) ระดับผลผลิต (Out put) 

วิธีการ  
นับจ านวนครั้งในสรุปรายงานความก้าวหน้าการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 
2563 ของส านักพัฒนาสังคม ให้ผู้บริหารทราบ
อย่างต่อเนื่อง 

4. ผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส านักพัฒนาสังคมในระดับดีมาก  

เป้าหมาย: (ระดบัดีมาก) ระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) 

วิธีการ  
ใช้ผลคะแนนการประเมินที่ส านักงาน ก.ก เวียน

แจ้งหน่วยงาน 
 

  
๑๐. ข้อเสนอแนะ 

ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนแผนฯ /นโยบายไปสู่การปฏิบัติ
เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักพัฒนาสังคม มีระดับความส าเร็จที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่วางไว้และประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  


