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1.  หัวข้อ    “การพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและการออกก าลังกายในลานกีฬากรุงเทพมหานคร” 

2.  ความส าคัญของการศึกษา/ที่มาของการน าเสนอ 

ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสังคมเมืองมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานครทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ และสังคม ซึ่งคนกรุงเทพฯ จึงมีแนวโน้มที่จะเป็น 
“โรคคนเมือง” สูงขึ้น โดยมีสาเหตุเนื่องมาจากวิถีชีวิตของคนเมืองต้องใช้ชีวิตที่แข่งขันกับเวลา    
เผชิญกับมลภาวะอยู่ทุกวัน  มีค่าใช้จ่ายที่สูง  กินอาหารที่ไม่เหมาะสม  ขาดการออกก าลังกาย 
ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญกับการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ 
รวมทั้งสถานบริการกีฬาและนันทนาการของกรุงเทพมหานครยังมีจ านวนไม่เพียงพอ ประกอบด้วย
ศูนย์สร้างสุขจ านวน ๓๔ แห่ง ศูนย์กีฬาจ านวน ๑2 แห่ง ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการเล่นกีฬาและ  
ออกก าลังกายของเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป ดังนั้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านการกีฬาและการออกก าลังกายและเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในระยะแรก 
กรุงเทพมหานครจึงสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายในลานกีฬากรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ –๒๕๖๕) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1  มหานครปลอดภัย มิตทิี่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย  เป้าประสงค์ท่ี 
๑.๖.7 พัฒนาและส่งเสริมวิถีชีวิตและพฤติกรรมการออกก าลังกายของคนกรุงเทพมหานคร 

  กรุงเทพมหานครได้ด าเนินกิจกรรมกีฬาเพ่ือคนทั้งมวล  (SPORT FOR  ALL)          
โดยต้องการให้ประชาชนทุกเพศทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ ทุกฐานะสามารถเล่นกีฬาได้อย่างสะดวก
ประหยัด ปลอดภัย ประการส าคัญคือไม่ไกลบ้าน และนั่นคือจุดก าเนิดของลานกีฬากรุงเทพมหานคร 
เมื่อปี 2541 โดยความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ได้แก่กรุงเทพมหานคร การเคหะแห่งชาติ          
การไฟฟ้านครหลวงแห่งประเทศไทย และ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซึ่งบัดนี้ยังคงได้รับการสืบสาน
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องจริงจัง และมีความชัดเจนมากขึ้นจนลานกีฬากรุงเทพมหานครกลายเป็นส่วนหนึ่ง  
ในวิถีชีวิตคนเมืองด้วยความมุ่งมั่นในการใช้ยุทธศาสตร์กีฬาเป็นนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร 
ท าให้การด าเนินงานลานกีฬารุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว และมีมาตรฐานขึ้นจากพ้ืนที่เล็กๆ ที่รกร้างว่างเปล่า 
ขณะนี้ได้แปรสภาพเป็นลานกีฬาแหล่งศูนย์รวมของคนรักกีฬา รักสุขภาพ ลานกีฬาส่วนใหญ่มีพ้ืนที่     
ไม่มากนัก แต่ชาวลานกีฬาสามารถประยุกต์ใช้พ้ืนที่เล็กๆ เหล่านั้นให้เอ้ือประโยชน์ต่อการเล่นกีฬา
และออกก าลังกาย เช่น ฟุตบอล  ฟุตซอล  บาสเกตบอล  แบดมินตัน  ตะกร้อ  แอโรบิค  เทเบิลเทนนิส  
เป็นต้น และจากความส าเร็จของกีฬาฟุตซอล  ท าให้เกิดการตื่นตัวในการเล่นกีฬาในพ้ืนที่จ ากัดมากข้ึน 
เช่น การเล่นบาสเกตบอล 3 คน (สตรีทบาสเกตบอล)  กีฬาเอ็กซ์ตรีม จึงเป็นข้อพิสูจน์ได้ว่า ข้อจ ากัด
เรื่องพ้ืนที่มิใช่ขีดจ ากัดเรื่องการเล่นกีฬา  ซึ่งปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีลานกีฬาทั้งสิ้น ๑,๑๕๒ ลาน 
ประกอบด้วย 
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-  ลานกีฬาประเภทลาน A มีขนาดพื้นที่ ๑ ไร่ขึ้นไป  มีจ านวนผู้มาใช้บริการมากกว่า 
100 คนต่อวัน จ านวน 188 ลาน 

-  ลานกีฬาประเภทลาน B มีขนาดพ้ืนที่ไม่เกิน ๑ ไร่  มีจ านวนผู้มาใช้บริการไม่ถึง 
100 คนต่อวัน จ านวน ๑๓๐ ลาน 

-  ลานกีฬาประเภทลาน C มีขนาดพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า ๕๐ ตารางวา ไม่จ ากัดจ านวน 
ผู้มาใช้บริการ จ านวน ๘๓๔ ลาน 

ลานกีฬากรุงเทพมหานครจะอยู่ในการก ากับดูแลของฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ส านักงานเขต และมีอาสาสมัครลานกีฬาเป็นผู้ปฏิบัติงาน จ านวนทั้งสิ้น  397  คน 
มีหน้าที่ในการประสานงานและเป็นผู้น ากิจกรรม ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากผู้อ านวยการเขต ตามค าสั่ง
กรุงเทพมหานครที่ ๒๗๑/๒๕๕๑ เรื่อง มอบอ านาจให้ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรม กีฬา และ      
การท่องเที่ยว และผู้อ านวยการเขตปฏิบัติราชการแทนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้รับค่าตอบแทน
เป็นไปตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยอัตราค่าตอบแทน ค่ารางวัล ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่ารับรอง       
ค่าเลี้ยงรับรอง ค่าเช่าที่พักค่าพาหนะ ค่าของรางวัล ของขวัญและของที่ระลึก พ.ศ. ๒๕๓๙ และแก้ไข
เพ่ิมเติมฉบับที่ ๒ พ.ศ.๒๕๕๗  กองการกีฬา ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของอาสาสมัครลานกีฬากรุงเทพมหานคร เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มีผลต่อจ านวนสมาชิก 
ผู้มาใช้บริการ จึงเห็นควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาอาสาสมัครลานกีฬา ให้เป็นบุคลากรที่มี
ทักษะความรู้ความสามารถน าไประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีลานกีฬาหันมาเล่นกีฬา 
และออกก าลังกายอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ซ่ึงเป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี 
ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ –๒๕๖๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  มหานครปลอดภัย มิติที่ 1.6 ปลอดโรค
คนเมือง อาหารปลอดภัย เป้าประสงค์ท่ี ๑.๖.7.5 พัฒนาการบริหารจัดการด้านกีฬาและนันทนาการ
ให้มีประสิทธิภาพ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เป้าหมายที่ ๔ คนไทยมีสุขภาวะที่ดีข้ึน 
ตัวชี้วัด ๔.๓ ประชาชนเล่นกีฬาและเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการเพ่ิมขึ้น และมีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๖1 – ๒๕80 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยคนไทยในอนาคตต้องเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความพร้อม    
ทั้งกาย ใจ สติปัญญา สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต  
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3.  วัตถุประสงค์ 

  3.1  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการกีฬาและการออกก าลังกาย
ของกรุงเทพมหานครในการให้บริการด้านการกีฬาและการออกก าลังกายให้มีความหลากหลาย  ตรงต่อ
ความต้องการของผู้มาใช้บริการลานกีฬากรุงเทพมหานครซึ่งประกอบด้วยเยาวชน ประชาชนทั่วไป     
คนพิการและผู้สูงอายุ 
  3.2  เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีการเล่นกีฬาหรือ    
มีการออกก าลังกายเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากข้ึนและต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ 

4.  เป้าหมาย 

  การจัดอบรมฝึกทักษะด้านการกีฬาและการออกก าลังกายให้แก่อาสาสมัครลานกีฬา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 รุ่น ๆ ละ 100 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน ภายในปีงบประมาณ 2564 

5.  แนวคิด/หลักการที่ใช้ในการศึกษา 

  5.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis)    
คือ เครื่องมือการบริหารที่น ามาใช้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร เพ่ือประเมิน
สถานการณ์ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป้าหมายหรือก าหนดทิศทางการท างาน ซึ่งนิยมเรียกกันว่า 
“กลยุทธ์การบริหาร”  SWOT  เป็นอักษรภาษาอังกฤษย่อมาจาก Strengths Weaknesses Opportunities  
และ Threats  มีความหมายดังนี้ 
  S  หรือ  Strengths  หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์กรที่ท าให้เกิดความเข้มแข็ง
หรือเป็นจุดแข็งขององค์กรที่จะน าไปสู่การได้เปรียบคู่แข่งขัน เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  
เช่น จุดแข็งด้านการเงิน  ด้านการผลิต  ด้านทรัพยากรบุคคล  ด้านการบริหารจัดการ 
  W  หรือ  Weaknesses  หมายถึง ปัจจัยต่างๆ  ภายในองค์กรที่ท าให้เกิดความอ่อนแอ
หรือเป็นจุดอ่อน น าไปสู่การเสียเปรียบคู่แข่ง  เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพภายใน  เช่น  
การขาดความคล่องตัวในการบริหารจัดการเนื่องด้วยมีกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องมาก 
  O  หรือ  Opportunities  หมายถึง  ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กรที่เอ้ือประโยชน์ให้
ซึ่งเป็นโอกาสที่ช่วยส่งเสริมการด าเนินการ ได้แก่ เหตุการณ์ สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อการด าเนินการ 
และมีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ หรือโอกาสอันดีขององค์กร 
  T  หรือ  Threats  หมายถึง  ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กรที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงาน  เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจเป็นผลท าให้การท างานขององค์กร
ไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร  บางครั้งการจ าแนก
โอกาส  Opportunities  และอุปสรรค  Threats  เป็นสิ่งที่ท าได้ยากเพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตามสถานการณ์  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสอาจกลายเป็นอุปสรรคได้ 
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ความส าคัญและขั้นตอนการวิเคราะห์  SWOT 
  การวิเคราะห์  SWOT  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ  ทั้งภายนอกและภายใน
องค์กร  ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์  หากเป็นจุดแข็งจะน ามาก าหนดทิศทาง หรือก าหนดเป้าหมาย
การท างาน และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม  ส่วนจุดอ่อน จะน ามาพิจารณาเพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรค  หรือท าให้ปัญหาและอุปสรรคลดน้อยลง  ซึ่งการวิเคราะห์  SWOT  
มีขั้นตอนส าคัญ  ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
เป็นการวิเคราะห์และพิจารณาในเรื่องทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร

ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ  ระเบียบ  วิธีปฏิบัติงาน  บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร  ได้แก่ คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ 
  การวิเคราะห์จุดแข็งภายในองค์กร  เป็นการวิเคราะห์จากมุมมองของผู้บริหารว่ามี
ปัจจัยใดภายในองค์กรเป็นข้อได้เปรียบที่ควรน ามาเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
  การวิเคราะห์จุดอ่อนภายในองค์กร  เป็นการวิเคราะห์จากมุมมองของผู้บริหารว่ามี
ปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย หรือเป็นข้อเสียเปรียบที่ควรปรับปรุงให้ดีขี้นหรือขจัดให้หมดไป  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  เพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรคจาก

การด าเนินงานที่องค์กรได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ  เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  การพัฒนาของเทคโนโลยี  และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

โอกาสทางสภาพแวดล้อม  เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่
สามารถส่งผลดีหรือเป็นประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กร  และองค์กร
สามารถน าข้อดีมาเสริมสร้างองค์กรให้เข้มแข็งขึ้น 

อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม  เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่
สามารถส่งผลกระทบที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินการขององค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ซ่ึงเราไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือควบคุมไม่ให้เกิดขึ้นได้  ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับ
สภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญกับผลกระทบเหล่านั้นได้ 
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การวิเคราะห์  SWOT  มีรายละเอียดดังนี้ 

S (Strengths) / จุดแข็ง W (Weaknesses) / จุดอ่อน 
1.  ลานกีฬากรุงเทพมหานครมีจ านวนมากถึง 
1,152 แห่ง 
2.  ลานกีฬากรุงเทพมหานครอยู่ในความ
รับผิดชอบของ 50 ส านักงานเขต พร้อมให้บริการ
ทั่วกรุงเทพมหานคร โดยสมาชิกผู้มาใช้บริการ    
ไม่เสียเวลาในการเดินทาง 
3.  จ านวนอาสาสมัครลานกีฬา  397  คน        
มีหน้าที่ในการให้บริการ ให้ค าแนะน า และ         
ให้ค าปรึกษาในด้านการเล่นกีฬาและการออก   
ก าลังกาย 
4.  กรุงเทพมหานครมีงบประมาณส าหรับ 
ปรับปรุงด้านกายภาพและอุปกรณ์กีฬาในลานกีฬา 
 

1.  ศักยภาพของลานกีฬาแต่ละแห่งอาจมีความ
แตกต่างกันทั้งด้านกายภาพ กิจกรรม และการ
บริหารจัดการ 
2.  ระดับความรู้ความสามารถของอาสาสมัคร  
ลานกีฬา ผู้ปฏิบัติงานในลานกีฬามีทักษะไม่เท่ากัน 
3.  อาสาสมัครลานกีฬามีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับ
จ านวนลานกีฬาที่มีมากถึง 1,152 แห่ง 
 
 

O (Opportunities) / โอกาส T (Threats) / อุปสรรค 
1.  ประชาชนมีความตื่นตัวในเรื่องของการดูแล
เอาใจใส่เรื่องสุขภาพและการออกก าลังกาย 
2.  ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
ได้รับการสนับสนุนเรื่องการพัฒนาทักษะกีฬา  
และส่งเสริมให้ประชาชนมีการออกก าลังกาย 
 

1.  ค่าตอบแทนอาสาสมัครที่ได้รับมีอัตราตายตัว 
และไม่มีสวัสดิการใดๆ ท าให้เกิดปัญหาการลาออก
อยู่บ่อยๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



7 

 

                        
 
  5.2  หลักทฤษฎี  4 M  เป็นกลุ่มปัจจัยเพื่อน าไปสู่การแยกแยะปัญหาสาเหตุต่างๆ 
เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี  ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
  -   Man  (คน)  เป็นการบริหารก าลังคนให้มีความเหมาะสม  การมอบหมายงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
  -   Money  (เงิน)  เป็นการบริหารการเงิน  การจัดสรรงบประมาณให้มีความคุ้มค่า 
ประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  -  Material  (วัสดุอุปกรณ์)  เป็นการบริหารวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานให้มีความ
สิ้นเปลืองน้อยที่สุดแต่เกิดประโยชน์สูงสุด 
  -  Management  (การจัดการ)  เป็นการบริหารจัดการควบคุมการด าเนินการทั้งหมด 
ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  การน าหลักการบริหาร 4 M มาเป็นกรอบแนวทางในการวางแผนท าให้การจัดการ
พัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและการออกก าลังกายในลานกีฬากรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากบุคลากร  
ที่จะเข้ารบัการฝึกอบรม วิทยากรที่เป็นผู้ให้ความรู้ และประชาชนที่ได้รับประโยชน์จากบุคลากรที่ผ่าน
การฝึกอบรม โดยใช้งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ที่มีความคุ้มค่าตลอดจนมีการบริหารจัดการที่ดี  ท าให้
เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการในลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร 
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5.3  หลักการจัดกลุ่มบุคลากรจากผลการปฏิบัติงานและศักยภาพในการท างาน     

(The Performance/Potential Grid)  ดังนี้ 
-  Star (กลุ่มดาวเด่น)  เป็นกลุ่มของบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานและศักยภาพสูง

เป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จและสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์กร  จัดเป็นกลุ่มที่มีคุณลักษณะโดดเด่นเกิน
ความคาดหวังขององค์กร ส่วนกลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารบุคลากรในองค์กร คือ กลยุทธ์การมอบหมายงาน 
(Delegation)  เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สูงขึ้น โดยการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  กลยุทธ์แบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring 
System) เป็นการถ่ายทอดความรู้ การสอนงาน และให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด และกลยุทธ์การพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Advancement)  เพ่ือใช้เป็นหลักประกันการปฏิบัติงานที่มั่นคง
และมีความรัก ความผูกพันต่อองค์กรอย่างต่อเนื่องและยืนยาว 

-  Workhorse  (กลุ่มม้างาน)  เป็นกลุ่มของบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานสูงแต่
ศักยภาพต่ า  มีความขยัน  เพียรพยายามในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น  จัดเป็นกลุ่มที่มีคุณลักษณะ
เกินความคาดหวังขององค์กร  ส่วนกลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารบุคลากรในองค์กร คือกลยุทธ์การสอนงาน  
(Job Instruction)  ด้วยการเตรียมการสอน  การสาธิต/การแสดง การให้ลองปฏิบัติ และการให้ท างานจริง 
กลยุทธ์การฝึกอบรมเฉพาะในงาน (On the Job Training – OJT)  เป็นการฝึกอบรมให้ทราบถึงสภาพ
การท างานที่ต้องปฏิบัติจริงโดยการเรียนรู้ด้วยการลงมือหรือลงแรงกระท า และกลยุทธ์การให้ค าปรึกษา
และการกระตุ้นจูงใจเพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
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-  Problem  Child  (กลุ่มเด็กมีปัญหา)  เป็นกลุ่มของบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานต่ า
แต่ศักยภาพสูง  องค์กรจ าเป็นต้องลงทุนในการพัฒนา จูงใจเพ่ือรักษาคนกลุ่มนี้ไว้  จัดเป็นกลุ่มที่มีคุณลักษณะ
อยู่ในความคาดหวังขององค์กร  ส่วนกลยุทธ์ที่ใช้บริหารบุคลากรในองค์กร คือ กลยุทธ์การมอบหมายงาน 
(Delegation)  กลยุทธ์การให้ค าปรึกษาหารือ (The guidance consults)  และกระบวนการสอนงาน
แบบโค้ช (Coaching) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยการให้ค าแนะน า  ค าชี้แนะ  วิพากษ์วิจารณ์  
ตลอดจนให้ข้อเสนอและค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด  กลยุทธ์การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน  (Job Rotation)  
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีในส่วนงานต่างๆ เพื่อให้ได้ตระหนักว่างานในทุกส่วนงาน   
ทุกแผนกล้วนแต่มีความส าคัญเท่าเทียมกัน  ซึ่งถ้าจะก้าวไปสู่ต าแหน่งบริหารจะเกิดความรู้ ความเข้าใจ
งานในทุกๆ ด้านได้เป็นอย่างดี และกลยุทธ์การติดตามควบคุมคุณภาพใช้กิจกรรมกลุ่ม QCC (Quality 
Control Cycle)  คือกิจกรรมการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการสร้างผลงานให้ได้คุณภาพตามเป้าหมาย 
โดยการค้นหาจุดอ่อนและหาสาเหตุแห่งปัญหา แล้วระดมปัญญาแก้ไขปรับปรุงและวางแผนคุณภาพ
อย่างเป็นระบบ  

-  Deadwood  (กลุ่มตอไม้ตายซาก)  เป็นกลุ่มของบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน
และศักยภาพต่ า  อาจมีสาเหตุมาจากความไม่พึงพอใจในระบบการบริหารงาน  การมีปัญหาด้านสุขภาพ  
หรือการไม่ได้รับความยุติธรรมในการท างาน  จัดเป็นกลุ่มที่มีคุณลักษณะต่ ากว่าความคาดหวังขององค์กร  
ส่วนกลยุทธ์ที่ใช้บริหารบุคลากรในองค์กร คือ กลยุทธ์การสั่งงาน  (Job Assignment)  เป็นการฝึกฝน
ด้วยวิธีมอบหมายภาระหน้าที่ และติดตามตรวจสอบ ตลอดจนประเมินผลทางบวกอย่างสร้างสรรค์     
โดยการบอกในสิ่งที่เขาปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา ด้วยวิธีการบอกให้รู้ จุดที่ไม่ถูกต้อง  ให้ค าแนะน า    
ช่วยแก้ไขปัญหา  และลองให้ท าใหม่  กลยุทธ์การฝึกอบรมเฉพาะในงาน (On the Job Training – OJT) 
เป็นการฝึกอบรมให้ทราบถึงสภาพการท างานที่ต้องปฏิบัติจริงโดยการเรียนรู้ด้วยการลงมือหรือลงแรงกระท า  
และกลยุทธ์แบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System)  เป็นการถ่ายทอดความรู้ การสอนงาน และให้ค าแนะน า
อย่างใกล้ชิด   

  การน าหลักการจัดกลุ่มบุคลากรจากผลการปฏิบัติงานและศักยภาพในการท างาน      
มาเป็นกรอบแนวทางในการวางแผนท าให้สามารถพิจารณาจากกลุ่มทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ในองค์กร   
ซ่ึงในแต่ละองค์กรนั้นจะมีบุคคลครบทั้ง 4 กลุ่ม ขึ้นอยู่กับผู้บริหารจะเลือกใช้กลยุทธ์ใดในการบริหาร
บุคลากรในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มดาวเด่น สามารถน าศักยภาพที่บุคคลนั้นมีอยู่ให้มาเป็นวิทยากรเพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้และทักษะให้แก่อาสาสมัครลานกีฬาได้โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองงบประมาณในการจ้าง
วิทยากรจากภายนอก  แต่ถ้าเป็นกลุ่มม้างาน จ าเป็นต้องจ้างวิทยากรจากภายนอกมาฝึกอบรมให้กับ
อาสาสมัครลานกีฬา ข้าราชการในสังกัดกองการกีฬา ต าแหน่งนักพัฒนาการกีฬา เป็นต าแหน่งในสายงาน
โดยตรงที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา  มีจ านวนทั้งสิ้น  66  คน  ประกอบด้วยกลุ่มงานวิชาการและพัฒนาเทคนิค  
5  คน  กลุ่มงานส่งเสริมกีฬา  35  คน  และศูนย์ฝึกกีฬาเยาวชน  26  คน  ซ่ึงบุคลากรเหล่านี้มีภาระ  
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาเป็นงานประจ าอยู่แล้ว ประกอบกับทักษะความรู้ที่มีอยู่นั้น 
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อาจจะไม่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ หรืออาจยังไม่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ควรได้รับการ
พัฒนาจากการฝึกอบรมเช่นกัน เพ่ือให้สามารถเป็นพ่ีเลี้ยงในการถ่ายทอดความรู้ให้กับอาสาสมัครลานกีฬา 
อาสาสมัครศูนย์กีฬา หรือสมาชิกผู้มาใช้บริการไดอ้ย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

6.  แนวทางการด าเนินการ/ระยะเวลา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  การพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและการออกก าลังกายในลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร
มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
  6.1  การเตรียมการ 
         -   จัดท าโครงการ เพ่ือเสนอขออนุมัติโครงการและประมาณการค่าใช้จ่ายต่อผู้มีอ านาจ 
         -   ประสานส านักงานเขตทั้ง 50 ส านักงานเขต เพ่ือด าเนินการจัดท าแบบส ารวจ
ความต้องการในการให้บริการในลานกีฬา และคัดเลือกอาสาสมัครลานกีฬาเข้ารับการฝึกอบรม 
         -   ประสานขอความร่วมมือวิทยากรจากสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่มีความรู้
ความสามารถให้ความรู้ในการเล่นกีฬาและการออกก าลังกาย ได้แก่มหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอน
ด้านทักษะวิธีสอนกีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา  การกีฬาแห่งประเทศไทย  กรมพลศึกษา  เป็นต้น 
         -   จัดเตรียมสถานที่และขอความอนุเคราะห์สถานที่ที่มีความเหมาะสมและ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับใช้ประกอบการฝึกอบรมทักษะกีฬาและการออกก าลังกายพร้อมเอกสาร   
ที่เก่ียวข้อง 
  6.2  การด าเนินการ 
         -   ประเมินผลการเรียนรู้โดยการทดสอบผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนเข้ารับการ
ฝึกอบรม (Pre Test) 
         -   จัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและการออกก าลังกายในลานกีฬา
ของกรุงเทพมหานคร โดยการฝึกอบรม  หลักสูตรที่ใช้ในการอบรม เช่น กีฬาฟุตซอล  กีฬาตะกร้อ    
กีฬาบาสเกตบอล 3 คน (สตรีทบาสเกตบอล)  กีฬาเอ็กซ์ตรีม  แอโรบิค   
         -   ประเมินผลการเรียนรู้โดยการทดสอบผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังจากเข้ารับ
การฝึกอบรม (Post Test) 
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แผนการด าเนินการ  (Action Plan) 
 

ล าดับ

ท่ี 
รายละเอียดการด าเนินงาน 

ระยะเวลา/เดือน พ.ศ. 2564 
หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1. จัดท าโครงการ ขออนุมัติโครงการ
และค่าใช้จ่าย 

        

2. ประสานแจ้งส านักงานเขต
ด าเนินการ 
- จัดท าแบบส ารวจความต้องการ 
ในลานกีฬา 
- คัดเลือกอาสาสมัครลานกีฬา     
เข้าร่วมการฝึกอบรม 

        

3. ประสานความร่วมมือจาก 
สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่มีความรู้ 
ความสามารถให้ความรู้ด้านการ 
เล่นกีฬาและการออกก าลังกาย 

        

4. แต่งตั้งคณะท างาน และขออนุมัติ 
รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

        

5. จัดเตรียมสถานที่และขอความ 
อนุเคราะห์สถานที่ที่มีความเหมาะสม 

        

6. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับใช้ 
ประกอบการฝึกทักษะกีฬาและ 
การออกก าลังกาย พร้อมเอกสาร 
ที่เก่ียวข้อง 

        

7. จัดการฝึกอบรม         
8. ทดสอบและประเมินผลผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 
        

9. ส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกผู้มา
ใช้บริการลานกีฬากรุงเทพมหานคร 
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7.  ประโยชน์จากการศึกษา 

  7.1  บุคลากรทางด้านการกีฬาและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการกีฬา เช่น อาสาสมัคร
ลานกีฬา เป็นต้น สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิก
ผู้มาใช้บริการลานกีฬาของกรุงเทพมหานครได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
  7.2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีการเล่นกีฬาหรือมีการ
ออกก าลังกายมากข้ึนและต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ ท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง ปลอดโรค 
  7.3  ผู้มาใช้บริการลานกีฬาของกรุงเทพมหานครมีจ านวนเพิ่มขึ้น 

8.  งบประมาณ 
  เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2564  หมวดรายจ่ายอื่น  รายการกิจกรรม
การพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและการออกก าลังกายในลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

- ค่าตอบแทนวิทยากร 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
- ค่าวัสดุอุปกรณ์การฝึกอบรม  อุปกรณ์กีฬา  อุปกรณ์ออกก าลังกาย 

9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
          ผลผลิต  (Output)   

-  มีผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและ 
การออกก าลังกายในลานกีฬากรุงเทพมหานคร จ านวน  390 คน 
          ผลลัพธ์  (Outcome)   

-  จ านวนผู้ผ่านการฝึกอบรมท าคะแนนทดสอบภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
   -  อาสาสมัครลานกีฬากรุงเทพมหานครสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปถ่ายทอดและให้ค าแนะน ากับสมาชิกที่มาใช้บริการลานกีฬาของกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น  
ร้อยละ 30 ต่อปี 

-  จ านวนสมาชิกผู้มาใช้บริการลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร ทั้ง  50  
ส านักงานเขต  หันมาเล่นกีฬาและการออกก าลังกายเพ่ิมมากขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ต่อปี โดยวัดจาก
สถิติจ านวนผู้มาใช้บริการ 
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  9.2  วธิีการ/เครือ่งมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
   -  ทดสอบความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนเข้ารับการฝึกอบรม        
(Pre Test)  และหลังจากเข้ารับการฝึกอบรม  (Post Test) 
   -  ส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกผู้มาใช้บริการลานกีฬากรุงเทพมหานคร   
ที่ได้รับค าแนะน าจากอาสาสมัครลานกีฬาที่ผ่านการฝึกอบรม 
   -  เก็บสถิติข้อมูลจ านวนผู้มาใช้บริการในลานกีฬาประจ าเดือนของส านักงานเขต 

10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1  ควรมีการปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนอาสาสมัครลานกีฬาให้มีความเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน เนื่องจากต าแหน่งอาสาสมัครลานกีฬา มีสถานภาพการปฏิบัติงานที่มิใช่
ข้าราชการหรือลูกจ้าง ดังนั้นความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหรือค่าตอบแทนที่ได้รับมีลักษณะคงท่ีและ
ไม่มีสิทธิได้รับสวัสดิการจากทางราชการแต่อย่างใด ซึ่งมีผลต่อความไม่ม่ันคงในการท างานของอาสาสมัคร 
ท าให้เกิดปัญหาการลาออกหากอาสาสมัครได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพอ่ืนที่มีความม่ันคงและ
ค่าตอบแทนที่สูงกว่า  
  10.2  กรุงเทพมหานครควรให้การสนับสนุนการปรับปรุงด้านกายภาพและวัสดุ
อุปกรณ์ในลานกีฬาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการแก่สมาชิกท่ีมาใช้บริการให้มีความพร้อมอยู่เสมอ
และเพียงพอต่อความต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


