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1. หัวข้อ  การพัฒนาทักษะการใช้เชือกกู้ภัย “Rope Rescue”ของเจ้าหน้าท่ีในสถานี       
              ดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากโดยใช้วิธีพี่สอนน้องและระบบพี่เล้ียง(Mentoring) 

2. ความส าคัญของการศึกษา/ที่มาของการน าเสนอ 
         ด้วยกรุงเทพมหานครเป็นสังคมเมืองท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและการ
กระท าของมนุษย์ ภายใต้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20ปี (พ.ศ.2556 - 2575) ระยะท่ี 2 (พ.ศ.
2561 – 2565) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 มหานครปลอดภัย มิติท่ี 1.4 ปลอดภัยพิบัติ ก าหนดเป้าหมายท่ี 
1.4.1 กรุงเทพมหานครสามารถลดความเส่ียงและฟื้นคืนจากภัยพิบัติ ท าให้ในปัจจุบันนี้ส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยได้ปรับเปล่ียนช่ือของสถานีดับเพลิงเดิม โดยมีการเพิ่มเติมค าว่า “และกู้ภัย”เช่น
สถานีดับเพลิงหัวหมาก เปล่ียนเป็นสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวมาก นั่นย่อมแสดงถึงภารกิจหน้าท่ีของนัก
ดับเพลิงว่า นอกจากงานด้านการดับเพลิงแล้วยังมีภารกิจหลักในการกู้ภัย และบรรเทาสาธารณภัยท่ี
เกิดขึ้นอีกด้วย ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกนายจึงจ าเป็นท่ี
จะต้องมีความรู้ความสามารถในการกู้ภัยหลายๆ ด้านเป็นการเพิ่มเติมเพื่อป้องกันและตอบสนองต่อสา
ธารณภัย รวมถึงเหตุการณ์ต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งค าว่า “สาธารณภัย” นั้น หมายความถึง 
อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง ดินโคลนถล่ม ภัยจากอากาศหนาว โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ 
โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิด
จากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของ
ประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทาง
อากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย(ตาม มาตรา 4 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
พ.ศ. 2550) และภายใต้แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561 – 
2565) ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ด าเนินตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร 4 ด้านได้แก่ 
         ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ 
         ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของนักบริหารและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าในการปฏิบัติ
ภารกิจของเมืองในอนาคต 
         ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกการขับเคล่ือนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร 
         ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างวัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม่ 
ดังท่ีกล่าวมา ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงได้จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีในหลายๆโครง
ฝึกอบรมเช่น การกู้ภัยขั้นสูง การกู้ภัยในเขตชุมชนเมือง การกู้ภัยในพื้นท่ีอับอากาศ การกู้ภัยทางน้ า 
กู้ภัยทางถนน เป็นต้น เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือสาธารณภัยต่างๆ ซึ่งแต่ละหลักสูตรท่ี
กล่าวมานั้นจ าเป็นท่ีจะต้องใช้วิทยากรท่ีมี 



ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ท่ีสูงและส่วนใหญ่จะเป็นวิทยากรท่ีได้รับการยอมรับจาก
ต่างประเทศ จึงเป็นการอบรมท่ีแต่ละหลักสูตรใช้งบประมาณในการจัดฝึกท่ีค่อนข้างสูง ท าให้สามารถ 
ท าการฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีได้เพียงเฉพาะบางกลุ่ม ท าให้เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ
และขาดประสบการณ์ด้านการกู้ภัย ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการท างานร่วมทีม ท าให้ช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ประสบภัยล่าช้าและก่อให้เกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินได้ 
         และปัจจุบัน สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก สังกัดกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 4 ได้รับ
ค าส่ังให้เตรียมความพร้อมจัดการสาธารณภัย ให้หน่วยงานมีแผนการปฏิบัติงานเพื่อรับมือกับ ภัยพิบัติ
ทางถนน ภัยทางน้ า ภัยจากแผ่นดินไหว และภัยจากสึนามิ และการวางแผนท่ีส าคัญคือต้องมีการเตรียม
ความพร้อมก่อนท่ีเกิดเหตุ และถ้าหากพิจารณาแล้วจะพบว่าในการกู้ภัยทุกๆด้านนั้น จ าเป็นจะต้องมี
ทักษะของการใช้เชือกกู้ภัยเป็นหลัก ไม่ว่าเป็นการช่วยเหลือประชาชนท่ีติดอยู่ภายในอาคารท่ีถล่ม เหตุ
ประชาชนพลัดตกน้ า หรือในกรณีเช่น มีผู้ประสบภัยพลัดหลงอยู่ภายในถ้ าหลวงท่ีผ่านมา ก็จะเห็นได้ว่าผู้
ท่ีมีทักษะด้านการใช้เชือกกู้ภัยนั้นมีบทบาทในการด าเนินการเข้าไปช่วยเหลือเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นการเพิ่ม
ทักษะด้านการใช้เชือกกู้ภัยให้แก่เจ้าหน้าท่ีในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากเพื่อให้มีความรู้สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีในการกู้ภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเรื่องท่ีผู้จัดท ารายงานได้เห็นถึงความส าคัญของ
การศึกษาในครั้งนี้ 

3.  วัตถุประสงค์ 
3.1  เพื่อพัฒนาทักษะ และศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีในสถานีดับเพลิงหัวหมาก ให้มีความรู้ความ

เข้าใจถึงประโยชน์และวิธีการใช้เชือกในการกู้ภัยต่างๆ และเพื่อเป็นการสร้างวัฒนธรรมการถ่ายทอด
ความรู้ของบุคคลากรในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก 

3.2  เพื่อเป็นการประหยัดท้ังงบประมาณและเวลาในการจัดการฝึกของส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยและเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และทางราชการ 
4.  เป้าหมาย 
          เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากจ านวน 40 นาย โดยทุกนายจะต้องมี
ความรู้และทักษะในการใช้เชือกในการกู้ภัยระดับท่ีสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ครบทุกนาย ภายในระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี  

5.  แนวคิด / หลักการที่ใช้ในการศึกษา 
            5.1   แนวคิด ทฤษฎี SWOT Analysis หรือ SWOT คือเครื่องมือใช้วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน-
โอกาส-อุปสรรค โดยส่วนมากจะใช้ในการประเมินสถานการณ์ของธุรกิจและองค์กรเพื่อการก าหนดกล
ยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด แต่เราก็สามารถใช้แนวคิด SWOT ในการวิเคราะห์ส่ิงอื่นได้เช่นกัน ความหมายของ 
SWOT มาจากอักษร 4 ตัวคือ 
 
 

2 



 

            S หรือ Strengths หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กร ท่ีท าให้เกิดความเข้มแข็งหรือเป็นจุด
แข็งขององค์กรท่ีจะน าไปสู่การได้เปรียบคู่แข่งขัน เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น จุดแข็ง
ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านคุณภาพของสินค้า นักธุรกิจออนไลน์ต้องใช้
ประโยชน์จากจุดแข็งเหล่านี้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

            W หรือ Weaknesses หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายในองค์กรท่ีท าให้เกิดความอ่อนแอ หรือเป็น
จุดอ่อน น าไปสู่การเสียเปรียบคู่แข่ง เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพภายในซึ่งนักธุรกิจ
ออนไลน์จะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นให้ได้ 

             O หรือ Opportunities หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ภายนอกองค์กรท่ีเอื้อประโยชน์ให้ซึ่งเป็น
โอกาสท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีขยายตัว ข้อแตกต่างระหว่างจุดแข็งกับ
โอกาสในการท าธุรกิจก็คือ จุดแข็งเป็นปัจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในส่วนโอกาสนั้นเป็นผลจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจออนไลน์ท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอเพื่อใช้ประโยชน์จาก
โอกาสนั้นในการเพิ่มยอดขาย 

              T หรือ Threats หมายถึง ปัจจัยต่างๆภายนอกองค์กรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน เป็น
ข้อจ ากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก นักธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและ
พยายามขจัดปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นให้หมดไป 
              หากจะน าเอา SWOT มาใช้เป็นทฤษฎีวิเคราะห์ถึง จุดแข็ง – จุดอ่อน , โอกาส - อุปสรรค 
ในการพัฒนาทักษะการใช้เชือกกู้ภัย “Rope Rescue”ของเจ้าหน้าท่ีในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก
โดยการใช้วิธีพี่สอนน้องและระบบพี่เล้ียง(Mentoring)แล้ว จะสามารถแบ่งออกได้ เป็น 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยภายในก็คือจุดแข็ง(Strength)และจุดอ่อน(Weaknesses)ท่ีเกิดขึ้นภายในของสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยหัวหมากเอง ก็หมายความว่ายังสามารถท่ีจะสร้างเสริมเติมจุดแข็ง ให้เกิดความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น
และยังสามารถท่ีจะปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน เพื่อให้เปล่ียนแปลงไปเป็นจุดแข็งได้เช่นกัน และปัจจัย
ภายนอกก็คือโอกาส(Opportunities)และอุปสรรค(Weaknesses)เป็นตัวแปรท่ีไม่สามารถท่ีจะก าหนด
ได้เอง ยกตัวอย่างเช่น “งบประมาณ” เป็นการพิจารณาท่ีมาจากส่วนกลางหรือผู้มีอ านาจระดับสูง ถ้าได้
งบประมาณมาจ านวนมากเพียงพอก็จะถือได้ว่าเป็นโอกาส แต่ถ้าหากงบประมาณท่ีได้มาจ ากัดไม่
เพียงพอต่อการด าเนินการก็จะนับได้ว่านั่นคืออุปสรรคแต่อย่างไรก็ดีปัจจัยภายนอกยังสามารถท่ีจะ
ปรับปรุงแก้ไขด้วยวิธีอื่นๆเช่นถ้าอุปสรรคมีมากเกินไปก็อาจจะต้องหาวิธีแก้ไขเช่นลดวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายลง  

                วิธีการน าเอา SWOT Analysis มาวิเคราะห์นั้น ผู้จัดท ารายงานได้จัดท าให้เป็นตารางเพื่อ
สะดวกต่อการพิจารณา แยกให้เห็นจุดแข็ง,จุดอ่อน,โอกาส,อุปสรรค ท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากมี 
ได้ดังนี ้
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ตารางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก 

                                               ปัจจัยภายใน 

             จุดแข็ง (S = Strength)                                จุดอ่อน (W = Weaknesses) 

1.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากมีบุคลากร  1.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากมีบุคลากร  

ผู้ปฏิบัติงานท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการกู้ภัย    ผู้ปฏิบัติงานท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรการกู้ภัย 

จากโครงการฝึกอบรมต่างๆ ท่ีส านักป้องกันฯจัด     เป็นการเฉพาะเพียงแค่ 7 นายเท่านั้น 
2.สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากมีเจ้าหน้าท่ี      2.เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากบางคน    
อยู่ปฏิบัติหน้าท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง                      ร่างกายไม่แข็งแรงเนื่องจากโรคประจ าตัว รวม   
3.เจ้าหน้าท่ีทุกนายได้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร     ถึงบางคนท่ีประสบอุบัติเหตุจากการท างาน 
ดับเพลิงขั้นพื้นฐานมาแล้ว                               เช่น ตกต้นไม้ขาหัก เป็นต้น  
4.สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากมีการจัดเจ้า     3.อุปกรณ์ประจ ากายของนักกู้ภัยเป็นอุปกรณ์  
หน้าท่ีชุดกู้ภัยในอาคารเพื่อเตรียมพร้อม รวม        ส่วนบุคคล เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ไม่มี 
ถึงรถกู้ภัย(046-1)และอุปกรณ์ในการกู้ภัย         4.เจ้าหน้าท่ีมีการโอนย้ายหน่วยงานบ่อย   
                                                ปัจจัยภายนอก 
             โอกาส (O = Opportunities)                   อุปสรรค ( T = Threats ) 
1.เมื่อมีการจัดซ้อมรับมือกับภัยพิบัติ ไม่ว่าจะ    1.เจ้าหน้าท่ีของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก 
เป็นแผนของกรุงเทพมหานคร(DMEx)เองหรือ    มีภารกิจอื่นๆนอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
แผนระดับชาติ(USAR)เจ้าหน้าท่ีของสถานี        ปรกติ เช่นภารกิจถวายอารักขา การรักษาการณ์ 
ดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมากจะได้มีโอกาสเข้า       ท าให้การจัดตารางฝึกซ้อมค่อนข้างล าบาก 
ร่วมฝึกซ้อมด้วยเสมอ                                2.การหาสถานท่ีเกิดเหตุเสมือนจริงหาได้ยาก  
2.แรงสนับสนุนร่วมมือจากสถานีดับเพลิง          และการท่ีจะจ าลองขึ้นมาก็จ าเป็นจะต้องเคล่ือน 
และกู้ภัยท่ีมีท่ีต้ังอยู่ข้างเคียง พร้อมท่ีจะส่ง        ย้ายวัสดุกีดขวาง เช่นต้นไม้,แท่งปูนจ านวนมาก 
วิทยากรและอุปกรณ์มาร่วมฝึกอบรม 
3.บริษัทเอกชนรวมถึงหน่วยงานราชการใน 
พื้นท่ีพร้อมท่ีจะให้การสนับสนุน ท้ังด้าน 
สถานท่ีและอาหาร น้ าด่ืม 
4.สามารถขอค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญด้าน 
การใช้เชือกกู้ภัย ท้ังภายในหน่วยงาน และ 
ภายนอกหน่วยงานได้เมื่อเกิดปัญหาในการ 
ฝึกอบรม                                                      
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จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าจุดอ่อนและอุปสรรคท่ีมีสามารถแก้ไขได้ เช่น จัดตารางการฝึกให้ตรงกับ
วันว่างของผู้เข้ารับการอบรมเฉพาะรายๆไป ส่วนอุปสรรคท่ีเกิดจากสถานท่ีในการฝึกซ้อมท่ีไม่เสมือน
จริง สามารถใช้สถานท่ีต่อจากการฝึกซ้อมแผนป้องกันภัยพิบัติชาติได้ ดังนั้น ผู้จัดท ารายงานจึงเห็นว่า
สามารถด าเนินการฝึกอบรมตามเป้าวัตถุประสงค์ได้  
          5.2   อีกหนึ่งแนวคิด ทฤษฏีท่ีน ามาใช้คือ  PDCA  คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ย่อมา จาก 
4 ค า ได้แก่ Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การด าเนินการให้เหมาะสม) 
ซึ่งวงจร PDCA สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกๆ เรื่อง นับต้ังแต่กิจกรรมส่วนตัว เช่น การปรุงอาหาร การ
เดินทางไปท างานในแต่ละวัน การตั้งเป้าหมายชีวิต และการด าเนินงานในระดับบริษัท ซึ่งรายละเอียดใน
แต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 
          1. P = Plan ( ขัน้ตอนการวางแผน  ) 
          ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวข้อท่ีต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่ง
รวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ  พร้อมกับพิจารณาว่ามีความ
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลและก าหนด
ทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้กิจการสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดขึ้นใน
อนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ท้ังในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมงการท างาน 
เงิน และเวลา 
        2. D = Do ขั้นตอนการปฏิบัติ ( ขั้นตอนการปฏิบัติ ) 
          ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้ก าหนดไว้ในขั้นตอน
การวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทางท่ีต้ังใจ
หรือไม่ เพื่อท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามแผนการท่ีได้วางไว้ 
        3. C = Check ( ขั้นตอนการตรวจสอบ ) 
          ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีได้รับจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให้ทราบว่า 
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ แต่ส่ิงส าคัญก็คือ 
ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์
ส าหรับข้ันตอนถัดไป  
        4.  A = Action ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม  
            ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ 
ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้น าแนวทาง
หรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอกีซึ่ง
อาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดี
ยิ่งขึ้นก็ได้ แต่ถ้าหากเป็นกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้ ควรน าข้อมูลท่ี
รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไร เช่น มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะเป็นไป
ได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ท่ีมีความเช่ียวชาญกว่า หรือเปล่ียน
เป้าหมายใหม่ เป็นต้น 
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วิธีการน าทฤษฎี PDCA มาใช้ในการพัฒนาทักษะการใช้เชือกกู้ภัย “Rope Rescue”ของเจ้าหน้าท่ีใน
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก 
   Plan                  จัดเตรียมวางแผนวางหลักสูตรเกี่ยวกับเชือกกู้ภัยต่างๆท่ีจะต้องน า 
  การวางแผน            มาใช้ในการฝึกอบรม เตรียมบุคลากรท่ีจะต้องใช้ เตรียมอุปกรณ์ต่างๆ  
                             จัดเตรียมสถานี ตารางการฝึกอบรม มอบหมายงาน 

   Do                     ท าการทดสอบความรู้ทางด้านการใช้เชือกกู้ภัยของเจ้าหน้าท่ี ท าการ    
  ปฏิบัติ                   แบ่งเจ้าหน้าท่ีออกเป็นส่ีกลุ่มตามความรู้ความช านาญ เริ่มท าการฝึก 
                             อบรมโดยเริ่มจากการอบรมภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 

   Check                ตรวจสอบผลของการฝึกอบรม โดยท าการทดสอบความรู้ความสามารถ 
  ตรวจสอบ               ในการใช้เชือกกู้ภัยของเจ้าหน้าท่ี ท าการประชุมทีมงานผู้สอนเพื่อท า 
                             การจัดแบ่งเจ้าหน้าท่ีออกเป็นสามระดับ คือ ระดับพื้นฐาน(Basic)  
                             สามารถปฏิบัติงานได้ , ระดับมืออาชีพ(Professional) สามารถปฏิบัติ 
                             ได้อย่างช านาญ , ระดับช่างเทคนิค(Technician) สามารถปฏิบัติงาน 
                             ได้อย่างเช่ียวชาญและสามารถสอนให้ผู้อื่นได้ 
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    Act                   สรุป รวบรวมปัญหา อุปสรรค์ ท่ีเกิดขึ้น รวบรวมแบบสอบถามความ 
                             พึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีผู้เข้ารับการเพิ่มศักยภาพทางด้านการใช้เชือก 
                             กู้ภัย เพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตรท่ีจะใช้ในการอบรมในครั้งต่อไป 
                                

5.3    กิจกรรมแบบพี่สอนน้อง  การจัดการเรียนการสอนแบบพี่สอนน้อง ใช้หลักการตาม
ทฤษฎี การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม เพือ่ช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกัน ให้
สามารถเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถใช้ได้ ท้ังการสอนซ่อมเสริมและการสอนเนื้อหา
ความรู้ใหม่ บทบาทและขัน้ตอนการด าเนินงานของผู้สอนในกิจกรรมต้องศึกษา 

          (1) ปัญหาและจ าแนกลักษณะ  
          (2) จัดท าส่ือการสอน เตรียมสถานท่ี แบบบันทึกการเรียน  
          (3) ก าหนดล าดับการเรียนรู้หรือล าดับ ของงานท่ีปฏิบัติและก าหนดเวลา  
          (4) คอยบริการช้ีแจงก าหนดการแต่ละช่วง  

                   (5) แนะน าใหค้วามรู้ใน บางเรื่องหรือบางช่วง บทบาทของพี่(ผู้สอน) ต้องมีความ
เสียสละเวลา ต้ังใจช่วยเหลือประสานงานกับผู้สอน บันทึกผล การเรียนและรายงาน ท้ังต่อผู้สอนและ
นอ้ง (ผู้เรียน) ท่ีส าคัญคือไม่ต าหนิน้อง (ผู้เรียน) ท่ียังไม่เข้าใจหรืออ่อน บทบาทของน้อง (ผู้เรียน) ต้อง
ตรงต่อเวลา ต้ังใจปฏิบัติและเรียนรู้จนกว่าจะผ่านเกณฑ์ ไม่แสดง กริยาต่อตา้นหรือต าหนิ ผู้สอน และมี
น้ าใจช่วยจัดเกบ็อุปกรณ์  ท าความสะอาดอุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใช้ในการฝึก 
     5.4     ใช้ทฤษฎีการสอนงานแบบพี่เล้ียง (Mentoring) 

          ขั้นตอนการสอนเพื่อให้ท างานได้ 
1 เตรียมตัว 
2 สอนงาน 
3 ติดตาม/ประเมินผล 

ขั้นตอนของการเตรียมตัว 
- อ่านเนื้อหาท่ีจะสอนให้เข้าใจ และศึกษาคู่มือการสอนงาน 
- ซ้อม  
- จัดเตรียม อุปกรณ์ สถานท่ี เอกสาร 
- นัดหมายผู้เรียนล่วงหน้า 

     -    สุขภาพร่างกายของผู้สอนต้องพร้อม 
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  ขั้นตอนของการสอนงาน 

                 -     ทักทายผู้เรียนอย่างเป็นกันเอง 
            -     บอกหัวข้อการสอน 
            -     บอกถึงเวลาท่ีจะสอน รวมถึงกติกาและข้อก าหนด 
            -     บอกความส าคัญ ข้อดีของการเรียนรู้ และท าไมถึงต้องเรียนรู้ 
            -     สอนให้รู้เนื้อหาว่าคืออะไร 
            -     มีวิธีการท าอย่างไร มีข้ันตอนอะไรบ้าง I do , We do , You do 

               I do = แสดงให้ดูแบบช้าๆ เปิดโอกาสให้พนักงานซักถาม 
                We do = พี่ช่วยน้องในการท าครั้งแรกๆ ( ชมและช่วย ) 

              You do = ให้พนักงานท าให้ดู และท าซ้ าๆ จนกว่าจะถูกต้อง สังเกต จดบันทึก  
                        ข้อดี ข้อควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะหลังจากการท าจบแต่ละรอบและจะ 
                        ไม่รบกวนการปฏิบัติ หากไม่จ าเป็น 

- ทบทวนเนื้อหาโดยสรุป ตอบข้อซักถาม 
- กล่าวขอบคุณ ช่ืนชม และให้ก าลังใจ 

              ขั้นตอนของการติดตาม/ประเมินผล 
               -     สอบประเมินความรู้ 
               -     สังเกตจากการปฏิบัติงานจริง 
               -     จดบันทึกข้อดี ข้อควรปรับปรุง 
               -     ให้ข้อเสนอแนะ ผลสะท้อนกลับ และสอนเพิ่ม สอนทบทวนหากจ าเป็น 

5.5  ใช้แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม (Participation) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเป็นการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคล หรือองค์กรท่ีร่วมกันพัฒนาด้านความรู้ ปัญญา ความสามารถ และพัฒนาทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงสังคมในภาพรวมที่น ามาใช้ในการลดปัญหาการต่อต้าน หรือการขัดแย้งในการ
กระท ากิจกรรม ใด ๆ เพื่อให้เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ี 

          รูปแบบการมีส่วนร่วม  
John M. Cohen and Norman T. Uphoff  รูปแบบของการมีส่วนร่วมแบ่ง ออกเป็น 4 ชนิด โดยมี
ขอบเขตระหว่างกิจกรรมท่ีคาดหวังกับโครงสร้างของการมีส่วนร่วม ความคิด เหตุผล ความปลอดภัย 
และโดยท่ีการวัดขอบเขต ความต้องการหรือตัวช้ีวัด และผลส าเร็จของการมี ส่วนร่วมไม่สามารถจะ
น ามานับเป็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องเริ่มจากการคิด ตัดสินใจ และการตัดสินใจนั้นมีหลาย ๆ แบบอย่างด้วยกันท่ีก่อให้ เกิด
กระบวนการวางแผนและการ ประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาโดยเฉพาะ 

          (1) การมีส่วนร่วมในกระบวนการคิด การตัดสินใจ  
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          (2) การมีส่วนร่วมในวิธีการ/การด าเนินงาน  
          (3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์จะมีรูปแบบการวัดท่ีเหมาะสม อันเนื่องมาจาก 

ธรรมชาติของกิจกรรมในชุมชนนั้น ชนิดของผลประโยชน์ท่ีเขาจะได้รับ และเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ 
สวัสดิการสังคม ท่ีจะได้รับเมื่อกิจกรรมนั้น ๆ เสร็จส้ินลง 

          (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 
  6.  แนวทางการด าเนินการ/ระยะเวลา และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
           แนวทางด าเนินการนั้นจะใช้ระบบ “พี่สอนน้อง” และระบบ “พี่เล้ียง” โดยให้เจ้าหน้าท่ีท่ีผ่าน
การฝึกอบรมในหลักสูตรการกู้ภัยขั้นสูงจากวิทยากรประเทศญี่ปุ่นและหลักสูตรการกู้ภัยในชุมชนเมือง
จากวิทยากรประเทศสิงคโปร์ รวมจ านวน 7 นายเป็นผู้ควบคุมการฝึกสอนและด าเนินการจัดท า
แผนการฝึกสอน ก าหนดวัน ระยะเวลาท่ีใช้ในการอบรม          

  แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมออกเป็น 4 กลุ่ม และแต่ละกลุ่มจะใช้เวลาในการฝึกกลุ่มละ 
ประมาณ 30 วัน โดยก าหนดวันฝึกอบรมในช่วงวันพักของแต่ละชุด และระยะเวลาโดยรวมทั้งหมดไม่
เกิน 12 เดือน 
           และจะมีการทดสอบโดยการแบ่งเป็นฐาน ให้ผู้เข้ารับการฝึกได้ ท าการคิด วิเคราะห์ วางแผน
และจ าลองสถานการณ์เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการช่วยเหลือกู้ภัยผู้ประสบภัย ท าการประเมินผลตลอด
ระยะเวลาการอบรมจนครบหลักสูตร 

                               ขั้นตอนในการด าเนินการ 
                                      การเตรียมการ 

              รายละเอียด                    ระยะเวลา                       ผู้รับผิดชอบ 
 การจัดท าโครงการและน าเสนอ       ภายใน 7 วัน                   ผู้จัดท ารายงาน 
 จัดประชุมบุคลากรและจัดเตรียม     ภายใน 14 วัน                 ทีมวิทยากรของ 
 อุปกรณ์ในการฝึก                                                          ส.ดพ.หัวหมาก 
                                              การด าเนินการ 
 ด าเนินการฝึกตามแผน                 ภายใน 310 วัน                ทีมวิทยากรของ      

                                                                         ส.ดพ.หัวหมาก 
  - อบรมภาคทฤษฎี                     ภายใน 30 วัน                   
  - อบรมภาคปฏิบัติ                     ภายใน 280 วัน 
                                         การติดตามประเมินผล  
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                                          ตารางการด าเนินการ 

         ล าดับ               กิจกรรม                               ระยะเวลาด าเนินงาน 

                                                         มี.  เม.  พ.   มิ.  ก.  ส.  ก.  ต.  พ.  ธ.  ม.  ก.  
                                                         ค.   ย.  ค.   ย.  ค.  ค.  ย.  ค.  ย.  ค.  ค.  พ.  
1.การวางแผนก่อน  1.1จัดท าโครงการ    
การด าเนินการ       1.2เสนอโครงการ 
                         1.3จัดประชุมบุคลากร  
                         1.4เตรียมอุปกรณ์ 
2.การด าเนินงาน    ด าเนินการตาม 
ตามโครงการ         ขั้นตอนในการฝึก 
3.การตรวจสอบ     ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
และประเมินผล      ท าแบบทดสอบ 
4.การปรับปรุง      การประชุมทีมดับเพลิง  
แก้ไข                  และกู้ภัย       
 
7.  ประโยชน์จากการศึกษา 

      7.1 เป็นการเพิ่มทักษะในการกู้ภัยและช่วยชีวิตให้แก่เจ้าหน้าท่ีของสถานีดับเพลิง    และ
กู้ภัยหัวหมาก ให้ เจ้าหน้าท่ี ทุกนายมีความรู้ ทักษะ และสามารถปฏิบั ติการได้จริงอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดเป็นวัฒนธรรมการถ่ายทอดความรู้ของบุคคลากรในสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
หัวหมาก 

7.2  เจ้าหน้าท่ีมีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจในแล้ว จะท าให้ประหยัดงบประมาณและเวลา 
และส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และทางราชการ   
8.  งบประมาณ  
             เนื่องจากเป็นการด าเนินงานโดยการใช้บุคคลากรภายในหน่วยงานของสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยหัวหมาก อุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกเพิ่มทักษะล้วนเป็นอุปกรณ์ท่ีมีอยู่แล้วทั้งอุปกรณ์ประจ ากายรวมถึง
อุปกรณ์ส่วนกลาง และสถานท่ีในการฝึกอบรมจะใช้ห้องประชุมของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก
เป็นห้องเรียนภาคทฤษฎี ส่วนในภาคปฏิบัติจะใช้ลานสนามจักรยานของการกีฬาแห่งประเทศไทย จึง
ไม่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการด าเนินการ 
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9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

9.1      การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นระบบ ท่ีเรียกว่า  (HRD as a System)  ซึ่ง
ประกอบด้วยส่วนประกอบท่ีส าคัญ  4  ส่วน  คือ 

1. ปัจจัยน า (Input)  ได้แก ่ความรู้  ทักษะ บุคลิกภาพ  แนวคิด  พฤติกรรม เป็นต้น 
                 2.  กระบวนการแปรสภาพ (Process)  ได้แก่  การศึกษา  การฝึกอบรม และการ
พัฒนา เป็นต้น 

3.  ปัจจัยน าออก (Output) ได้แก่ การพัฒนาทางด้านความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ 
ความคิด และพฤติกรรม 

4. ผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านการใช้เชือกกู้ภัย 
9.2     วิธีการ / เครื่องมือในการติดตามประเมินผล 

 

    เป้าหมาย/วัตถุประสงค์                  ตัวชี้วัด                       วิธีการ/เครื่องมือ 
    (Output)/(Outcome)  
    เป้าหมาย                               ผลผลิต (Output)          
จัดฝึกอบรมการใช้เชือกกู้ภัย         จ านวนผู้เข้ารับการฝึก          ใบเซ็นช่ือเข้าอบรม  
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใช้เชือก     อบรมไม่น้อยกว่า 80  
กู้ภัยให้แก่เจ้าหน้าท่ี                   เปอร์เซ็นต์ของเจ้าหน้าท่ี    
    วัตถุประสงค์ 
1เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใช้เชือก                                      ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
กู้ภัยให้แก่เจ้าหน้าท่ีดับเพลิง                                            ท าการทดสอบประเมิน 
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยหัวหมาก                                       ก่อน,ระหว่าง,หลังการฝึก  
ท าให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน                                       ประเมินเพื่อจัดกลุ่มความ            
2.ประหยัดเวลาและงบประมาณ    ผลลัพท์ (Outcome)          ช านาญอีกครั้งเมื่อจบการ 
ในการจัดฝึกอบรมและสามารถ     ผู้รับการอบรมทุกคน            ฝึกอบรม พิจารณาว่าจะ                          
น าความรู้ไปต่อยอดในการฝึก       จะต้องใช้เชือกกู้ภัยใน          ต้องมีการแยกฝึกหรือฝึก 
อบรมหลักสูตรต่อเนื่องอื่น           การปฏิบัติงานได้ดี              อบรมเสริมหรือไม่ 
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10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 หน้าท่ีของบุคลากรของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
มีหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้ังหมด ดังนั้นทุกสถานีดับเพลิงและกู้ภัยทุกแห่งจึงควรจะมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ นอกเหนือจากท่ีกองวิชาการจัดการฝึกอบรมให้ 

10.2 ควรจะมีการจัดการฝึกการใช้เชือกและอุปกรณ์กู้ภัยอื่นๆร่วมกัน ระหว่างสถานีดับเพลิง
และกู้ภัยท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกัน เพื่อความสามัคคีร่วมกันในการท างานเมื่อเกิดเหตุ 

10.3 ขณะนี้มีเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงท่ีมีความช านาญในการกู้ภัยเพียง 10 เปอร์เซ็นต์ ของ
บุคลากรท้ังหมดของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แต่การฝึกหลักสูตรต่างๆท่ีเพิ่มเติมข้ึนมา
กลับไม่ได้รับค่าตอบแทนในการเสียสละ จึงขอเสนอให้มีการเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษให้กับบุคลากรท่ีผ่าน
การฝึกหลักสูตรเฉพาะ เพื่อดึงดูดใจให้มีบุคลากรคนอื่นๆไปฝึกบ้าง 
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                          ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับเชือกกู้ภัย ( Rope Rescue ) 

             เชือกกู้ภัยคือ การปฏิบัติการกู้ภัยโดยการใช้เชือกเป็นองค์ประกอบหลักในการ
ท างาน โดยอาจจะใช้อุปกรณ์อื่นๆด้วยหรือไม่ก็ได้ แต่ส่ิงส าคัญก็คือทักษะในการใช้เงื่อน
เชือกของตัวเจ้าหน้าท่ีกู้ภัย เช่น ทักษะการผูกเงื่อนเชือก ทักษะในการใช้อุปกรณ์ประกอบ
ต่างๆ และทักษะในการวิเคราะห์สถานการณ์ในท่ีเกิดเหตุ 
             คุณสมบัติของเชือกกู้ภัย เชือกกู้ภัยนั้นแบ่งออกได้หลายชนิดขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน เช่น 
- เชือกชนิดแบน เป็นเชือกท่ีใช้งานในลักษณะการผูกยึด รั้ง มัดเพราะมีลักษณะท่ีแบนจึง

ท าให้ไม่ 
ล่ืนหลุดง่าย 

- เชือกกู้ภัยท่ีใช้ในการโรยตัว เป็นเชือกท่ีมีความแข็งแรง ทนทาน มีความยืดหยุ่นน้อย
หรือไม่มีเลย โดยช้ันนอกของเชือกได้รับการออกแบบให้ทนทานต่อการเสียดสีและรังสี
ยูวี ช้ันในท าจากเส้นใยไนล่อนแรงดึงสูงท่ีมีความยืดหยุ่น 

- เชือกท่ีใช้ในการกู้ภัยทางน้ า มีคุณสมบัติหลักๆคือ ต้องสามารถลอยน้ าได้ เรืองแสงใน
เวลากลางคืน ทนแรงดึงได้ถึง 2000 กิโลกรัม และทนอุณหภูมิได้สูงสุดถึง 150 องศา
เซลเซียส 
          เงื่อนเชือกต่างๆท่ีใช้ในการกู้ภัย 

- เงื่อนท่ีใช้ในการผูกแน่น เช่น เงื่อนตะกรุดเบ็ด เงื่อนผูกซุง เงื่อนผูกร่นหรือทบเชือก 
- เงื่อนท่ีใช้ในการต่อเชือก เช่น เงื่อนประมง เงื่อนพริอด เงื่อนขัดสมาธิ 
- เงื่อนท่ีใช้ในการช่วยชีวิต เช่น เงื่อนขโมย เงื่อนบันไดปม เงื่อนเก้าอี้ เงื่อนบ่วงสายธน ู
เงื่อนพิเศษท่ีต้องใช้ในการกู้ภัย เช่นเงื่อนเลขแปด เงื่อนแปดอินลายน์ เงื่อนเลขแปดสองห่วง 
เงื่อนเลขแปดสามห่วง เงื่อนพรูสิค เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                               รูปภาพชนิดของเชือกกู้ภัยต่างๆ 
 
 1. เชือกกู้ภัยชนิดแบน 

 
    
   2. เชือกกู้ภัยท่ีใช้ในการโรยตัว        

 
              

                      
 



 
  3. เชือกท่ีใช้ในการกู้ภัยทางน้ า 

    
           
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างการตัดเชือกกู้ภัย 

  

  

 
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบกับเชอืกกู้ภัยในการปฏิบัติงาน 
 
หมวกและแว่นตา 

 
 
เข็มขัดนิรภัยกันตก Harness 

 
 
 
 
 



 
ถุงมือ 

 
 
 
อุปกรณ์อื่นๆ 

 
 



 
การใช้เชือกกู้ภัยช่วยเหลือผู้ประสบเหตุเครนถลม่ 
 
 
 

 
การฝึกซ้อมการใช้เชือกกู้ภัยประกอบอุปกรณ์แปลสนาม 
การฝึกซ้อมการใช้เชือกกู้ภัยแบบต่างๆ 
 



 
 

 
 

 


