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ค าน า 

  รายงานส่วนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการอบรม
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๓๕ วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๑ – ๑ มีนาคม ๒๕๖๒ 
จัดโดยสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ของรายงานเพื่อน าเสนอ
แนวคิดเรื่อง ตลาดสดต้นแบบด้านการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร พื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
ท้ังนี้ในรายงานฉบับนี้มีเนื้อหาซึ่งประกอบไปด้วย ความรู้ท่ีน ามาใช้ประกอบการจัดท า
รายงาน เรื่อง SWOT Analysis PDCA Cycle แนวคิดและกระบวนการมีส่วนร่วม 
พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงแนวทางในการด าเนินกิจกรรม ให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายเรื่องท่ีน าเสนอ 
  ผู้จัดท าได้เลือกหัวข้อน าเสนอเนื่องจากเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ และสามารถน าไป
พัฒนาการท างานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ผู้จัดท าขอขอบพระคุณสถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร และวิทยากรทุกท่าน ผู้ให้ความรู้และแนวทางในการพัฒนา
ทักษะ เพื่อน าไปปรับใช้กับการท างานในหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กรุงเทพมหานคร 
หวังว่ารายงานฉบับนี้จะให้ความรู้และเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านทุก ๆ ท่าน หากมีข้อเสนอแนะ
ประการใด ผู้จัดท าขอรับไว้ด้วยความขอบพระคุณย่ิง 

       นางสาวคันธริยา  โสชาติ 
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สารบัญ 
 

เรื่อง          หน้า 
 
ชื่อเรื่อง          ๑ 
หลักการและเหตุผล        ๒ 
วัตถุประสงค์         ๒ 
เป้าหมาย         ๒ 
ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ      ๒ 
กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง    ๑๐ 
ระยะเวลาการด าเนินการ       ๑๒ 
งบประมาณ         ๑๒ 
แนวทางการติดตามและประเมินผล      ๑๒ 
ข้อเสนอแนะ         ๑๓ 
บรรณานุกรม         ๑๔ 
ภาคผนวก         ๑๕ 
 



๑. ชื่อเรื่อง  ตลาดสดต้นแบบด้านการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร พ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ 

๒. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงที่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น ท าให้ในแต่ละวัน         

มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึนจ านวนมาก จากรายงานข้อมูลปริมาณมูลฝอยที่จัดเก็บได้ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑   
ของส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร พบว่ามีปริมาณมูลฝอยที่จัดเก็บได้ จ านวน ๓.๙ ล้านตัน ในส่วนของ
พ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ มีปริมาณมูลฝอยที่จัดเก็บได้  จ านวน ๐.๐๔๓ ล้านตัน เพ่ิมขึ้นร้อยละ ๑.๖๔         
เทียบกับปี พ.ศ. ๒๕๖๐ และจากการส ารวจของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พบว่ามีการน าขยะกลับมาใช้ประโยชน์เพียงร้อยละ ๓๖.๒๕ ของปริมาณขยะมูลฝอย       
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด ท าให้มีปริมาณมูลฝอยที่เหลือที่ต้องด าเนินการก าจัดจ านวนมาก  

ขยะโฟมจัดเป็นขยะพลาสติกที่ไม่นิยมน ากลับมาใช้ใหม่ เนื่องจากไม่คุ้มทุนท าให้ถูกทิ้ง
เป็นขยะที่ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านมลพิษและสิ่งแวดล้อม สิ้นเปลืองงบประมาณและพ้ืนที่ในการฝังกลบ 
เนื่องจากโฟมย่อยสลายตามธรรมชาติยาก ใช้เวลานานมากกว่า ๔๕๐ ปี ภาชนะโฟมใส่อาหารเป็น
ผลิตภัณฑ์จากพลาสติกที่ใช้สารเร่ง (Additive) หรือยาพอง (Blowing Agents) ท าให้เกิดการฟูและพองตัว
จากการใช้ความร้อนสูง ประกอบกับการอัดลงในแม่พิมพ์ (Mold) ที่มีรูปร่างที่ต่างกันคุณสมบัติที่ได้คือ 
มีน้ าหนักเบาท าเป็นรูปลักษณะต่าง ๆ ได้ดี โฟมที่ใช้ท าภาชนะบรรจุอาหารผลิตมาจากวัสดุโพลิเมอร์ 
ชนิดโพลิสไตรีน (Polystyrene) สารสไตรีนเป็นสารอันตรายส่งผลต่อระบบประสาทส่วนกลางและระบบ
เม็ดเลือด อีกทั้งยังมีผลต่อดีเอ็นเอและโครโมโซม จากรายงานการวิจัยพบว่า สารนี้ท าให้เกิดมะเร็งใน
สัตว์ทดลอง IARC (International Agency for Research on Cancer) จัดให้สไตรีน เป็นสารก่อมะเร็ง
ในกลุ่ม 2B อาจจะเป็นสารก่อมะเร็งในมนุษย์ (Possibly carcinogenic to humans) ที่ละลายใน
น้ ามันและแอลกอฮอล์ อีกทั้งท าปฏิกิริยากับความร้อน หากใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารโดยเฉพาะอาหาร
ประเภททอดร้อน ๆ เช่น ข้าวกระเพราไข่ดาว หอยทอด หรือแม้แต่แก้วโฟมที่บรรจุเครื่องดื่มร้อน      
สารสไตรีนจะละลายออกจากภาชนะและปนเปื้อนสู่อาหาร หากน าไปใส่ในอาหารที่มีความเป็นกรด เค็ม 
หวาน เผ็ด มัน จะท าให้ปริมาณการเคลื่อนย้ายของสารสไตรีนโมโนเมอร์ (SM) จากกล่องโฟมเข้าสู่
อาหารมากกว่าอาหารที่ไม่มีระดับความเป็นกรด รวมทั้งเครื่องปรุงอาหาร ชนิดน้ ามันสัตว์ น้ ามันพืช 
น้ าปลา น้ าพริก น้ ามะนาว น้ าตาลและน้ าเกลือ พบว่ามีการเคลื่อนย้ายปริมาณสารสไตรีโมโนเมอร์ (SM) 
มากกว่าน้ ากลั่น ๑ 

นอกจากนี้การอุ่นอาหารในไมโครเวฟ หากระยะเวลาการอุ่นนานขึ้น จะเกิดการ
เคลื่อนย้ายของปริมาณสารสไตรีนโมโนเมอร์ (SM) เข้าสู่อาหารได้มากขึ้น หากรับประทานอาหารที่
บรรจุกล่องโฟมเป็นประจ าจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ได้แก่ พิษเฉียบพลัน เช่น ระคายเคืองผิวหนังหรือ
ทางเดินหายใจและพิษเรื้อรัง ส่งผลต่อระบบประสาทส่วนกลาง ท าให้การเคลื่อนไหวและการทรงตัวไม่ดี 
ความจ าเสื่อม สมาธิสั้น และเป็นสารก่อกลายพันธุ์อาจก่อให้เกิดโรคมะเร็ง สารสไตรีน เพ่ิมความเสี่ยง
ของมะเร็งเต้านมในเพศหญิง และมะเร็งต่อมลูกหมากในเพศชาย และมีโอกาสสูงต่อการเป็นมะเร็งตับ 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท าให้อ่อนเพลีย หงุดหงิดง่าย นอนหลับยาก ประจ าเดือนมาไม่ปกติ นอกจากนี้
โฟมบรรจุอาหารยังมีสารเบนซิน (Benzene) ที่ส่งผลต่อร่างกาย มีความเป็นพิษสูงและเป็นสารก่อมะเร็ง
ท าให้เกิดอาการวิงเวียน อาเจียน หัวใจเต้นเร็ว ถ้าได้รับสารเป็นเวลานานท าให้เป็นโรคโลหิตจาง (Anemia) 
และท าลายไขกระดูก ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้จ านวนเม็ดโลหิตลดลง และสารพทาเลท (Pathalate)       
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เป็นสารที่มีพิษต่อระบบสืบพันธุ์ท าให้เป็นหมันในผู้ชาย หญิงมีครรภ์อาจท าให้ก าเนิดลูกที่มีอาการ   
ดาวน์ซินโดรม (Down Syndrome) จากสถิติการป่วยและเสียชีวิตจากโรคมะเร็งของประชากรไทย 
พ.ศ. 25๖๑ พบว่าโรคมะเร็งเป็นโรคที่มีผู้เสียชีวิตเป็นอันดับ 1 คือ ประมาณ 60,000 ราย เฉลี่ยทุก ๆ 
8 นาท ีจะมีผู้เสียชีวิต 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.48 ๒ 

ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานออกมารณรงค์ให้ ลด ละ เลิก ใช้โฟมบรรจุอาหาร แต่พบว่า
ในพ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ ยังไม่มีกิจกรรมเกี่ยวกับการลดใช้โฟมอย่างจริงจัง จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ  
ในการส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมดังกล่าว  โดยสร้างต้นแบบในการด าเนินงานและขยายผลใน      
สถานประกอบการอาหารอ่ืนต่อไป ตลาดจึงเป็นสถานที่เป้าหมายในการด าเนินกิจกรรม เนื่องจากเป็น
แหล่งซื้อขายสินค้าของคนในพ้ืนที่ ตลาดศูนย์การค้าบางปะกอก เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในพ้ืนที่
เขตราษฎร์บูรณะ ตั้งอยู่ในย่านการค้าที่มีประชาชนอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น ใกล้กับสถานประกอบการ 
โรงพยาบาล ธนาคาร ต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก จากการส ารวจข้อมูลพบว่ามีแผงค้าทั้งหมด จ านวน 
135 แผง แบ่งเป็นแผงจ าหน่ายอาหาร จ านวน 83 แผงและแผงจ าหน่ายสินค้าอ่ืน ๆ จ านวน 52 แผง 
ในจ านวนแผงค้าที่จ าหน่ายอาหารพบมีการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร จ านวน 28 แผง จึงมีความ
เหมาะสมที่จะพัฒนาให้เป็นตลาดสดต้นแบบ ด้านการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร พ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ 
โดยใช้หลักการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และยุทธวิธีผู้บริโภค คือ ผู้มีอ านาจเป็นตัวขับเคลื่อน  

การด าเนินกิจกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย มิติที่ ๑.๑ ปลอดมลพิษ เป้าหมายที่ 
๑.๑.๒ กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดและเพ่ิมประสิทธิภาพ      
การจัดการมูลฝอย ตั้งแต่แหล่งก าเนิดจนถึงการก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ และมิติที่ ๑.๖ 
ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย เป้าหมายที่ ๑.๖.๕ ประชาชนบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัย 
ปราศจาก เชื้อโรคและสารปนเปื้อนที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โดยจะด าเนินการในตลาดศูนย์การค้าบาง
ปะกอกก่อน และน าไปขยายผลการด าเนินการในตลาดและสถานประกอบการอาหารอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่เขต
ราษฎร์บูรณะต่อไป 

๓. วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือลดปริมาณการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารในตลาดสด พ้ืนทีเ่ขตราษฎร์บูรณะ 
๒. เพ่ือส่งเสริมให้เป็นตลาดสดต้นแบบด้านการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร 

๔. เป้าหมาย 
๑. จ านวนผู้ค้าท่ีมีการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารในตลาดศูนย์การค้าบางปะกอก      

เขตราษฎร์บูรณะ ลดลงร้อยละ ๕๐ 
๒. มีการจัดตั้งตลาดสดต้นแบบด้านการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร ในพื้นที่เขต

ราษฎร์บูรณะ จ านวน ๑ แห่ง 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
  ๕.๑ SWOT Analysis ถูกคิดค้นโดยศาสตราจารย์ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) 
แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด โดยคิดค้นขึ้นระหว่างปี ค.ศ.๑๙๖๐ – ๑๙๗๐ หลักการส าคัญของ SWOT 
คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก 
ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซึ่งเป็นการ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95_%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
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วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส
อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กร
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง 
จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบเป็นข้อดีที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากร
บุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้นสถานการณ์ภายใน
องค์กรที่เป็น 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส การที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัท
เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผล
มาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายในนักการตลาดที่ดี
จะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเช่น การเมือง การปกครอง กฎหมาย 
ราคาน้ ามัน ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นต้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจ ากัด ซึ่งเกิด จากสภาพแวดล้อม
ภายนอก บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ 
เช่น ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นต้น 

SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่งช่วย
ผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายในโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ส าหรับก าหนดแผนงานโครงการจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์และการก าหนด  
กลยุทธ์เพื่อให้อุตสาหกรรมพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 

การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูล ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้าง
ขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถ ก าหนด
กลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การ
วิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก องค์กร โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร คือ การวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร ทุก ๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์ก ร
แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือ การบริหารที่
ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของ
องค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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- จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่า ปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นของ
องค์กรที่องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพ่ือการ เสริมสร้างความเข็มแข็ง
ขององค์กร 

- จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็น   
จุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรค
ทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้ง
ถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและ
วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ที่จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ  

- โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย
ภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการ
ขององค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้ หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้ 

- อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย
ภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กรให้มี ความแข็งแกร่งพร้อมที่จะ
เผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ ๓  
  กิจกรรมตลาดสดต้นแบบลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร พ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ สามารถ
น ามาวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรม ดังนี้ 

จุดแข็ง (S : Strengths) 
   ๑) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความตั้งใจจริงในการด าเนินงาน 
   ๒) ผู้บริหารให้การสนับสนุนในการด าเนินงาน 
   ๓) ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี ตามโครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหาร
ปลอดภัย 

จุดอ่อน (W : Weaknesses) 
   ๑) บุคลากรมีจ านวนน้อยต้องปฏิบัติภารกิจอ่ืนในคราวเดียวกัน ท าให้       
ขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
   ๒) แนวทางการด าเนินงานตามนโยบายขาดความชัดเจน 
   ๓) การด าเนินงานขาดความจริงจังและต่อเนื่อง 

โอกาส (O : Opportunities ) 
   ๑) ผู้ประกอบการตลาดให้ความร่วมมือในการด าเนินงานและพร้อมสนับสนุน
งบประมาณในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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   ๒) ผู้บริโภคยุคใหม่ต้องการอาหารที่สะอาด ปลอดภัย และรักษาสิ่งแวดล้อม 
   ๓) มีภาคีความร่วมมือสนับสนุนการด าเนินงาน เช่น กองสุขาภิบาลอาหาร 
ส านักอนามัย ส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงสาธารณสุข  

อุปสรรค (T : Threats ) 
   ๑) ผู้ค้าในตลาดไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน 
   ๒) ราคาของกล่องโฟมบรรจุอาหารถูกกว่าบรรจุภัณฑ์ทดแทนโฟม อาจท าให้
ผู้ค้ากังวลใจเกี่ยวกับต้นทุนที่สูงขึ้น 
   ๓) ผู้บริโภคไม่ให้ความส าคัญในการเลือกซื้ออาหาร เนื่องจากขาดการเข้าถึง
ข้อมูลด้านอาหารปลอดภัย ท าให้ไม่ตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภค และปัญหาของสภาพทางเศรษฐกิจ 
   ๔) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ให้ความร่วมมือและไม่เห็นถึงความส าคัญของการ
ด าเนินการ 
  ๕.๒ PDCA Cycle หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง (Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต 
(Shewhart Cycle) คือ วงจรการควบคุมคุณภาพ 

Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ
ก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน Plan   
การจัดอันดับความส าคัญของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดข้ึนได้ 

Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับ การด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ ด า เนินการ 
(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจ านงขอรับนักศึกษา
ไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 

Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย 
การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผล
ของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ท าได้เอง โดยคณะกรรมการ
ที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้อง         
ต้ังคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย 
การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือ
พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม ส าหรับการ
ด าเนินการ ในปีต่อไป ๔ 

 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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การน าวงจรการปรับปรุงคุณภาพ (PDCA Cycle) มาใช้ในการบริหารงานกิจกรรม
ตลาดสดต้นแบบ ด้านการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร พ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  
ในการวางแผนปฏิบัติงาน ก าหนดกิจกรรม เพ่ือให้มีการปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน ท าให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ได้ เลือกกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได้จริง ลงมือปฏิบัติโดยมีการ
ร่วมมือกันของแต่ละภาคส่วน มีการติดตามประเมินผลงาน มีการทบทวนกิจกรรม แก้ไข ปรับปรุง และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  ๕.๓ แนวคิดและกระบวนการมีส่วนร่วม (participation process approach) 
องค์การสหประชาชาติ ได้จัดประชุมเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เมื่อปี  ค.ศ. 1975           
ซึ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นค าที่ไม่อาจก าหนดนิยาม
ความหมายเดียวที่ครอบคลุมได ้เพราะความหมายของการมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ 
หรือแม้แต่ในประเทศเดียวกันก็ตาม ดังนั้น การนิยามความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรมี
ลักษณะจ ากัดเฉพาะในระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองหนึ่ง ๆ เท่านั้น อย่างไรก็ดี กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ดังกล่าวได้ขยายความการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าครอบคลุมประเด็น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 การมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมการสร้างโอกาสที่เอ้ือให้สมาชิก
ทุกคนของชุมชนและของสังคมได้ร่วมกิจกรรมซึ่งน าไปสู่ และมีอิทธิพลต่อกระบวนการ พัฒนา และเอ้ือให้
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาโดยเท่าเทียมกัน 

ประเด็นที่ 2 การมีส่วนร่วมสะท้อนการเข้าเกี่ยวข้องโดยสมัครใจ และเป็น
ประชาธิปไตยในกรณีดังนี้คือ การเอ้ือให้เกิดการพยายามพัฒนา การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการ
พัฒนาโดยเท่าเทียมกัน และการตัดสินใจเพ่ือก าหนดเป้าหมาย นโยบายและการวางแผนด าเนินการ
โครงการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

ประเด็นที่ 3 การมีส่วนร่วมเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างประชาชนและทรัพยากรเพ่ือ
พัฒนากับประโยชน์ที่ได้รับจากการลงทุนดังกล่าว กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการมีส่วนร่วมของประชาชน   
ในการตัดสินใจ ไม่ว่าระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับชาติจะช่วยก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่
ประชาชนลงทุนลงแรงกับประโยชน์ที่ได้รับ 

ประเด็นที่ 4 การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแตกต่างกันไปตามสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศ นโยบาย และโครงสร้างการบริหาร รวมทั้งลักษณะเศรษฐกิจสังคมของ ประชากร การมีส่วน
ร่วมของประชาชนมิ ได้ เป็น เ พียงเทคนิควิ ธีการ แต่ เป็นปัจจัยส าคัญในการประกันให้ เกิด
กระบวนการพัฒนาที่มุ่งเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน 

นอกจากนี้ ในกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดความต้องการของตัวเอง การตัดสินใจใช้ทรัพยากร โดย ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์ 
(2527) มีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง สิทธิของประชาชนต่อการตัดสินใจ
นโยบายที่เกี่ยวกับการจัดสรร (allocation) และการใช้ประโยชน์ (utilization) ของทรัพยากรเพ่ือการ
ผลิต ซึ่งเป็นความจ าเป็นที่ประชาชนต้องเข้าร่วมในการวางแผน เพ่ือการกินดีอยู่ดี และสามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งที่เข้าถึงซึ่งการพัฒนาให้คนจนได้รับประโยชน์เพ่ือการผลิต การบริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกสาธารณะด้วย และการมีส่วนร่วมคือการที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจใน    
ระดับต่าง ๆ ทางการจัดการบริการทางการเมือง เพ่ือก าหนดความต้องการของชุมชนของตน การมีส่วนร่วม
ของประชาชนก่อให้เกิดกระบวนการและโครงสร้างที่ประชาชนสามารถที่จะแสดงออก ซึ่งความต้องการ
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ของตน การจัดล าดับความส าคัญ การเข้าร่วมในการพัฒนา และได้รับประโยชน์จากการพัฒนานั้นโดย
เน้นการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ประชาชนในชนบท และเป็นกระบวนการกระท าที่ประชาชนมีความ
สมัครใจเข้ามามีส่วนในการก าหนดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือประชาชนเอง โดยให้ประชาชนได้มีส่วนในการ
ตัดสินใจเพ่ือตนเอง ทั้งนี้ โดยมิใช่การก าหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอก 

ตามนิยามข้างต้น จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน ในฐานะสมาชิกของสังคม 
ไม่ว่าจะในบริบทของการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมืองหรือวัฒนธรรม ย่อมเป็นสิ่งที่แสดงออกให้เห็น
ถึงพัฒนาการรับรู้ และภูมิปัญญาในการก าหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตนเองในการจัดการควบคุม
การใช้  และการกระจายทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม       
ตามความจ าเป็นอย่างสมศักดิ์ศรี นอกจากนี้ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตน
ในการจัดการควบคุมการใช้ทรัพยากร ควบคุมการกระจายทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา ซึ่งแสดงออกในรูปของการ
ตัดสินใจ ๕ 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชนในการพัฒนา ดังนี้ 
 1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละท้องถิ่น 

กล่าวคือ ถ้าหากชาวชนบทยังไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหา ในท้องถิ่นของ
ตนเป็นอย่างดีแล้ว การด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหาของท้องถิ่นย่อม ไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบท
จะไม่เข้าใจและมองไม่เห็นถึงความส าคัญของการ ด าเนินงานเหล่านั้น 

 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เพราะการวางแผน
ด าเนินงาน เป็น ขั้นตอนที่จะช่วยให้ชาวชนบทรู้จักวิธีการคิด การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จักการ 
น าเอาปัจจัยข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผน 

 3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมี 
ฐานะยากจน แต่ก็มีแรงงานของตนที่สามารถใช้เข้าร่วมได้ การร่วมลงทุนและปฏิบัติงาน จะท าให้    
ชาวชนบทสามารถคิดต้นทุนด าเนินงานได้ด้วยตนเอง ท าให้ได้เรียนรู้การด าเนิน กิจกรรมอย่างใกล้ชิด 

 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถ้าหากการติดตามงาน
และ ประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานที่ท า ไปนั้นได้รับ
ผลดี ได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างใด การด าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันใน โอกาสต่อไป จึงอาจจะประสบ
ความยากส าบาก ๖ 

ระดับของการมีส่วนร่วมแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 
 1) การมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ให้ข้อมูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชน 
 2) การมีส่วนร่วมรับข้อมูลข่าวสาร 
 3) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการที่ตนมีส่วนได้เสีย  
 4) การส่วนร่วมท า คือร่วมในข้ันตอนการด าเนินงานทั้งหมด 
 5) การมีส่วนร่วมสนับสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมท า แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือ 

ในด้านอ่ืน ๆ 
  ๕.๔ แนวคิดผู้บริโภคคือผู้มีอ านาจ  

ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่ใช้ประโยชน์จากสินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
โดยตรงของบุคคลผู้นั้น ผลที่ได้รับจากการบริโภคคือ อรรถประโยชน์หรือความพอใจ ผู้บริโภคอาจจะ
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เป็นตัวบุคคล กลุ่มบุคคล ครัวเรือน และอาจหมายถึงรัฐบาลด้วยก็ได้ ประเด็นส าคัญอยู่ที่ว่า การซื้อ
สินค้าหรือบริการนั้นจะต้องไม่ใช่เป็นการน าไปผลิตหรือขายต่อ ในทางเศรษฐศาสตร์ ผู้บริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงวิธีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ 
สนองตอบต่อความต้องการของมนุษย์ ดังนั้นผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบ
ธุรกิจ หรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอ หรือการชักชวน จากผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และ
หมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้า หรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสีย
ค่าตอบแทนก็ตาม ๗ 

พฤติกรรมผู้บริโภค หรือ Consumer Behavior หมายถึง การตัดสินใจและการกระท า
ของผู้บริโภคเกี่ยวกับการซื้อ และใช้สินค้าบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของตน 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 ๑) ความจ าเป็น คือแรงผลักดัน โดยเป็นแรงกระตุ้นจากภายในตัวผู้บริโภคเอง 

หรือ จากสิ่งเร้าภายนอก เช่น อาหารจานนั้นและกลิ่นของมันช่างเย้ายวนเสียเหลือเกิน 
 ๒) ค้นหาข้อมูลในสินค้า/บริการนั้น ๆ สามารถแบ่งเป็นข้อมูลภายในและ

ข้อมูลภายนอก เป็นการน าเสนอผ่านความทรงจ าของผู้บริโภคเอง เช่น เคยมีประสบการณ์กับกล้องยี่ห้อ
นี้ยังไงนะเมื่อปีที่แล้ว ข้อมูลภายนอก เป็นข้อมูลจากผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ เช่น พวกช่างภาพมือโปรเขาว่า
กันอย่างไรบ้างกับกล้องยี่ห้อนี ้

 ๓) ประเมินตัวเลือกอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย ผู้บริโภคประเมินทางเลือกข้ันพ้ืนฐาน
จากความโดดเด่น ความเข้าใจในสินค้าและคุณลักษณะอื่น ๆ  

 ๔) ตัดสินใจซื้อ เมื่อผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้า/บริการแล้ว ช่วยแก้ปัญหาความ
ต้องการได้ อย่างก ็ตาม มี ๔ ปัจจัยหลัก ๆ ในการส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 

 - การบริการของฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ระหว่างก าลังท าการซื้อ 
 - โปรโมชั่น ส่วนลดหรือแถม 
 - เงื่อนไขของร้าน 
 - เว็ปไซต์สะดวกสบายหรือไม่ 
 ๕) พฤติกรรมหลังการซื้อ ผู้บริโภคจะเป็นผู้ก าหนดเองว่าเขาหรือเธอ ได้ท า

การตัดสินใจซื้อได้ถูกต้องหรือไม่ และถ้าหากผู้บริโภคพึงพอใจเขาก็จะแชร์ประสบการณ์ดี ๆ ให้กับคน
รอบข้าง และท่ีส าคัญอาจจะกลายมาเป็นผู้บริโภคท่ีภักดีต่อสินค้าได้ 
  การวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
   ๑) เพ่ิมความแข็งแกร่งให้สินค้าของคุณ ผ่านกลยุทธ์ทางการตลาด โดยท าให้
ผู้บริโภครู้สึกว่ามีความจ าเป็น เช่น จัดท าบิลด์บอร์ด โปรโมทผ่านโซเชียลมีเดีย หรือท าใบปลิว เป็นต้น 

 ๒) จัดหาข้อมูลที่เป็นรูปธรรม ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ เกี่ยวกับสินค้าและ
บริการของคุณ เช่น ท าเว็ปไซต์ข้อมูลสินค้า จัดท ารายการสินค้าแบ่งเป็นประเภทที่ชัดเจน เพ่ือง่ายต่อ
การค้นหา เป็นต้น 

 ๓) ติดตามและดูแลค าถามของผู้บริโภค คือ มีการตอบสนองอย่างต่อเนื่อง  
เช่น ตอบค าถามต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ต ตอบค าถามตามโซเชียลมีเดีย ให้ข้อมูลการรีวิวสินค้า เป็นต้น 
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 ๔) ปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและผู้บริโภคให้ดีขึ้น เช่น สอนฝ่ายขาย
อย่างดีเพ่ือการน าเสนอลูกค้า รับประกันนโยบายด้านการคืนสินค้า จัดการแก้ไขปัญหาตามค าติชม  
อย่างเป็นกระบวนการ เป็นต้น ๘ 
  ๕.๕ เทรนด์ผู้บริโภคยุคใหม่ 
  จากผลส ารวจของบริษัทวิจัยการตลาดระดับโลกมินเทล (MINTEL) ประเทศสิงคโปร์ 
ระบุว่า ผู้บริโภคชาวไทยก าลังมองหาวิธีที่จะปฏิวัติตนเองให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยส ารวจกลุ่มผู้ใช้งาน
อินเตอร์เน็ต จ านวน 1,500 ราย อายุตั้งแต่ 16 ปีขี้นไป ตามเมืองใหญ่ทั่วประเทศ ในช่วงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา พบว่าผู้บริโภค ร้อยละ 7๙ ต้องการมีโภชนาการที่ดีขึ้น ร้อยละ 76   
อยากมีชีวิตสมดุล และ ร้อยละ 73 ตั้งใจจะหันมาออกก าลังกายให้มากขึ้น จ านวนรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้น 
และการขยายตัวของเมือง ท าให้ผู้บริโภคในประเทศไทยเริ่มหันมาใส่ใจสุขภาพของตัวเองและดูแลตัวเอง
ในมิติต่าง ๆ กันมากขึ้น โดยมีเป้าหมายส าคัญไปสู่การเป็นคนใหม่ที่ดียิ่งขึ้น หรือกลายเป็น Better 
Version ของตัวเอง ท าให้เกิดเป็นกระแสในการดูแลตัวเองในหลาย ๆ ด้าน รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมบางอย่างเพ่ือท าให้เป็นผลดีต่อตัวเองมากขึ้น ทั้งในเชิงสุขภาวะร่างกาย อารมณ์และ
สุขภาพจิตใจ ซึ่งผู้บริโภคชาวไทยไม่เพียงแต่หันหลังให้พฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ ในอดีต แต่กลับเริ่มหันมา
ใส่ใจในเรื่องของการบริโภคมากข้ึน และเริ่มมีความตระหนักมากยิ่งขึ้นต่อสิ่งที่ก าลังจะรับประทานเข้าไป
หรือการดูแลร่างกายต่าง ๆ 

ข้อมูลจาก มร. เดลอน หวัง Trends Manager มินเทล เอเชียแปซิฟิก พร้อมฉายภาพ
เพ่ิมเติมว่า จากการส ารวจมีแนวโน้มว่าคนไทยเกือบครึ่งหนึ่ง หรือประมาณร้อยละ 4๘ ตั้งใจที่จะเริ่ม
ปฏิวัติวิถีการบริโภคของตัวเองในอีก 12 เดือนข้างหน้า เพ่ือให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น โดยในกลุ่มผู้บริโภค
เหล่านี้มีถึงร้อยละ 90 ที่ระบุว่าจะรับประทานผลไม้รวมถึงผักต่าง ๆ ให้มากขึ้น ร้อยละ 53 วางแผน   
ทีจ่ะลดการบริโภคเนื้อสัตว์ ร้อยละ 45 ที่ตั้งใจจะใช้ชีวิตตามแนวทางแบบชีวจิตหรือมังสวิรัติ 

เป้าหมายและความตั้งใจของผู้บริโภคคนไทยที่ เห็นได้จากการส ารวจในครั้งนี้ 
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับทั่วโลก และท าให้มองเห็นโอกาสและเทรนด์ส าคัญ ที่เป็น Effect จาก
การที่ผู้บริโภคมีความต้องการทั้งในการบริโภค หรือช่วยอ านวยความสะดวก เพ่ือให้สามารถไปสู่
เป้าหมายในการเป็นคนที่ดีกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ ที่มีส่วนผสมจาก
วัตถุดิบที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ หรือมีส่วนผสมจากธรรมชาติ การเลือกช่องทางสื่อสารที่จะท าให้
สามารถได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ตามต้องการ หรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ช่วย
ลดความเสี่ยงทางด้านสุขภาพทั้งกายและใจลง 

ขณะที่ผู้ประกอบการหรือแบรนด์ต่าง ๆ สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือน าไป
เป็นข้อมูลในการผลิตสินค้าหรือบริการต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้บริโภคก าลังมองหาและมีความ
ต้องการ โดยมองเห็น 3 เทรนด์ส าคัญ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อแบรนด์ต่าง ๆ เมื่อค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ 
เหล่านี้ในการน าเสนอสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภค เพ่ือมีโอกาสที่จะเป็นทางเลือกกับผู้บริ โภคใน
ปัจจุบันได้ดีมากยิ่งขึ้นโดยทั้ง 3 เทรนด์ใหญ่ ที่ทางมินเทลน าเสนอเพ่ือเป็นโอกาสส าหรับแบรนด์ในการ
ผลิตสินค้าและบริการต่างๆ เพ่ือพิชิตใจผู้บริโภคคนไทยได้มากข้ึนนี้ ประกอบด้วย 

๑) Customization ผู้บริโภคชาวไทยถวิลหาความพิเศษเฉพาะบุคคล 
2) Technology & Digital การบริโภคยุคดิจิทัล 
3) Natural Takeover การรักษาสมดุลตามธรรมชาติ ๙ 
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เวปไซต์ด้านธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม Unpacking Opportunities ได้คาดการณ์   
เทรนด์ผู้บริโภคใน ๑๐ ปี ข้างหน้า เกี่ยวกับ Work life balance คือ ผู้บริโภคจะต้องท างานหนักหรือ 
ใช้ชีวิตอย่างสนุกสุดเหวี่ยงแต่ไม่เคยมองข้ามเรื่องสุขภาพ ไม่ใช่แค่ผลิตภัณฑ์แต่เป็นองค์ประกอบ     
ของทุกอย่างที่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความสมดุลทั้งทางด้านการใช้ชีวิต (Lifestyle) และด้านสุขภาพ โดย 
ร้อยละ 88 ของผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายเงินมากขึ้นเพ่ืออาหารที่ดีต่อสุขภาพ ร้อยละ 3๑ ของผู้บริโภค
อยากท่ีจะรับประทานอาหารที่มีการรับรองด้านสุขภาพโดยองค์กรต่าง ๆ เพราะต้องการความมั่นใจ  

และร้อยละ 35 ของผู้บริโภค อ่านข้อมูลและส่วนประกอบต่าง ๆ ที่เขียนไว้ที่สินค้า
ก่อนการตัดสินใจซื้อ ท าให้สินค้าเพ่ือสุขภาพเป็นที่สนใจและนิยมมากขึ้นในปัจจุบัน เพราะผู้บริโภคนั้น
ต้องการความง่าย สะดวก และดีต่อสุขภาพควบคู่กันไป 

ผู้บริโภคพร้อมที่จะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อโลกและมีส่วนในการท าให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น 
เนื่องจากผู้บริโภคเริ่มมีความอ่อนไหวกับเรื่องสิ่งแวดล้อมมากข้ึน เพราะมีความคิดว่าถ้าโลกไม่มีมลภาวะ 
เท่ากับว่าเราจะมีสุขภาพและชีวิตในการเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  ท าให้เกิดความต้องการสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 66 ของผู้บริโภคยอมที่จะจ่ายเงินเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือสินค้าที่มีการจัดการเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนร้อยละ 58  เชื่อมั่นในสินค้าที่บอกว่าสามารถน าไปรีไซเคิลได้ หลักการในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้านั้นจะค านึงถึงส่วนประกอบจนถึงบรรจุภัณฑ์ เช่น อาหารหนึ่งมื้อ วัตถุดิบที่ใช้ต้องผลิต
มาจากธรรมชาติ ไม่มีสารปรุงแต่ง บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่ลดการใช้เคมี หรือใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่
สามารถทดแทนและน าไปรีไซเคิลได้ เป็นต้น ๑๐ 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
พื้นที่เป้าหมาย คือ ตลาดศูนย์การค้าบางปะกอก แขวงบางปะกอก เขตราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร  
วิธีการด าเนินงาน 
๑. ศึกษาพ้ืนที่ รวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงาน  โดย

เจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ประสานงานเจ้าของตลาดศูนย์การค้าบางปะกอก เพ่ือส ารวจ
ข้อมูลผู้ค้าอาหารภายในตลาด ที่มีการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร 

๒. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานกิจกรรมตลาดสดต้นแบบลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร 
พ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่และมอบหมายงาน ได้แก่  

๒.๑ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เป็นเจ้าของเรื่องมีหน้าที่ในการจัดประชุม
คณะท างาน รวมรวมข้อมูล/เอกสาร การด าเนินงาน จัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร ติดต่อประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประสานขอข้อมูลการจัดกิจรรม คือ สุขาภิบาลอาหาร ส านักอนามัย       
ส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงสาธารณสุข 
และหน่วยงานภาครัฐ/บริษัทเอกชนที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทดแทนโฟม 

๒.๒ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สนับสนุนข้อมูลการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยในพ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ เอกสาร สื่อ สิ่งพิมพ์เกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน   

๒.๓ ฝ่ายปกครอง ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
หรือเฟสบุ๊ก ของส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

https://www.tetrapak.com/th/unpacking-opportunities/unpacking-opportunities-hub
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๒.๔ ฝ่ายเทศกิจ ประสานงานสถานีต ารวจนครบาลราษฎร์บูรณะ เพ่ือร่วม
อ านวยความสะดวกด้านการจราจรบริเวณทางเข้า – ออกตลาดศูนย์การค้าบางปะกอกในช่วงเวลาที่มี
การจัดงานเปิดตัวกิจกรรม 

๓. จัดประชุมคณะท างาน เชิญผู้ประกอบการตลาด (เจ้าของตลาด) และผู้ค้าอาหารที่
ใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารในตลาดศูนย์การค้าบางปะกอก รับทราบแผนการจัดกิจกรรม และเปิดโอกาส
ให้ทุกภาคส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ในการด าเนินงานร่วมกัน ให้ผู้ประกอบการตลาด    
มีส่วนร่วมสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้อง คือ การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์งาน
บริเวณทางเข้า – ออก ของตลาด จัดท าเว็บไซต์ เฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการ
ส่งเสริมการขายของตลาด จัดท าเป็นหนังสือบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ระหว่างส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ
และตลาดศูนย์การค้าบางปะกอก โดยมีการประชุมคณะท างานเพ่ือติดตามประเมินผลงาน ทบทวน
กิจกรรม แก้ไข และปรับปรุงกิจกรรมให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ านวน    
๓ เดือน/ครั้ง 

๔. จัดท าแผนปฏิบัติงาน ก าหนดรูปแบบการตรวจสอบและประเมินผล ตั้ง เป้าหมาย
ร่วมกันในการลด ละ เลิก การใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารในพ้ืนที่ตลาดศูนย์การค้าบางปะกอก  

๕. ติดต่อประสานงานบริษัทเอกชนเพ่ือจัดจ าหน่ายกล่องบรรจุอาหารทดแทนโฟม    
ในราคาถูกกว่าท้องตลาดและใกล้เคียงกับกล่องโฟม แก่ผู้ค้าในตลาดบางปะกอกที่ร่วมกิจกรรม เพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวก แก่ผู้ค้าที่เข้าร่วมโครงการ 

๖. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน ณ ตลาดศูนย์การค้าบางปะกอก โดยเชิญ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วมงาน จัดนิทรรศการให้ความรู้เรื่องอันตรายจากการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร   
โดยฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล และปัญหาด้านการจัดการขยะของกรุงเทพมหานคร โดยฝ่ายรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ จ านวน ๓ เดือน/ครั้ง เพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้การจัดกิจกรรม มีการติดป้าย
สัญลักษณ์แผงค้าปลอดโฟมแก่แผงค้าที่เข้าร่วมกิจกรรม และประชาสัมพันธ์เสียงตามสายของตลาดเพ่ือ
สร้างความตระหนักถึงอันตรายต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมจากการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก่ผู้ค้าใน
ตลาด จ านวน ๑ ครั้ง/เดือน กล่าวยกย่องเชิดชูผู้ค้าที่เข้าร่วมกิจกรรม และมีการติดป้ายประกาศให้
ความรู้แก่ผู้บริโภคที่มาใช้บริการภายในตลาดรวมถึงประชาชนที่สัญจรไปมา เน้นเรื่องอันตรายต่อสุขภาพ 

๗. กิจกรรมส่งเสริมการขายของผู้ค้าในตลาดที่ใช้กล่องทดแทนโฟมบรรจุอาหาร เช่น 
ลดราคาอาหาร 10 เปอร์เซ็นต์ ถ้ามีการกดไลค์ กดแชร์ ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ลดราคาหากน าภาชนะ 
มาใส่อาหารเอง ลดอาหารทุกวันพุธ สะสมแต้มหากซื้อครบ ๑๐ ครั้ง รับประทานฟรี ๑ ครั้ง การรับ
ช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด เป็นต้น เนื่องจากตลาดศูนย์การค้าบางปะกอกมีกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นคน
รุ่นใหม่ ซึ่งมีเทรนด์บริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งยินดีจ่ายเงินมากขึ้นเพ่ืออาหาร   
ที่ดีต่อสุขภาพ 

๘. ตรวจสอบติดตามผลการด าเนินกิจกรรมและความพึงพอใจของเจ้าของตลาด    
ผู้ค้าและผู้บริโภค เป็นประจ าทุกเดือน โดยใช้แบบตรวจประเมินพร้อมจัดท ารายงานผล 

๙. จัดท าป้ายตลาดสดต้นแบบด้านการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร พ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ   
จัดพิธีมอบป้ายเพ่ือเชิดชูเกียรติที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมแก่เจ้าของตลาด และผู้ค้าที่    
เข้าร่วมโครงการ รวมทั้งส่งรายชื่อตลาดเพ่ือรับป้ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
และของกระทรวงสาธารณสุข 
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๑๐. ประเมินผลการจัดกิจกรรม และจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์เพ่ือสรุปผลการด าเนิน
กิจกรรมตลาดสดต้นแบบด้านการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารพ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ เสนอผู้บริหาร
ตามล าดับชั้นต่อไป 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ด าเนินการในเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๘. งบประมาณ 
  เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ แผนงานอนามัยสิ่งแวดล้อม 
หมวดรายจ่ายอ่ืน รายการค่าใช้จ่ายโครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย กิจกรรมการพัฒนาตลาด
สะอาดได้มาตรฐานอาหารปลอดภัย กรุงเทพมหานคร ยอดเงิน จ านวน ๑๑,๕๐๐.- บาท (หนึ่งหมื่นบาทถ้วน) 
รายละเอียด ดังนี้ 
  ๘.๑ ค่าอาหารว่างจัดประชุมคณะท างานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน ๖๐ คน 
จ านวน ๑ ครั้ง รวมเป็นเงินทั้งสิ้น จ านวน ๑,๕๐๐.- บาท 
  ๘.๒ ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการจัดนิทรรศการประชาสัมพันธ์งานเปิดตัวกิจกรรม จ านวน 
๕,๐๐๐.- บาท 
  ๘.๓ ค่าจัดท าป้ายเชิดชูเกียรติตลาดสดต้นแบบด้านการลดใช้กล่องโฟม จ านวน 
๕,๐๐๐.- บาท 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  ๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output)  

๙.๑.๑ รายงานการประชุมคณะท างาน จ านวน ๓ เดือน/ครั้ง 
   ๙.๑.๒ รายงานผลการตรวจสอบจ านวนผู้ค้าที่มีการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร
ลดลง ร้อยละ ๕๐ 
   ๙.๑.๓ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมตลาดสดต้นแบบด้านการลดใช้กล่องโฟม
บรรจุอาหาร พื้นที่เขตราษฎร์บูรณะ และตรวจสอบติดตามผล จัดท ารายงานเป็นประจ าทุกเดือน 

๙.๒ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
   มีตลาดสดต้นแบบลดด้านการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร พ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ 
จ านวน ๑ แห่ง เพ่ือใช้เป็นต้นแบบในการส่งเสริม กิจกรรมการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหารใน        
สถานประกอบการอาหารอื่น ๆ เช่น ร้านจ าหน่ายอาหาร แผงลอยจ าหน่ายอาหาร เป็นต้น 
  ๙.๓ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
   แบบรายงานการผลตรวจสอบจ านวนผู้ค้าที่ใช้กล่องทดแทนโฟมบรรจุอาหาร
เปรียบเทียบก่อนหลังการจัดกิจกรรม ซึ่งจัดท ารายงานผลเสนอผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน  และ
รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
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๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ ควรมีการก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน พร้อมเสนอแนวทางการด าเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรม มีโครงการ/กิจกรรม งบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
  ๑๐.๒ ควรสนับสนุนให้กิจกรรมมีความต่อเนื่อง สามารถปฏิบัติได้ในระยะยาว เพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน 

๑๐.๓ มีการก าหนดเป้าหมายเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี เพ่ือเป็นการกระตุ้ นให้เกิดการ
ปรับปรุงรูปแบบการท างานใหม่ ๆ 
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ภาพที่ ๑  PDCA Cycle ตลาดสดต้นแบบด้านการลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร พ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ 

 
- ศึกษาพ้ืนที่/ส ารวจข้อมูลตลาด 
- แต่งตั้งคณะท างาน (ฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง) 
- จัดประชุมคณะท างาน เจ้าของตลาด/ผู้ค้า  
  บันทึกข้อตกลง MOU 
- จัดท าแผนปฏิบัติงาน/รูปแบบกิจกรรม  
  ร่วมกัน 
 

- ติดต่อประสานงานผู้ผลิต/จ าหน่าย 
  ผลิตภัณฑ์ทดแทนโฟม 
- จัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ และ  
  กิจกรรมเสียงตามสายในตลาด จ านวน  
  ๓ เดือน/ครั้ง กล่าวยกย่องชมเชยแผงค้าที่ 
  เข้าร่วมกิจกรรม 
- ติดป้ายแผงค้าปลอดโฟม 
- ติดป้ายประชาสัมพันธ์อันตรายจากโฟม 
  รอบตลาด เน้นอันตรายต่อสุขภาพ 
- กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา  
  ๑๐% ถ้ากดไลค์ กดแชร์ ลดราคา         
  ถ้าน าภาชนะมาใส่เอง สะสมแต้ม  
  รับช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด ฯลฯ 

 
 
- ปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานให้มีความ 
  เหมาะสม 
- ทบทวนกิจกรรมจากสรุปผลการตรวจ 
  ประเมินและความพึงพอใจ 
- จัดพิธีมอบป้ายเชิดชูเกียรติ 
- ส่งรายชื่อตลาดเพื่อรับป้ายรับรองกับ 
  กรุงเทพมหานคร/กระทรวงสาธารณสุข 
- สรุปผลการด าเนินงานและจัดท ารายงาน 
  เสนอผู้บริหาร 
 
 

- ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติตามแผนที่ 
  วางไว้ โดยใช้แบบตรวจประเมิน 
- ประเมินผลความพึงพอใจในการจัด 
  กิจกรรม 
- ประชุมคณะท างานเพ่ือประเมินผลการ 
  ด าเนินงาน ทุก ๓ เดือน/ครั้ง 
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