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คํานํา 
 
 การศึกษาเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศเพ่ือการอนุรักษพลังงาน : 
การศึกษา สวนบุคคล (Individual Study) เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตร นักบริหารมหานคร
ระดับตน รุนท่ี 35 ของสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562”               
เพ่ือตอบสนองความสนใจในรูปแบบวิธีการพัฒนาท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และตรง

กับนโยบายแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป โดยยึดหลักการพัฒนาตามกระบวนการ PDCA 

(Plan=วางแผน Do=ลงมือปฏิบัติ Check=ตรวจสอบ และAction=ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง และการนําผล

การประเมินมาใชปรับปรุงพัฒนา) และการวิเคราะห SWOT เพ่ือใหทราบขีดความสามารถ จุดเดน จุดดอย

ขององคกร เพ่ือนํามาพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการตามวัตถุประสงคและสามารถตรวจสอบ

คุณภาพได (Quality Audit) ผลของดําเนินงานเปนไปตามเกณฑเปาหมายท่ีกําหนดและนํามาประเมินตนเอง

และรายงานผลการดําเนินการ (Self-Assessment Report) ทุกเดือนและสรุปรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ

และเผยแพรตอไป 

  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานอาจารยท่ีปรึกษา แนะนําหลักแนวคิดและสอนแนวทาง ในดาน

วิชาการของการดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) และวิทยาการตางๆ รวมท้ัง

เจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครท่ีคอยดูแลและ อํานวยความสะดวกในดานตางๆ ดวยดี

เสมอมา 
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สารบัญ 
          
หนา 

     
คํานํา ก 
สารบัญ  ข 
 

ตอนท่ี  1  บทนํา          
หลักการเหตุผล  1  
วัตถุประสงคการศึกษา  1

   เปาหมาย  1  
ขอบเขตการศึกษา  2  
นิยามศัพท  4 

 

ตอนท่ี  2  การวิเคราะห  
    ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
 -  แนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA : Plan - Do - Check - Act) 4 
 -  การบริหารกิจกรรมภายในองคกรโดยนํา PDCA  5 
 -  แนวคิดการวิเคราะหสภาพขององคกร (SWOT Analysis) 5 

 - การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร  6 
   
ตอนท่ี  3  การดําเนินงาน 
 กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ 9  
 ระยะเวลาการดําเนินการ   10 
 งบประมาณ  10 
 

บทท่ี สรุป 
 แนวทางการติดตามและประเมินผล                                               10        
 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 -  ระดับผลผลิต (Output)  
 -  ระดับผลลัพธ (Outcome) 
 ขอเสนอแนะ 11 
 บรรณานุกรม 12 
 ภาคผนวก 13 

-  ภาพประกอบ 



ภาคผนวกรูปภาพและตาราง 18 
 

 



1. ช่ือเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศเพ่ือการอนุรักษพลังงาน 

2. หลักการและเหตุผล 

โรงพยาบาลกลางเปนโรงพยาบาลท่ัวไป ขนาด 475 เตียง สั ง กัดสํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร ท่ีตองใหบริการตอผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง จึงทําใหตัวอาคารมีการใชพลังงานเปน
อยางมากและเครื่องปรับอากาศ เปนอุปกรณไฟฟาท่ีใชพลังงานไฟฟาสูง ซ่ึงในตัวอาคารของโรงพยาบาลกลาง 
มีเครื่องปรับอากาศ จํานวน 752 เครื่อง ประกอบกับเครื่องปรับอากาศบางสวนตองเปดทํางานตลอด 
24 ชั่วโมง เพ่ือรักษาอุณหภูมิภายในหอง ใหเหมาะสมกับการจัดเก็บเวชภัณฑ และเครื่องมือแพทย              
ท่ีระบบเครื่องกอใหเกิดความรอนสูง อนึ่งบุคลากรเจาหนาท่ีประจําโรงพยาบาลกลางหนวยงานตาง ๆ   
ยังขาดความรูความเขาใจตอการใชงานเครื่องปรับอากาศอยางถูกตอง และดานกรอบอัตรากําลังตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบันมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานเครื่องปรับอากาศ จํานวน ๓ อัตรา คิดเปนผูรับผิดชอบ 1 คน 
ตอเครื่องปรับอากาศ 250 เครื่อง ทําใหเกิดความลาชาในการเขาซอมแซมหรือบํารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศจึงชํารุดอยูบอยครั้ง ทําใหผูปวยหรือผูมารับบริการขาดความพึงพอใจในการใหบริการ
ของโรงพยาบาลกลาง ดานการอํานวยความสะดวกในสวนอาคารสถานท่ี ดังนั้นเพ่ือใหเครื่องปรับอากาศ
มีสภาพสมบูรณสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพสูงสุด แกบุคลากร ผูปวย และผูมารับบริการได
อยางตอเนื่อง จึงไดจัดตั้งทีมงานเฉพาะสําหรับงานบํารุงรักษาเชิงปองกันและลางเครื่องปรับอากาศ
โดยตรง พรอมท้ังตรวจวัดคากระแสไฟฟาและการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานเครื่องปรับอากาศ 
และลางใหญปละ 2 ครั้ง (6 เดือน/ครั้ง) ลางยอยทุก ๆ เดือน พรอมท้ังใหคําแนะนําในการใชงาน
เบื้องตนแกเจาหนาท่ี และบุคลากร และทําใหเครื่องปรับอากาศ มีความพรอมใชงานตลอดเวลา มีสภาพ
สมบูรณมากข้ึน และลดกระแสไฟฟาสรางความพึงพอใจใหกับผูปวยท่ีมาใชบริการ 

3.วัตถุประสงค 
๓.1 เพ่ือใหเครื่องปรับอากาศมีสภาพสมบูรณ เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และเพ่ิมอายุการใชงาน 
๓.2 เพ่ือลดการใชพลังงานทางตรง และลดสภาวะโลกรอนทางออม 
๓.3 เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรเกิดการอนุรักษพลังงานอยางเปนระบบ โดยมุงเนนให

ผูปฏิบัติงานเกิดความรู ความเขาใจท้ังดานทฤษฎีและปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการใชพลังงานอยางถูกวิธีและ
คุมคาท่ีสุด จึงนํามาสูการดําเนินการอนุรักษพลังงานภายในโรงพยาบาลอยางเปนรูปธรรม 

4.เปาหมาย 
 ๔.1 เครื่องปรับอากาศมีสภาพสมบูรณ พรอมใชใหบริการตอผูปวยและผูท่ีมาใชบริการ  

๔.2 สามารถลดคาใชจายในการซอมแซมเครื่องปรับอากาศ 
4.3 สามารถดําเนินการลางใหญตามแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 6 เดือน/ครั้ง  
๔.4 สามารถดําเนินการลางยอยตามแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ทุกๆ เดือน  
๔.5 สามารถลดคากระแสไฟฟาได โดยการนํา Clip Amp Meter ทําการวัดคากระแสไฟฟา

เปรียบเทียบกอนลาง และหลังลาง          
 
 
 



๒ 

 

5.ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 

  ๕.๑ ความรูท่ีไดจากการฝกอบรมท่ีนํามาใช ระบุสาระสําคัญของความรูดังกลาว 
- การวางแผนยุทธศาสตรและการบริหารเชิงกลยุทธ   

• เรื่องยุทธศาสตรและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 ยุทธศาสตร (Strategy) คือ การท่ีองคกรตัดสินใจกําหนดทิศทาง 
นโยบาย วิสัยทัศน ขอบเขตและกระบวนการในการดําเนินงานโดย       
มีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีเปาประสงคอยาง
ชัดเจนท่ีจะนําพาองคกรใหบรรลุพันธกิจท่ีกําหนดไว 

 การขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ จะตองนํา PDCA เขามาใช 
 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป แบงออกเปน ๗ ดาน ไดแก  

 ดานท่ี ๑ มหานครแหงความปลอดภัย  
 ปลอดมลพิษ 
 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
 ปลอดอุบัติเหตุ 
 ปลอดภัยพิบัติ 
 ปลอดอุบัติภัยจากสิ่งกอสราง 
 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 

 ดานท่ี ๒ มหานครสีเขียว สะดวกสบาย  
 ภูมิทัศนสวยงาม 
 พ้ืนท่ีสวนสาธารณะ พ้ืนท่ีสีเขียวกระจายท่ัวทุกพ้ืนท่ี 
 ระบบขนสงมวลชนท่ัวถึง สะดวกประหยัด 

การจราจรคลองตัว และมีทางเลือก 
 การใชพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพและพลังงาน

ทางเลือก 

 ดานท่ี ๓ มหานครสําหรับทุกคน 
 ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดวยโอกาส ไดรับการดู 
  แลอยางครบวงจร 
 เมืองแหงโอกาสทางเศรษฐกิจ 
 การศึกษาสําหรับทุกคน 
 สังคมพหุวัฒนธรรม  

 ดานท่ี ๔ มหานครกระชับ 
 กรุงเทพมหานครเติบโตอยางเปนระเบียบตามผัง

เมืองรวม 
 



๓ 

 

 
 ดานท่ี ๕ มหานครประชาธิปไตย 

 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ 
 เมืองธรรมาภิบาล 
 กระจายอํานาจสูประชาชน 
 การเมืองสีขาว 
 พลเมืองกรุงเทพฯขับเคลื่อนวิสัยทัศน 

 ดานท่ี ๖ มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรู 
 เมืองแหงโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน 
 เมืองแหงนักทองเท่ียวระดับโลก 
 เมืองแหงการประชุม นิทรรศการ และการจัดงาน 
  นานาชาติ 

 ดานท่ี ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 กฎหมาย 
 การบริหารแผนและการประเมินผล 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การคลังและงบประมาณ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ซ่ึงในดานท่ี ๒ การใชพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพและพลังงานทางเลือก กรุงเทพมหานคร 
ไดกําหนดเปาหมายไวดังนี้ 

 เปาหมายท่ี ๒.๔.๑ กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีประหยัดพลังงาน ใชพลังงานสะอาดท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

  กรุงเทพมหานครไดจัดกิจกรรมใหความรูและสรางจิตสํานึกในการใชพลังงานรวมกับ
หนวยงานของรัฐและองคกรระหวางประเทศมากมายโดยเฉพาะกับ สถานศึกษา โรงเรียน โรงพยาบาล 
สังกัดกรุงเทพมหานคร สรางจิตสํานึกใหแกประชาชนและบุคลากรการศึกษา แพทย พยาบาล และ
ประชาชน ดานอนุรักษพลังงานและพลังงานทดแทน 

  การอนุรักษพลังงานของกรุงเทพมหานครจะดําเนินการใหสอดคลองกับแผนอนุรักษ
พลังงาน ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๗๕) ของกระทรวงพลังงาน โดยการประชาสัมพันธรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสราง
ความตระหนักของสาธารณชน การใชมาตรการแบบผสมผสาน ท้ังการบังคับดวยกฎระเบียบและ
มาตรฐาน และการสงเสริมสนับสนุนดวยแรงจูงใจ การใชมาตรการท่ีสงผลกระทบในการสรางความ
ตระหนักและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชพลังงานของผูใชพลังงาน และพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูประกอบการ 

 



๔ 

 

  การใชพลังงานทางเลือกในกรุงเทพมหานครยังไมแพรหลายเกิดจากการขาดความรู
ความเขาใจ และการลงทุนในการเปลี่ยนมาใชพลังงานทางเลือกอาจมีราคาเริ่มตนท่ีสูง ในแผนพัฒนา
ระยะท่ี ๒ กรุงเทพมหานครจะดําเนินการสงเสริมการใชพลังงานทดแทน ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนา
พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก ๑๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๗๕) ของกระทรวงพลังงาน โดยสงเสริม
ความรูความเขาใจในการใชพลังงานทดแทนใหกับเยาวชนและสถานศึกษา ในการศึกษา วิจัย และพัฒนา
พลังงานทดแทน และดําเนินการนํารองการใชพลังงานทดแทนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ยุทธศาสตรและ
มาตรการสําคัญ บทบาทและหนาท่ีของกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของโดยตรง 

- ซอมแซมบํารุงรักษายานพาหนะสวนกลาง (สนค.)  
- ออกแบบ (สนย.) 
- นโยบายและแผน (สสล.) 
- อาคารและสถานท่ี (สนป.สนย.และทุกหนวยงาน) ในสวนโรงพยาบาลกลาง เปน

อาคารควบคุม TSIC-ID: 86101-0026        
เปาประสงคท่ี ๒.๔.๑.๑ ลดการใชพลังงานของหนวยงานในกรุงเทพมหานคร 
เปาประสงคท่ี ๒.๔.๑.๒ ประชาชนมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน 

 ๕.๒ แนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือการบริหารงาน ตาง ๆ 
PDCA หรือท่ีเรียกวาวงจรเดมิง (อังกฤษ:Deming Cycle) หรือวงจรซูฮารต  

(Shewhart Cycle) คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ยอมาจาก ๔ คําไดแก 

  P = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีไดกําหนดข้ึน 

  D = Do คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีไดเขียนไวอยางเปนระบบและ
มีความตอเนื่อง 

 C = Check คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละข้ันตอนของแผนวา
มีปญหาอะไรเกิดข้ึน จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในข้ันตอนใด 

 A = Action คือ การปรับปรุงแกไขสวนท่ีมีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็
ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดผลสําเร็จ เพ่ือนําไปใชในการทํางานครั้งตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1. วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  
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การบริหารกิจกรรมภายในองคกร โดยนํา PDCA มาใชพัฒนางาน  
การบริหารกิจกรรมภายในองคกร 

P - Plan - กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตการดําเนินการ  
- ขออนุมัติเห็นชอบจากผูอํานวยการ 
- กําหนดโครงสรางทีมงานและมอบหมายความรับผิดชอบ 
- กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย 

D - Do - ดําเนินกิจกรรม 
1) ดําเนินการตามแผน 
2) ตรวจสอบทุกข้ันตอน รวบรวมขอมูลปญหา และอุปสรรค หากพบขอบกพรอง  

ใหรีบแกไข 
C - Check - ติดตามผลการดําเนินงาน  

- เปรียบเทียบผลลัพธกับเปาหมาย 
- สรุปและรายงานผลการดําเนินการ 

A - Act - วิเคราะหผลสําเร็จของกิจกรรม 
- นําเสนอผูบริหาร 
- จัดทําแผนขยายผล เพ่ือตอยอดในการพัฒนาและปรับปรุงการบํารุงรักษา 

ตางรางท่ี 1 การการบริหารกิจกรรมภายในองคกรดวย PDCA  

 PDCA จึงเปนแนวคิดหนึ่งท่ีไมไดใหความสําคัญเพียงแคการวางแผนแตแนวคิดนี้เนนให
การดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยชวงแรกๆ นํามาใชในระบบควบคุมคุณภาพเปนสวนใหญ หลังจากนั้น
ก็พบวาสามารถประยุกตใชไดกับทุกๆเรื่องของการปฏิบัติงาน โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
การวางแผนระบบบริหารกิจกรรมอยางเหมาะสมจะทําใหการดําเนินงาน ตอบโจทยขององคกรไดตรงจุด 
สงผลใหการดําเนินงานสอดคลองกับธรรมชาติของคนในองคกรจากการวางแผนอยางเหมาะสมดวยการใช
ขอมูลของสถานการณจริงและท่ีสําคัญการดําเนินการไดไดรับการเฝาติดตามอยางเปนระยะ ซ่ึงก็จะสามารถ
ทําใหปรับแผนใหสอดคลองกับสถานการณได รวมถึงมีการวิเคราะหผลสําเร็จของโครงการทําใหรูถึงจุดออน 
จุดแข็งของการดําเนินงาน ทําใหสามารถเรียนรูรูปแบบท่ีเหมาะสมกับองคกร และนํามาเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานรอบใหม ซ่ึงจะทําใหกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตภาพ สามารถยกระดับการปรับปรุงและพัฒนาไดจริง 
และมีโอกาสท่ีการพัฒนาตอยอดจะเปนไปอยางเหมาะสมและถูกทิศทาง 

  SWOT Analysis คือ เทคนิคในการวิเคราะหสภาพขององคกร ณ ปจจุบัน เพ่ือคนหา      
จุดแข็ง จุดดอย โอกาสและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนกับท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือนําไปวิเคราะหและ
หาวิธีการพัฒนาหรือแกไขกับปญหาท่ีเปนอยู ณ ปจจุบัน เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ
สําหรับองคกร SWOT Analysis ถูกใชอยางแพรหลาย ครั้งแรกท่ีมหาวิทยาลัย Harvard ในสหรัฐอเมริกา   
ในศตวรรษท่ี ๑๙๖๐ เม่ือผูบริหารนําเทคนิค SWOT Analysis มาประยุกตใชเพ่ือใชเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหกับบริษัท SWOT Analysis  ไดแสดงผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัทเพ่ิมข้ึนจึงมีการ
นํา SWOT Analysis มาใชอยางแพรหลายในหลากหลายธุรกิจจนแพรหลายไปท่ัวโลก อีกเหตุผลหนึ่งท่ี 
SWOT Analysis ไดรับความนิยมไปท่ัวโลก และยังนิยมมาจนถึงทุกวันนี้คือ SWOT Analysis นั้นสามารถ
ประยุกตใชไดกับธุรกิจทุกประเภท แมกระท่ังทุกวันนี้ ในยุคท่ีทุกอยางถูกนําเขาสูระบบออนไลน SWOT 
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Analysis ก็สามารถนํามาประยุกตใชไดกับธุรกิจออนไลนได รวมถึงมีบรรดาผูผลิต Software หรือ 
Application ออกมาเพ่ือชวยใหการใชเทคนิค SWOT Analysis ทําไดงายมากข้ึน 

 SWOT เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและประเมินสถานการณ ซ่ึงชวยใหผูบริหาร
กําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก 
รวมถึงผลกระทบตอการทํางานขององคกร SWOT มาจากคํายอภาษาอังกฤษ 4 คํา ดังนี้ 
 - S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน 
เปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็ง
ดานทรัพยากรบุคคล องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด 
 - W มาจาก Weakness หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน         
เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ขององคกร ซ่ึงองคกรจะตองหาวิธีใน
การแกปญหานั้น 
 - O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอกเปนผลจาก
การสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาส
แตกตางจากจุดแข็ง ตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายใน 
 - T มาจาก Threat หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิด
จากสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงองคกรจําเปนตองปรับกลยุทธใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรค
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไดจริง 

 ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 
  การวิเคราะห SWOT Analysis จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวาง ดวยการระบุจุด
แข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทาง หรือเปาหมายท่ีถูกสราง
ข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนดกลยุทธ
ท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอม หรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะห 
SWOT Analysis นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกร ทุกๆดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร 
แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหารท่ี
ครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน และ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาของ
องคกร เพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 

-   จุดแข็งขององคกร (S - Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมอง
ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือ
จุดเดนขององคกร ท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไว
เพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร 

-  จุดออนขององคกร (W - Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจาก
มุมมองของผูท่ีอยูภายในขององคกรนั้นๆ เองวาปจจัยภายในองคกรใดท่ีเปนจุด
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ดอยขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะ
เปนประโยชนตอองคกร 

2. การประเมินสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการ
ดําเนินงานขององคกร ท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ี
เก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย งบประมาณ การเงิน 
สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือของประชาชน ลักษณะชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน 
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึง
กรรมวิธีใหมๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและ
ใหบริการ 

- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O - Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภาย
นององคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชนท้ังทางตรงและทางออมตอ
การดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้
มาเสริมสรางให หนวยงานเขมแข็งข้ึน     

-  อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T - Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอง
องคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหาภาคในทางท่ีจะกอใหเกิด
ความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับ
สภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

3. ระบุสถานการณจาการประเมินสภาพแวดลอม เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง – จุดออน 
โอกาส – อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายใน ภายนอกดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายใน และ
สภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง – จุดออน ภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส – อุปสรรค         
จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกร กําลังเผชิญสถานการณเชนใด และภายใตสถานการณเชนนั้น องคกรควรจะทํา
อยางไร โดยท่ัวในการวิเคราะห SWOT Analysis ดังกลาวนี้ องคกรควรอยูในสถานการณ ๔ รูปแบบ ดังนี้ 

 3.1 สถานการณท่ี ๑ (จุดแข็ง - โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพึง
ปรารถนามากท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธ
ในเชิงรุก (aggressive strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาส
ตางๆ ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 

3.2 สถานการณท่ี ๒ (จุดออน - ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวราย
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ 
ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือ กลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรค ตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความสูญเสีย             
ท่ีนอยท่ีสุด 

 
 
 
 



๘ 

 

3.3 สถานการณท่ี ๓ (จุดออน - โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน 
ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว (Turnaround - Oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแกไขจุดออน
ภายในตางๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดให 

3.4 สถานการณท่ี ๔ (จุดแข็ง - อุปสรรค) สถานการณนี้ เกิดข้ึนจากการท่ี
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้นแทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือขยาย
ขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาว
ดานอ่ืนๆแทน  

การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness)      
1) คณะผูบริหารโรงพยาบาลกลาง ใหการสนับสนุนน

และมีโยบายการลดปริมาณการใชพลังงานอยาง
ตอเนื่อง  

2) บุคลากร มีความรู ความสามารถ ทักษะความ
ชํานาญงาน มีประสบการณในการทํางาน และ
มุงเนนการทํางานเปนทีม 
 

1) สถานพยาบาลเปนการใหบริการท้ังในเวลา
และนอกเวลา รวมถึงการคํานึงถึงความสะอาด 
และการติดเชื้อ ทําใหการบํารุงรักษาไม
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี หรือไมเปนไปตามแผน  

2) บุคลากรมีจํานวนจํากัดตอการใหบริการ  

โอกาส (Opportunities) ขอจํากัด (Threat)   
1) กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕65) ยุทธศาสตร 
ดานท่ี ๒ การใชพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
พลังงานทางเลือก เปาหมายท่ี๒.๔.๑ กรุงเทพมหานคร 
เปนเมืองท่ีประหยัดพลังงาน  ใชพลังงานสะอาดท่ีเปน 
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

2) กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน
(พพ.) สนับสนุนงบประมาณปรับเปลี่ยนเครื่อง 
ปรับอากาศใหม 

1) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสงผลตอนโยบาย
และการสนับสนุนในการดําเนินการโครงการ 

2) ตามระเบียบในการจัดซ้ือจัดจาง ตองซ้ือในราคา 
ตามบัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑทําใหไดรับ
เครื่องปรับอากาศท่ีมีคุณภาพต่ําและชํารุดอยู
บอยครั้ง 

 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหสภาพองคกรดวย SWOT 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

 ดวยโรงพยาบาลกลาง จัดเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีอาคารอยูในเกณฑเปนอาคารควบคุม 
ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดอาคารควบคุม พ.ศ.2538 ซ่ึงตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสงเสริม
อนุรักษพลังงาน พ.ศ.2535 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 โดยนําระบบการจัดการพลังงาน  
มาใชในหนวยงาน เพ่ือลดคาใชจายดานพลังงานสงผลใหลดภาระการนําเขาพลังงานของประเทศ ซ่ึงเปน
นโยบายหนึ่งของรัฐบาล นอกจากนั้นยังชวยลดผลกระทบจากสภาวะโลกรอนท่ีสงผลตอสิ่งมีชีวิตบนโลก 

  เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการอนุรักษพลังงานอยางตอเนื่องและยั่งยืน โรงพยาบาลกลาง
จึงประกาศนโยบายอนุรักษพลังงาน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ                   
จัดการพลังงานในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และฝายซอมบํารุงฯ มีหนาท่ีหลักในการ
ควบคุมดูแล เครื่องมือเครื่องใชไฟฟา ตลอดจนเครื่องมือแพทย ซ่ึงเครื่องปรับอากาศเปนอุปกรณไฟฟาท่ี
สิ้นเปลืองกระแสไฟฟาสูงและมีอยูเปนจํานวนมาก 752 เครื่อง ประกอบกับมีอายุการใชงานเกิน 10 ป                  
ทําใหอัตรา กินกระแสไฟฟาสูงกวาคามาตรฐาน และเกิดชํารุดอยูบอยครั้งทําใหผูปวยหรือผูมารับบริการ
ขาดความพึงพอใจในการใหบริการของโรงพยาบาลกลางนั้น  

ดังนั้น ตามนโยบายดานการจัดการและอนุรักษพลังงานของผูอํานวยการโรงพยาบาลกลาง 
ฝายซอมบํารุงและกําจัดของเสีย จึงไดจัดทําแผนเขาดําเนินการลางเครื่องปรับอากาศในแตละชั้นของแต
ละหนวยงาน รวมท้ังสํารวจและจัดทําโครงการเพ่ือปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศท่ีอายุการใชงานเกิน 
10 ป ใหครบท้ังอาคารภายในปงบประมาณ 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 mind map  
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ 

  การตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานเครื่องปรับอากาศ และการลางใหญปละ 2 ครั้ง 
(6 เดือน/ครั้ง) ลางยอยทุก ๆ เดือน   

 การดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐  ๑๑ ๑๒ 

1. สํารวจพ้ืนท่ีและจํานวน
เครื่องปรับอากาศท่ีจะเขารวมโครงการ 
วัดคากระแสและนําเสนอขอความ
เห็นชอบในหลักการเบื้องตนตอ
ผูอํานวยการ โรงพยาบาลกลาง 

            

2. สรรหาบุคลากร และจัดเตรียมเครื่องมือ
อุปกรณ 

            

3. จัดทําแผนตารางนัดเพ่ือเขาดําเนินการ             
4. ดําเนินการ             
5. ผูรับผิดชอบโครงการตรวจสอบการผล

การดําเนินการ  
            

6. สรุปผลการดําเนินงานเสนอผูบังคับบัญชา             

7. ติดตามและประเมินผลการใชงาน             

ตางรางท่ี 3 ระยะเวลาดําเนินการ 

8. งบประมาณ 
การดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศเพ่ือการอนุรักษพลังงาน โรงพยาบาลกลาง 

สํานักการแพทย ตั้งแตเริ่มตนจนแลวเสร็จ โดยใชเงินนอกงบประมาณประเภทเงินบํารุงโรงพยาบาล 
จํานวน 345,500.- บาท  

คาเครื่องมือชาง 
  -  เครื่องฉีดน้ําแรงดันสูง จํานวน 1 เครื่อง ราคา 12,000.- บาท 

-  เครื่องเปาลม จํานวน 1 เครื่อง ราคา 3,2500.- บาท 
-  เครื่องวัดคากระแสไฟฟา Clip Amp Meter จํานวน 1 เครื่อง ราคา 7,000.- บาท 

คาจางเจาหนาท่ี  
คาตอบแทนบุคคลภายนอกชวยปฏิบัติราชการ (ลูกจางรายวัน) จํานวน 3 ราย 
-   คาตอบแทนวนัละ 400.- บาท (400บาท/วัน x 245 วันทําการ x 3 คน/ป)  
   เปนเงินท้ังสิ้น  294,000.-  บาท 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 345,500.- บาท 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
9.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) หรือระดับผลลัพธ (Outcome) 

  ๙.๑.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จระดับผลผลิต (Output) 
   -  ลดปริมาณการใชพลังงานไฟฟา เม่ือเปรียบเทียบจากปงบประมาณ 2560 
สามารถลดการใชพลังงาน 10% หรือเฉลี่ยอยางนอยปละ 5% ภายในปงบประมาณ 2561 - 2564  
   -  อายุการใชงานเครื่องปรับอากาศเพ่ิมข้ึนจากมาตรฐานอายุการใชงาน 
จาก 10 ป เปน 15-18 ป  
   -  ลดปริมาณงานใบแจงจัดทํา/ซอม ลดลงคิดเปนรอยละ 20 
   -  ลดงบประมาณ คาใชจายในการซอมแซม ซอมเปลี่ยนอะไหลมากกวา
รอยละ 50 
  ๙.๑.๒ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลลัพธ (Outcome) 
   - โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศเพ่ือการอนุรักษพลังงาน
มีประสิทธิภาพได ๑๐๐ %  
   -   ความพึงพอใจจากผูใชเครื่องปรับอากาศ จากบุคลากรฝายตางๆ
บุคลากรฝายการแพทย พยาบาล และผูปวย ผูใชบริการของโรงพยาบาลกลาง พึงพอใจ 100% 

9.2 วิธีการ/เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผล 
๙.๒.๑ การจัดเก็บสถิติ จํานวนครั้งท่ีเครื่องปรับอากาศชํารุดท่ีสงผลกระทบตอ

การใหบริการ และขอรองเรียนตางๆ จากบุคลากรของหนวยงานหรือผูใชบริการ 
๙.๒.2 การจัดเก็บขอมูลสถิติ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบและปรับปรุงเพ่ือใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคตอไปการติดตามประเมินผลสําเร็จในครั้งนี้ โดยการเก็บบันทึกขอมูลสถิติ เพ่ือคํานวณ
เปรียบเทียบและวิเคราะห ระหวางประสิทธิการทํางานของระบบปรับอากาศกับคาปริมาณการใช
พลังงานไฟฟาท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง ตามแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการพลังงาน 

๙.๒.3 การทําแบบสอบถามความพึงพอใจ ดานประสิทธิภาพการใชงาน
เครื่องปรับอากาศจากบุคลากรผูใชบริการ หรือกลุมตัวแทนเจาหนาท่ีผูใชบริการ ผูเก่ียวของท่ีปฏิบัติงาน
ภายในโรงพยาบาลกลาง ตอบแบบสอบถาม 

10. ขอเสนอแนะ 

 ผูจัดทํารายงานฉบับนี้เห็นวาการพัฒนาประสิทธิภาพการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศภายใน 
โรงพยาบาลกลางของฝายซอมบํารุงกําจัดของเสีย โรงพยาบาลกลาง สํานักการแพทย เปนโครงการท่ีชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพและยืดอายุการใชงาน รวมท้ังสงผลตอการลดกระแสการใชพลังงานไฟฟาอยางตอเนื่อง 
นําไปสูการพัฒนาระบบท่ีมีความสําคัญอ่ืน ๆ และเห็นควรเผยแพรแนวทางในการดําเนินงานหรือ
แนวทางปฏิบัติใหกับสวนราชการอ่ืน ๆ ในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปสูการ
ปฏิบัติในรูปแบบและกําหนดตามมาตรฐาน 
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