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เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศ 
เพ่ือการอนุรักษพลังงาน 

 
 
 
 
 

จัดทําโดย นายเชษฐพงษ สุวรรณล้ําเลิศ 
ตําแหนง นายชางเทคนิคชํานาญงาน 

สังกัด ฝายซอมบํารุงและกําจัดของเสีย โรงพยาบาลกลาง  
สํานักการแพทย 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการฝกอบรม  
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี 35  

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 



คํานํา 
 
 การศึกษาเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศเพ่ือการอนุรักษพลังงาน : 
การศึกษา สวนบุคคล (Individual Study) เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตร นักบริหารมหานคร
ระดับตน รุนท่ี 35 ของสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562”               
เพ่ือตอบสนองความสนใจในรูปแบบวิธีการพัฒนาท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และตรง

กับนโยบายแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป โดยยึดหลักการพัฒนาตามกระบวนการ PDCA 

(Plan=วางแผน Do=ลงมือปฏิบัติ Check=ตรวจสอบ และAction=ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง และการนําผล

การประเมินมาใชปรับปรุงพัฒนา) และการวิเคราะห SWOT เพ่ือใหทราบขีดความสามารถ จุดเดน จุดดอย

ขององคกร เพ่ือนํามาพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการตามวัตถุประสงคและสามารถตรวจสอบ

คุณภาพได (Quality Audit) ผลของดําเนินงานเปนไปตามเกณฑเปาหมายท่ีกําหนดและนํามาประเมินตนเอง

และรายงานผลการดําเนินการ (Self-Assessment Report) ทุกเดือนและสรุปรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ

และเผยแพรตอไป 

  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานอาจารยท่ีปรึกษา แนะนําหลักแนวคิดและสอนแนวทาง ในดาน

วิชาการของการดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) และวิทยาการตางๆ รวมท้ัง

เจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครท่ีคอยดูแลและ อํานวยความสะดวกในดานตางๆ ดวยดี

เสมอมา 

 
 
        นายเชษฐพงษ  สุวรรณล้ําเลิศ 
             20 กุมภพันธ 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
          
หนา 

     
คํานํา ก 
สารบัญ  ข 
 

ตอนท่ี  1  บทนํา          
หลักการเหตุผล  1  
วัตถุประสงคการศึกษา  1

   เปาหมาย  1  
ขอบเขตการศึกษา  2  
นิยามศัพท  4 

 

ตอนท่ี  2  การวิเคราะห  
    ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
 -  แนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA : Plan - Do - Check - Act) 4 
 -  การบริหารกิจกรรมภายในองคกรโดยนํา PDCA  5 
 -  แนวคิดการวิเคราะหสภาพขององคกร (SWOT Analysis) 5 

 - การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร  6 
   
ตอนท่ี  3  การดําเนินงาน 
 กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ 9  
 ระยะเวลาการดําเนินการ   10 
 งบประมาณ  10 
 

บทท่ี สรุป 
 แนวทางการติดตามและประเมินผล                                               10        
 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 -  ระดับผลผลิต (Output)  
 -  ระดับผลลัพธ (Outcome) 
 ขอเสนอแนะ 11 
 บรรณานุกรม 12 
 ภาคผนวก 13 

-  ภาพประกอบ 



ภาคผนวกรูปภาพและตาราง 18 
 

 



1. ช่ือเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศเพ่ือการอนุรักษพลังงาน 

2. หลักการและเหตุผล 

โรงพยาบาลกลางเปนโรงพยาบาลท่ัวไป ขนาด 475 เตียง สั ง กัดสํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร ท่ีตองใหบริการตอผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง จึงทําใหตัวอาคารมีการใชพลังงานเปน
อยางมากและเครื่องปรับอากาศ เปนอุปกรณไฟฟาท่ีใชพลังงานไฟฟาสูง ซ่ึงในตัวอาคารของโรงพยาบาลกลาง 
มีเครื่องปรับอากาศ จํานวน 752 เครื่อง ประกอบกับเครื่องปรับอากาศบางสวนตองเปดทํางานตลอด 
24 ชั่วโมง เพ่ือรักษาอุณหภูมิภายในหอง ใหเหมาะสมกับการจัดเก็บเวชภัณฑ และเครื่องมือแพทย              
ท่ีระบบเครื่องกอใหเกิดความรอนสูง อนึ่งบุคลากรเจาหนาท่ีประจําโรงพยาบาลกลางหนวยงานตาง ๆ   
ยังขาดความรูความเขาใจตอการใชงานเครื่องปรับอากาศอยางถูกตอง และดานกรอบอัตรากําลังตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบันมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานเครื่องปรับอากาศ จํานวน ๓ อัตรา คิดเปนผูรับผิดชอบ 1 คน 
ตอเครื่องปรับอากาศ 250 เครื่อง ทําใหเกิดความลาชาในการเขาซอมแซมหรือบํารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศจึงชํารุดอยูบอยครั้ง ทําใหผูปวยหรือผูมารับบริการขาดความพึงพอใจในการใหบริการ
ของโรงพยาบาลกลาง ดานการอํานวยความสะดวกในสวนอาคารสถานท่ี ดังนั้นเพ่ือใหเครื่องปรับอากาศ
มีสภาพสมบูรณสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพสูงสุด แกบุคลากร ผูปวย และผูมารับบริการได
อยางตอเนื่อง จึงไดจัดตั้งทีมงานเฉพาะสําหรับงานบํารุงรักษาเชิงปองกันและลางเครื่องปรับอากาศ
โดยตรง พรอมท้ังตรวจวัดคากระแสไฟฟาและการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานเครื่องปรับอากาศ 
และลางใหญปละ 2 ครั้ง (6 เดือน/ครั้ง) ลางยอยทุก ๆ เดือน พรอมท้ังใหคําแนะนําในการใชงาน
เบื้องตนแกเจาหนาท่ี และบุคลากร และทําใหเครื่องปรับอากาศ มีความพรอมใชงานตลอดเวลา มีสภาพ
สมบูรณมากข้ึน และลดกระแสไฟฟาสรางความพึงพอใจใหกับผูปวยท่ีมาใชบริการ 

3.วัตถุประสงค 
๓.1 เพ่ือใหเครื่องปรับอากาศมีสภาพสมบูรณ เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และเพ่ิมอายุการใชงาน 
๓.2 เพ่ือลดการใชพลังงานทางตรง และลดสภาวะโลกรอนทางออม 
๓.3 เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรเกิดการอนุรักษพลังงานอยางเปนระบบ โดยมุงเนนให

ผูปฏิบัติงานเกิดความรู ความเขาใจท้ังดานทฤษฎีและปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการใชพลังงานอยางถูกวิธีและ
คุมคาท่ีสุด จึงนํามาสูการดําเนินการอนุรักษพลังงานภายในโรงพยาบาลอยางเปนรูปธรรม 

4.เปาหมาย 
 ๔.1 เครื่องปรับอากาศมีสภาพสมบูรณ พรอมใชใหบริการตอผูปวยและผูท่ีมาใชบริการ  

๔.2 สามารถลดคาใชจายในการซอมแซมเครื่องปรับอากาศ 
4.3 สามารถดําเนินการลางใหญตามแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 6 เดือน/ครั้ง  
๔.4 สามารถดําเนินการลางยอยตามแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ทุกๆ เดือน  
๔.5 สามารถลดคากระแสไฟฟาได โดยการนํา Clip Amp Meter ทําการวัดคากระแสไฟฟา

เปรียบเทียบกอนลาง และหลังลาง          
 
 
 



๒ 

 

5.ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 

  ๕.๑ ความรูท่ีไดจากการฝกอบรมท่ีนํามาใช ระบุสาระสําคัญของความรูดังกลาว 
- การวางแผนยุทธศาสตรและการบริหารเชิงกลยุทธ   

• เรื่องยุทธศาสตรและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 ยุทธศาสตร (Strategy) คือ การท่ีองคกรตัดสินใจกําหนดทิศทาง 
นโยบาย วิสัยทัศน ขอบเขตและกระบวนการในการดําเนินงานโดย       
มีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีเปาประสงคอยาง
ชัดเจนท่ีจะนําพาองคกรใหบรรลุพันธกิจท่ีกําหนดไว 

 การขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ จะตองนํา PDCA เขามาใช 
 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป แบงออกเปน ๗ ดาน ไดแก  

 ดานท่ี ๑ มหานครแหงความปลอดภัย  
 ปลอดมลพิษ 
 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
 ปลอดอุบัติเหตุ 
 ปลอดภัยพิบัติ 
 ปลอดอุบัติภัยจากสิ่งกอสราง 
 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 

 ดานท่ี ๒ มหานครสีเขียว สะดวกสบาย  
 ภูมิทัศนสวยงาม 
 พ้ืนท่ีสวนสาธารณะ พ้ืนท่ีสีเขียวกระจายท่ัวทุกพ้ืนท่ี 
 ระบบขนสงมวลชนท่ัวถึง สะดวกประหยัด 

การจราจรคลองตัว และมีทางเลือก 
 การใชพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพและพลังงาน

ทางเลือก 

 ดานท่ี ๓ มหานครสําหรับทุกคน 
 ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดวยโอกาส ไดรับการดู 
  แลอยางครบวงจร 
 เมืองแหงโอกาสทางเศรษฐกิจ 
 การศึกษาสําหรับทุกคน 
 สังคมพหุวัฒนธรรม  

 ดานท่ี ๔ มหานครกระชับ 
 กรุงเทพมหานครเติบโตอยางเปนระเบียบตามผัง

เมืองรวม 
 



๓ 

 

 
 ดานท่ี ๕ มหานครประชาธิปไตย 

 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ 
 เมืองธรรมาภิบาล 
 กระจายอํานาจสูประชาชน 
 การเมืองสีขาว 
 พลเมืองกรุงเทพฯขับเคลื่อนวิสัยทัศน 

 ดานท่ี ๖ มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรู 
 เมืองแหงโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน 
 เมืองแหงนักทองเท่ียวระดับโลก 
 เมืองแหงการประชุม นิทรรศการ และการจัดงาน 
  นานาชาติ 

 ดานท่ี ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 กฎหมาย 
 การบริหารแผนและการประเมินผล 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การคลังและงบประมาณ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ซ่ึงในดานท่ี ๒ การใชพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพและพลังงานทางเลือก กรุงเทพมหานคร 
ไดกําหนดเปาหมายไวดังนี้ 

 เปาหมายท่ี ๒.๔.๑ กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีประหยัดพลังงาน ใชพลังงานสะอาดท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

  กรุงเทพมหานครไดจัดกิจกรรมใหความรูและสรางจิตสํานึกในการใชพลังงานรวมกับ
หนวยงานของรัฐและองคกรระหวางประเทศมากมายโดยเฉพาะกับ สถานศึกษา โรงเรียน โรงพยาบาล 
สังกัดกรุงเทพมหานคร สรางจิตสํานึกใหแกประชาชนและบุคลากรการศึกษา แพทย พยาบาล และ
ประชาชน ดานอนุรักษพลังงานและพลังงานทดแทน 

  การอนุรักษพลังงานของกรุงเทพมหานครจะดําเนินการใหสอดคลองกับแผนอนุรักษ
พลังงาน ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๗๕) ของกระทรวงพลังงาน โดยการประชาสัมพันธรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสราง
ความตระหนักของสาธารณชน การใชมาตรการแบบผสมผสาน ท้ังการบังคับดวยกฎระเบียบและ
มาตรฐาน และการสงเสริมสนับสนุนดวยแรงจูงใจ การใชมาตรการท่ีสงผลกระทบในการสรางความ
ตระหนักและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชพลังงานของผูใชพลังงาน และพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูประกอบการ 
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  การใชพลังงานทางเลือกในกรุงเทพมหานครยังไมแพรหลายเกิดจากการขาดความรู
ความเขาใจ และการลงทุนในการเปลี่ยนมาใชพลังงานทางเลือกอาจมีราคาเริ่มตนท่ีสูง ในแผนพัฒนา
ระยะท่ี ๒ กรุงเทพมหานครจะดําเนินการสงเสริมการใชพลังงานทดแทน ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนา
พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก ๑๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๗๕) ของกระทรวงพลังงาน โดยสงเสริม
ความรูความเขาใจในการใชพลังงานทดแทนใหกับเยาวชนและสถานศึกษา ในการศึกษา วิจัย และพัฒนา
พลังงานทดแทน และดําเนินการนํารองการใชพลังงานทดแทนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ยุทธศาสตรและ
มาตรการสําคัญ บทบาทและหนาท่ีของกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของโดยตรง 

- ซอมแซมบํารุงรักษายานพาหนะสวนกลาง (สนค.)  
- ออกแบบ (สนย.) 
- นโยบายและแผน (สสล.) 
- อาคารและสถานท่ี (สนป.สนย.และทุกหนวยงาน) ในสวนโรงพยาบาลกลาง เปน

อาคารควบคุม TSIC-ID: 86101-0026        
เปาประสงคท่ี ๒.๔.๑.๑ ลดการใชพลังงานของหนวยงานในกรุงเทพมหานคร 
เปาประสงคท่ี ๒.๔.๑.๒ ประชาชนมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน 

 ๕.๒ แนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือการบริหารงาน ตาง ๆ 
PDCA หรือท่ีเรียกวาวงจรเดมิง (อังกฤษ:Deming Cycle) หรือวงจรซูฮารต  

(Shewhart Cycle) คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ยอมาจาก ๔ คําไดแก 

  P = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีไดกําหนดข้ึน 

  D = Do คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีไดเขียนไวอยางเปนระบบและ
มีความตอเนื่อง 

 C = Check คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละข้ันตอนของแผนวา
มีปญหาอะไรเกิดข้ึน จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในข้ันตอนใด 

 A = Action คือ การปรับปรุงแกไขสวนท่ีมีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็
ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดผลสําเร็จ เพ่ือนําไปใชในการทํางานครั้งตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1. วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  
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การบริหารกิจกรรมภายในองคกร โดยนํา PDCA มาใชพัฒนางาน  
การบริหารกิจกรรมภายในองคกร 

P - Plan - กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตการดําเนินการ  
- ขออนุมัติเห็นชอบจากผูอํานวยการ 
- กําหนดโครงสรางทีมงานและมอบหมายความรับผิดชอบ 
- กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย 

D - Do - ดําเนินกิจกรรม 
1) ดําเนินการตามแผน 
2) ตรวจสอบทุกข้ันตอน รวบรวมขอมูลปญหา และอุปสรรค หากพบขอบกพรอง  

ใหรีบแกไข 
C - Check - ติดตามผลการดําเนินงาน  

- เปรียบเทียบผลลัพธกับเปาหมาย 
- สรุปและรายงานผลการดําเนินการ 

A - Act - วิเคราะหผลสําเร็จของกิจกรรม 
- นําเสนอผูบริหาร 
- จัดทําแผนขยายผล เพ่ือตอยอดในการพัฒนาและปรับปรุงการบํารุงรักษา 

ตางรางท่ี 1 การการบริหารกิจกรรมภายในองคกรดวย PDCA  

 PDCA จึงเปนแนวคิดหนึ่งท่ีไมไดใหความสําคัญเพียงแคการวางแผนแตแนวคิดนี้เนนให
การดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยชวงแรกๆ นํามาใชในระบบควบคุมคุณภาพเปนสวนใหญ หลังจากนั้น
ก็พบวาสามารถประยุกตใชไดกับทุกๆเรื่องของการปฏิบัติงาน โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
การวางแผนระบบบริหารกิจกรรมอยางเหมาะสมจะทําใหการดําเนินงาน ตอบโจทยขององคกรไดตรงจุด 
สงผลใหการดําเนินงานสอดคลองกับธรรมชาติของคนในองคกรจากการวางแผนอยางเหมาะสมดวยการใช
ขอมูลของสถานการณจริงและท่ีสําคัญการดําเนินการไดไดรับการเฝาติดตามอยางเปนระยะ ซ่ึงก็จะสามารถ
ทําใหปรับแผนใหสอดคลองกับสถานการณได รวมถึงมีการวิเคราะหผลสําเร็จของโครงการทําใหรูถึงจุดออน 
จุดแข็งของการดําเนินงาน ทําใหสามารถเรียนรูรูปแบบท่ีเหมาะสมกับองคกร และนํามาเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานรอบใหม ซ่ึงจะทําใหกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตภาพ สามารถยกระดับการปรับปรุงและพัฒนาไดจริง 
และมีโอกาสท่ีการพัฒนาตอยอดจะเปนไปอยางเหมาะสมและถูกทิศทาง 

  SWOT Analysis คือ เทคนิคในการวิเคราะหสภาพขององคกร ณ ปจจุบัน เพ่ือคนหา      
จุดแข็ง จุดดอย โอกาสและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนกับท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือนําไปวิเคราะหและ
หาวิธีการพัฒนาหรือแกไขกับปญหาท่ีเปนอยู ณ ปจจุบัน เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ
สําหรับองคกร SWOT Analysis ถูกใชอยางแพรหลาย ครั้งแรกท่ีมหาวิทยาลัย Harvard ในสหรัฐอเมริกา   
ในศตวรรษท่ี ๑๙๖๐ เม่ือผูบริหารนําเทคนิค SWOT Analysis มาประยุกตใชเพ่ือใชเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหกับบริษัท SWOT Analysis  ไดแสดงผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัทเพ่ิมข้ึนจึงมีการ
นํา SWOT Analysis มาใชอยางแพรหลายในหลากหลายธุรกิจจนแพรหลายไปท่ัวโลก อีกเหตุผลหนึ่งท่ี 
SWOT Analysis ไดรับความนิยมไปท่ัวโลก และยังนิยมมาจนถึงทุกวันนี้คือ SWOT Analysis นั้นสามารถ
ประยุกตใชไดกับธุรกิจทุกประเภท แมกระท่ังทุกวันนี้ ในยุคท่ีทุกอยางถูกนําเขาสูระบบออนไลน SWOT 
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Analysis ก็สามารถนํามาประยุกตใชไดกับธุรกิจออนไลนได รวมถึงมีบรรดาผูผลิต Software หรือ 
Application ออกมาเพ่ือชวยใหการใชเทคนิค SWOT Analysis ทําไดงายมากข้ึน 

 SWOT เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและประเมินสถานการณ ซ่ึงชวยใหผูบริหาร
กําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก 
รวมถึงผลกระทบตอการทํางานขององคกร SWOT มาจากคํายอภาษาอังกฤษ 4 คํา ดังนี้ 
 - S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน 
เปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็ง
ดานทรัพยากรบุคคล องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด 
 - W มาจาก Weakness หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน         
เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ขององคกร ซ่ึงองคกรจะตองหาวิธีใน
การแกปญหานั้น 
 - O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอกเปนผลจาก
การสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาส
แตกตางจากจุดแข็ง ตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายใน 
 - T มาจาก Threat หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิด
จากสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงองคกรจําเปนตองปรับกลยุทธใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรค
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไดจริง 

 ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 
  การวิเคราะห SWOT Analysis จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวาง ดวยการระบุจุด
แข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทาง หรือเปาหมายท่ีถูกสราง
ข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนดกลยุทธ
ท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอม หรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะห 
SWOT Analysis นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกร ทุกๆดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร 
แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหารท่ี
ครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน และ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาของ
องคกร เพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 

-   จุดแข็งขององคกร (S - Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมอง
ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือ
จุดเดนขององคกร ท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไว
เพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร 

-  จุดออนขององคกร (W - Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจาก
มุมมองของผูท่ีอยูภายในขององคกรนั้นๆ เองวาปจจัยภายในองคกรใดท่ีเปนจุด
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ดอยขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะ
เปนประโยชนตอองคกร 

2. การประเมินสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการ
ดําเนินงานขององคกร ท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ี
เก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย งบประมาณ การเงิน 
สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือของประชาชน ลักษณะชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน 
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึง
กรรมวิธีใหมๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมือ อุปกรณท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและ
ใหบริการ 

- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O - Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภาย
นององคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชนท้ังทางตรงและทางออมตอ
การดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้
มาเสริมสรางให หนวยงานเขมแข็งข้ึน     

-  อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T - Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอง
องคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหาภาคในทางท่ีจะกอใหเกิด
ความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับ
สภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

3. ระบุสถานการณจาการประเมินสภาพแวดลอม เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง – จุดออน 
โอกาส – อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายใน ภายนอกดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายใน และ
สภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง – จุดออน ภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส – อุปสรรค         
จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกร กําลังเผชิญสถานการณเชนใด และภายใตสถานการณเชนนั้น องคกรควรจะทํา
อยางไร โดยท่ัวในการวิเคราะห SWOT Analysis ดังกลาวนี้ องคกรควรอยูในสถานการณ ๔ รูปแบบ ดังนี้ 

 3.1 สถานการณท่ี ๑ (จุดแข็ง - โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพึง
ปรารถนามากท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธ
ในเชิงรุก (aggressive strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาส
ตางๆ ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 

3.2 สถานการณท่ี ๒ (จุดออน - ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวราย
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ 
ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือ กลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรค ตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความสูญเสีย             
ท่ีนอยท่ีสุด 
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3.3 สถานการณท่ี ๓ (จุดออน - โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน 
ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว (Turnaround - Oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแกไขจุดออน
ภายในตางๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดให 

3.4 สถานการณท่ี ๔ (จุดแข็ง - อุปสรรค) สถานการณนี้ เกิดข้ึนจากการท่ี
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้นแทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือขยาย
ขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาว
ดานอ่ืนๆแทน  

การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness)      
1) คณะผูบริหารโรงพยาบาลกลาง ใหการสนับสนุนน

และมีโยบายการลดปริมาณการใชพลังงานอยาง
ตอเนื่อง  

2) บุคลากร มีความรู ความสามารถ ทักษะความ
ชํานาญงาน มีประสบการณในการทํางาน และ
มุงเนนการทํางานเปนทีม 
 

1) สถานพยาบาลเปนการใหบริการท้ังในเวลา
และนอกเวลา รวมถึงการคํานึงถึงความสะอาด 
และการติดเชื้อ ทําใหการบํารุงรักษาไม
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี หรือไมเปนไปตามแผน  

2) บุคลากรมีจํานวนจํากัดตอการใหบริการ  

โอกาส (Opportunities) ขอจํากัด (Threat)   
1) กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕65) ยุทธศาสตร 
ดานท่ี ๒ การใชพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
พลังงานทางเลือก เปาหมายท่ี๒.๔.๑ กรุงเทพมหานคร 
เปนเมืองท่ีประหยัดพลังงาน  ใชพลังงานสะอาดท่ีเปน 
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

2) กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน
(พพ.) สนับสนุนงบประมาณปรับเปลี่ยนเครื่อง 
ปรับอากาศใหม 

1) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสงผลตอนโยบาย
และการสนับสนุนในการดําเนินการโครงการ 

2) ตามระเบียบในการจัดซ้ือจัดจาง ตองซ้ือในราคา 
ตามบัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑทําใหไดรับ
เครื่องปรับอากาศท่ีมีคุณภาพต่ําและชํารุดอยู
บอยครั้ง 

 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหสภาพองคกรดวย SWOT 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

 ดวยโรงพยาบาลกลาง จัดเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีอาคารอยูในเกณฑเปนอาคารควบคุม 
ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดอาคารควบคุม พ.ศ.2538 ซ่ึงตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสงเสริม
อนุรักษพลังงาน พ.ศ.2535 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 โดยนําระบบการจัดการพลังงาน  
มาใชในหนวยงาน เพ่ือลดคาใชจายดานพลังงานสงผลใหลดภาระการนําเขาพลังงานของประเทศ ซ่ึงเปน
นโยบายหนึ่งของรัฐบาล นอกจากนั้นยังชวยลดผลกระทบจากสภาวะโลกรอนท่ีสงผลตอสิ่งมีชีวิตบนโลก 

  เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการอนุรักษพลังงานอยางตอเนื่องและยั่งยืน โรงพยาบาลกลาง
จึงประกาศนโยบายอนุรักษพลังงาน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ                   
จัดการพลังงานในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และฝายซอมบํารุงฯ มีหนาท่ีหลักในการ
ควบคุมดูแล เครื่องมือเครื่องใชไฟฟา ตลอดจนเครื่องมือแพทย ซ่ึงเครื่องปรับอากาศเปนอุปกรณไฟฟาท่ี
สิ้นเปลืองกระแสไฟฟาสูงและมีอยูเปนจํานวนมาก 752 เครื่อง ประกอบกับมีอายุการใชงานเกิน 10 ป                  
ทําใหอัตรา กินกระแสไฟฟาสูงกวาคามาตรฐาน และเกิดชํารุดอยูบอยครั้งทําใหผูปวยหรือผูมารับบริการ
ขาดความพึงพอใจในการใหบริการของโรงพยาบาลกลางนั้น  

ดังนั้น ตามนโยบายดานการจัดการและอนุรักษพลังงานของผูอํานวยการโรงพยาบาลกลาง 
ฝายซอมบํารุงและกําจัดของเสีย จึงไดจัดทําแผนเขาดําเนินการลางเครื่องปรับอากาศในแตละชั้นของแต
ละหนวยงาน รวมท้ังสํารวจและจัดทําโครงการเพ่ือปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศท่ีอายุการใชงานเกิน 
10 ป ใหครบท้ังอาคารภายในปงบประมาณ 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 mind map  
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ 

  การตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานเครื่องปรับอากาศ และการลางใหญปละ 2 ครั้ง 
(6 เดือน/ครั้ง) ลางยอยทุก ๆ เดือน   

 การดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐  ๑๑ ๑๒ 

1. สํารวจพ้ืนท่ีและจํานวน
เครื่องปรับอากาศท่ีจะเขารวมโครงการ 
วัดคากระแสและนําเสนอขอความ
เห็นชอบในหลักการเบื้องตนตอ
ผูอํานวยการ โรงพยาบาลกลาง 

            

2. สรรหาบุคลากร และจัดเตรียมเครื่องมือ
อุปกรณ 

            

3. จัดทําแผนตารางนัดเพ่ือเขาดําเนินการ             
4. ดําเนินการ             
5. ผูรับผิดชอบโครงการตรวจสอบการผล

การดําเนินการ  
            

6. สรุปผลการดําเนินงานเสนอผูบังคับบัญชา             

7. ติดตามและประเมินผลการใชงาน             

ตางรางท่ี 3 ระยะเวลาดําเนินการ 

8. งบประมาณ 
การดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศเพ่ือการอนุรักษพลังงาน โรงพยาบาลกลาง 

สํานักการแพทย ตั้งแตเริ่มตนจนแลวเสร็จ โดยใชเงินนอกงบประมาณประเภทเงินบํารุงโรงพยาบาล 
จํานวน 345,500.- บาท  

คาเครื่องมือชาง 
  -  เครื่องฉีดน้ําแรงดันสูง จํานวน 1 เครื่อง ราคา 12,000.- บาท 

-  เครื่องเปาลม จํานวน 1 เครื่อง ราคา 3,2500.- บาท 
-  เครื่องวัดคากระแสไฟฟา Clip Amp Meter จํานวน 1 เครื่อง ราคา 7,000.- บาท 

คาจางเจาหนาท่ี  
คาตอบแทนบุคคลภายนอกชวยปฏิบัติราชการ (ลูกจางรายวัน) จํานวน 3 ราย 
-   คาตอบแทนวนัละ 400.- บาท (400บาท/วัน x 245 วันทําการ x 3 คน/ป)  
   เปนเงินท้ังสิ้น  294,000.-  บาท 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 345,500.- บาท 

 

 



๑๑ 

 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
9.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) หรือระดับผลลัพธ (Outcome) 

  ๙.๑.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จระดับผลผลิต (Output) 
   -  ลดปริมาณการใชพลังงานไฟฟา เม่ือเปรียบเทียบจากปงบประมาณ 2560 
สามารถลดการใชพลังงาน 10% หรือเฉลี่ยอยางนอยปละ 5% ภายในปงบประมาณ 2561 - 2564  
   -  อายุการใชงานเครื่องปรับอากาศเพ่ิมข้ึนจากมาตรฐานอายุการใชงาน 
จาก 10 ป เปน 15-18 ป  
   -  ลดปริมาณงานใบแจงจัดทํา/ซอม ลดลงคิดเปนรอยละ 20 
   -  ลดงบประมาณ คาใชจายในการซอมแซม ซอมเปลี่ยนอะไหลมากกวา
รอยละ 50 
  ๙.๑.๒ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลลัพธ (Outcome) 
   - โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศเพ่ือการอนุรักษพลังงาน
มีประสิทธิภาพได ๑๐๐ %  
   -   ความพึงพอใจจากผูใชเครื่องปรับอากาศ จากบุคลากรฝายตางๆ
บุคลากรฝายการแพทย พยาบาล และผูปวย ผูใชบริการของโรงพยาบาลกลาง พึงพอใจ 100% 

9.2 วิธีการ/เครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผล 
๙.๒.๑ การจัดเก็บสถิติ จํานวนครั้งท่ีเครื่องปรับอากาศชํารุดท่ีสงผลกระทบตอ

การใหบริการ และขอรองเรียนตางๆ จากบุคลากรของหนวยงานหรือผูใชบริการ 
๙.๒.2 การจัดเก็บขอมูลสถิติ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบและปรับปรุงเพ่ือใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคตอไปการติดตามประเมินผลสําเร็จในครั้งนี้ โดยการเก็บบันทึกขอมูลสถิติ เพ่ือคํานวณ
เปรียบเทียบและวิเคราะห ระหวางประสิทธิการทํางานของระบบปรับอากาศกับคาปริมาณการใช
พลังงานไฟฟาท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง ตามแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการพลังงาน 

๙.๒.3 การทําแบบสอบถามความพึงพอใจ ดานประสิทธิภาพการใชงาน
เครื่องปรับอากาศจากบุคลากรผูใชบริการ หรือกลุมตัวแทนเจาหนาท่ีผูใชบริการ ผูเก่ียวของท่ีปฏิบัติงาน
ภายในโรงพยาบาลกลาง ตอบแบบสอบถาม 

10. ขอเสนอแนะ 

 ผูจัดทํารายงานฉบับนี้เห็นวาการพัฒนาประสิทธิภาพการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศภายใน 
โรงพยาบาลกลางของฝายซอมบํารุงกําจัดของเสีย โรงพยาบาลกลาง สํานักการแพทย เปนโครงการท่ีชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพและยืดอายุการใชงาน รวมท้ังสงผลตอการลดกระแสการใชพลังงานไฟฟาอยางตอเนื่อง 
นําไปสูการพัฒนาระบบท่ีมีความสําคัญอ่ืน ๆ และเห็นควรเผยแพรแนวทางในการดําเนินงานหรือ
แนวทางปฏิบัติใหกับสวนราชการอ่ืน ๆ ในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปสูการ
ปฏิบัติในรูปแบบและกําหนดตามมาตรฐาน 

 

 
 



๑๒ 
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ภาพท่ี 3 กราฟแสดงปริมาณการใชพลังงานไฟฟาอาคารอนุสรณ 100 ป โรงพยาบาลกลาง   
            สํานักการแพทย เปรียบเทียบปงบประมาณ 2560 - เดือนปจจุบัน  
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ภาพท่ี 4 เครื่องปรับอากาศเกา คอยลรอนคูคอยลเย็น 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 ภาพการลางเครื่องปรับอากาศ 
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ภาพท่ี 6 โครงการปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศเปนระบบ Variable speed/Inverter ทดแทนของเดิม

ท่ีอายุการใชงานเกิน 10 ป ใหครบท้ังอาคารภายในป 2565  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 บุคลากรท่ีเก่ียวของ แพทย พยาบาล บุคลากรเจาหนาท่ี และผูมารับบริการ  
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ตางรางท่ี 4 แผนการดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตางรางท่ี 5 ตารางการตรวจเช็คคากระแสและการทํางานของเครื่องปรับอากาศ 
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ตางรางท่ี 6 ตารางรายงาน ผลการตรวจเช็คคากระแสและการทํางานของเครื่องปรับอากาศ 
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            สํานักการแพทย เปรียบเทียบปงบประมาณ 2560 - เดือนปจจุบัน  
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ภาพท่ี 6 การติดตั้งเครื่องปรับอากาศ โครงการสงเสริมการปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศชนิด Variable  
    speed/Inverter ทดแทนของเดิมในอาคารควบคุมภาครัฐ (กลุมท่ี 1) 
ภาพท่ี 7 บุคลากรท่ีเก่ียวของ แพทย พยาบาล บุคลากรเจาหนาท่ี และผูมารับบริการ  
 

ภาคผนวกตาราง 

ตางรางท่ี 1 การการบริหารกิจกรรมภายในองคกรดวย PDCA  
ตางรางท่ี 2 การวิเคราะหสภาพองคกรดวย SWOT 
ตางรางท่ี 3 ระยะเวลาดําเนินการ 
ตางรางท่ี 4 แผนการดําเนินการ 
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ตางรางท่ี 5 ตารางการตรวจเช็คคากระแสและการทํางานของเครื่องปรับอากาศ 
ตางรางท่ี 6 ตารางรายงาน ผลการตรวจเช็คคากระแสและการทํางานของเครื่องปรับอากาศ 
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