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ค าน า 
 

      รายงานการศึกษาสวนบุคคล ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนกับริหาร 
มหานครระดับตน รุนที่ 34 จัดทําข้ึนเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการตรวจจุดเสี่ยงภัยต่อการเกิดอาชญากรรม 
ในพื้นที่เขตดอนเมือง โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ พร้อมสามารถรายงานเหตุการณ์ ภาพถ่ายในจุดที่มีปญัหาได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
เพิ่อเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กรให้ทันสมัยเข้ากับ
สังคมไทยในยุคปจัจบุัน 
                    ผจูัดทําขอขอบพระคุณทานอาจารยสุวดี ไพอนนท์ หัวหน้าฝ่ายปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
ที่ไดใหความอนุเคราะหเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําในการจัดทํารายงานใหสําเรจ็ลลุวงไปดวยดี และ
หวังวารายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนีจ้ะเปนประโยชนตอผทูี่สนใจและผทูี่ศึกษาคนควาตอไป  
  
                นายพิเศษ ยิ้มแย้ม         

         15 กุมภาพันธ์ 2562 
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1. ชื่อเรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจจุดเสี่ยงภัยต่อการเกิดอาชญากรรม ในพื้นทีเ่ขตดอนเมอืง  
                โดยใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครในฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ ทีจ่ัดต้ังข้ึนโดย

มีวัตถุประสงค์เพือ่ดําเนินการใหบ้ริการสาธารณะเกี่ยวกบัการสง่เสริมและดูแลให้ประชาชน ให้มีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน ในปจัจบุันกรงุเทพมหานครมเีหตุอาชญากรรม
เกิดข้ึนเป็นจํานวนมากทัง้นี้สาเหตสุ่วนหนึง่มาจากปจัจัยด้านสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจุดลอ่แหลม จุดเสี่ยง
ทําให้ผูก้ระทําผิดสามารถก่ออาชญากรรมได้โดยง่าย เช่นพื้นที่เปลี่ยว พื้นที่รกร้าง สะพานลอยคนข้าม 
อาคารร้าง พื้นที่ใต้สะพานลอย หรือบริเวณป้ายรถโดยสารประจําทางที่ไฟฟ้าส่องสว่างไม่ทั่วถึง
กรงุเทพมหานคร เหน็ว่าการแกไ้ขปญัหาข้างตน้เปน็สิง่สําคัญจึงขอความร่วมมอืใหส้ถานีตาํรวจนครบาล
ทุกสถานีดําเนินการสํารวจจุดเสี่ยงจุดลอ่แหลมต่อการเกิดอาชญากรรมในแต่ละพื้นที่เพือ่ร่วมบูรณาการ
ด้านการป้องกันอาชญากรรมตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร    
  ฝ่ายเทศกจิ สํานักงานเขตดอนเมือง จึงมีแนวคิดทีจ่ะเพิม่ประสิทธิภาพการตรวจ 
จุดเสี่ยงภัยต่อการเกิดอาชญากรรมโดยใช้ระบบสารสนเทศ ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ และฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง พร้อมสามารถรายงานเหตุการณ์ ภาพถ่ายในจุดที่มีปญัหาได ้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง   ทั้งนี้เพื่อใหส้อดคล้องกบัแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าหมายที่ 1.2.1 ประชาชนประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1 
เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม ทั้งยัง
สอดคลอ้งในด้านที่ 7 การบรหิารจดัการเมอืงมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยสีารสนเทศ เปา้หมายที่ 7.5.1 
กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ที่ทันสมัย (SMART SERVICE) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกจิ
ดิจิตอล (Digital Economy) และ มีการบรหิารจัดการเมอืง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ที่มีคุณภาพและมปีระสิทธิภาพ (SMART CITY) เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.4  
มีการบรหิารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ และมีการพัฒนา
บุคลากรให้มสีมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ การสือ่สาร ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานที่กําหนด 
โดยอยูภ่ายใตน้โยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พลตํารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง)  
Now Moving Forword ทําจรงิ เห็นผลจริง 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ในพื้นที่เขตดอนเมือง  
3.2 เพื่อส่งเสริมให้นําระบบสารสนเทศมาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาจุดเสี่ยงภัยต่อการ

เกิดอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.3 เพื่อสง่เสรมิภาพลักษณ์ขององค์กร ให้ทันสมัย ในยุคที่ใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วย
เสริมและพัฒนาการทํางานใหร้วดเร็วมากขึ้น  
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4. เป้าหมาย 
4.1 สร้างระบบสารสนเทศ โดยใช้ QR Code และโปรแกรม Google Maps      

รวมถึงจัดทําระบบฐานข้อมูล  เพื่อใช้ตรวจสอบการปฏิบัตงิานตรวจจุดเสี่ยงภัยต่อการเกิดอาชญากรรม  
ของเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ ภายในระยะเวลา 3 เดือน   

4.2 จัดอบรมการใช้งานระบบ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน จํานวน 2 ครั้ง ภายในเวลา  
1 สัปดาห ์

5. ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
๕.๑ การทํางานอย่างเป็นระบบด้วยวงจร Deming cycle (PDCA) ซึ่งประกอบด้วย  

๔ ข้ันตอนหลักๆ ดังนี ้

 
 1. P = Plan (ข้ันตอนการวางแผน) ข้ันตอนการวางแผนครอบคลุมถงึการ
กําหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถงึการพฒันาสิง่ใหม่ ๆ การแกป้ัญหา         
ที่เกิดข้ึนจาก การปฏิบัตงิาน ฯลฯ พร้อมกบัพจิารณาว่ามีความจําเปน็ต้องใช้ข้อมลูใดบ้างเพือ่การ
ปรบัปรงุเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเกบ็ข้อมลูและกําหนดทางเลือกในการปรับปรงุให้ชัดเจน       
ซึ่งการวางแผน จะช่วยให้กจิการสามารถคาดการณ์สิง่ทีเ่กดิข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดข้ึน ได้ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทํางาน เงิน และเวลา  
                     2. D = Do (ข้ันตอนการปฏิบัติ) คือ การลงมือปรับปรงุเปลีย่นแปลง           
ตามทางเลือกที่ได้ กําหนดไว้ในข้ันตอนการวางแผน ซึง่ในข้ันตอนน้ีต้องมีการตรวจสอบระหว่าง       
การปฏิบัติด้วยว่าได้ดําเนิน ไปในทิศทางที่ตัง้ใจหรือไม่ เพื่อทําการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นไปตาม
แผนการที่ได้วางไว้  
                      3. C = Check (ข้ันตอนการตรวจสอบ) คือ การประเมนิผลที่ได้รับจากการปรบัปรงุ 
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทราบว่า ในข้ันตอนการปฏิบัตงิานสามารถบรรลเุป้าหมายหรือวัตถุประสงค์          
ที่ไดก้ําหนดไว้หรือไม่แต่สิง่สําคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบอ่ยครั้งแค่ไหน เพือ่ให้ข้อมลูที่ได ้
จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์สําหรบัข้ันตอนถัดไป  
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                   ๔. A = Action (ข้ันตอนการดําเนินงานใหเ้หมาะสม) ข้ันตอนการดําเนินงาน    
ให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ ซึง่มีอยู่ 2 กรณีคือ ผลทีเ่กิดข้ึนเป็นไปตามแผน       
ที่วางไว้ หรอืไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้หากเป็นกรณีแรก ก็ให้นําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติ      
นัน้มาจัดทําให ้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการทีจ่ะปรบัปรุงให้ดีย่ิงข้ึนไปอีก ซึง่อาจหมายถึงสามารถ
บรรลเุป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดมิ หรือทําให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้แต่ถ้าหาก
เป็นกรณีทีส่อง คือ ผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ควรนําข้อมูลทีร่วบรวมไว้มาวิเคราะห์
และพิจารณาว่า ควรจะดําเนินการอย่างไร เช่น มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ใช้ความพยายาม
ให้มากขึน้กว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้หรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ เป็นต้น 

ประโยชน์ของ PDCA  
                      1. การวางแผนงานก่อนการปฏิบัตงิาน จะทําให้เกิดความพร้อมเมื่อได ้  
ปฏิบัติงานจริง การวางแผนงานควรวางให้ครบ 4 ข้ันดังนี ้ 
                           ๑.๑ ข้ันการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาข้อมลู วิธีการ ความต้องการ      
ของตลาด ข้อมูลด้านวัตถุดิบ ด้านทรพัยากรที่มีอยูห่รอืเงินทุน  
                          ๑.2 ข้ันเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานด้านสถานที่ การออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ความพรอ้มของพนักงาน อุปกรณ์ เครือ่งจักร วัตถุดิบ  
                           ๑.3 ข้ันดําเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วน       
แต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย  
                           ๑.4 ข้ันการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงาน  
อย่างเป็น ระบบ เช่น ประเมินจากยอดการจําหน่าย ประเมนิจากการติชมของลกูค้า เพื่อใหผ้ลที่ได้  
จากการประเมินเกิดการเที่ยงตรง  
                       2. การปฏิบัติตามแผนงาน ทําให้ทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงาน 
ล่วงหน้าหรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียนร้อย 
นําไปสู่เป้าหมายที่ได้กําหนดไว้  
                       3. การตรวจสอบ ให้ได้ผลที่เที่ยงตรงเช่ือถือได้ ประกอบด้วย  
                            3.1 ตรวจสอบจากเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้  
                            3.2 มีเครื่องมือที่เช่ือถือได ้ 
                           3.3 มีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน  
                            3.4 มีกําหนดเวลาการตรวจที่แน่นอน 3.5 บุคลากรที่ทําการตรวจสอบ    
ต้องได้รับการยอมรบัจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อการตรวจสอบได้รบัการยอมรับ การปฏิบัติงาน  
ข้ันต่อไปก็ดําเนินงานต่อไปได ้

๕.๒ หลักการบรหิารด้วย 4 M เป็นทฤษฎีการบรหิารโครงการที่จะต้องคํานึงถึง 
4 องค์ประกอบ คือ 
 1. Man หรือ คน = การบรหิารกําลงัคนจะใช้คนอย่างไร ใหเ้กิดประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลกับงานใหม้ากทีสุ่ด 
 2. Money หรือ เงิน = การบรหิารเงินจะจัดสรรเงินอย่างไร ให้ใช้จ่ายต้นทุน
น้อยที่สุดและใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 3. Materials หรือ วัตถุดิบ = การบรหิารวัสดุในการดําเนินงานว่าจะทําอย่างไร
ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด หรือเกิดประโยชนส์ูงสุด 
 4. Management หรือ การจัดการ = การจัดการ คือ กระบวนการจัดการ
บรหิารควบคุมเพื่อใหง้านทั้งหมดเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 

 

 
 
 5.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT) โดยนายฮัมเบิรกตัน 
ได้กล่าวไว้ว่า แนวโน้มการพัฒนาการศึกษาใหม้ีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ โดยแนวโน้ม
การพัฒนา การศึกษา ขององค์กร ต้องมีความเปน็ไปได้ในการพัฒนา ตามเงือ่นไขข้อจํากดั และองค์ประกอบ 
ที่มีอิทธิผลต่อการจัดการศึกษา ซึ่งได้แก่ นโยบายในการจัดการศึกษาของหน่วยงาน รูปแบบการบริหารงาน
ขององค์กรและปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องอื่นๆ โดยต้องวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยต่างๆ ทีเ่รียกว่า 
Swot Analylsis 
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 - จุดแข็ง (S-Strength) เป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง จุดเด่น    
หรือข้อได้เปรียบขององค์กรที่ควรนําไปใช้ในการพฒันาและควรดํารงไว้เพื่อสร้างความเข้มแข็ง        
ขององค์กร 
 - จุดอ่อน (W-Weakness) เป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง จุดด้อย 
หรือข้อเสียเปรียบขององค์ที่ควรปรับปรุงหรอืขจัดใหห้มดไปอันจะเป็นประโยชน์แก่องค์กร 
 - โอกาส (O-Opportunity) เป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยเชิงบวก
ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลให้การดําเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 - อุปสรรค (T-Threat) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ หมายถึง ปัจจัยเชิงลบ 
ที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์การจะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กร    
ให้ความเข้มแข็ง แข็งแรงพร้อมทีจ่ะรบัแรงกระทบนั้นได้ 
 5.4 ความรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ และนโยบาย   
                      ๕.4.๑  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (๒๕๕๖-๒๕๗๕)   
                        แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕)       
เป็นการนําแผนวิสัยทัศน์ของประชาชนเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) 
หรือวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ๒๕๗๕ ไปสู่ การปฏิบัติใหเ้กิดผลเปน็รูปธรรมสามารถนําพากรงุเทพมหานคร  
ให้เจริญเติบโตท่ามกลางการเปลีย่นแปลงสูป่ระชาคม อาเซยีน (ASEAN Community) และท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงของบริบทแวดลอ้มในด้านต่าง ๆ ของกรงุเทพมหานคร สู่การเป็นมหานคร   
แห่งเอเชียในปี พ.ศ.๒๕๗๕ ประเด็นยทุธศาสตร์ ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย มิตทิี่ 1.2 ปลอดอาชญากรรม
และยาเสพติด เป้าหมายที่ 1.2.1 ประชาชนประชาชนมีความลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดลอ้มต่อการเกิด
อาชญากรรม ทั้งยงัสอดคล้องในด้านที่ 7 การบรหิารจัดการเมืองมหานคร มิตทิี่ 7.5 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป้าหมายที่ 7.5.1 กรุงเทพมหานครใหบ้ริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส 
โดยประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ที่ทันสมัย (SMART SERVICE) เพื่อสนบัสนุน
นโยบายเศรษฐกิจดจิิทลั (Digital Economy) และ มีการบรหิารจัดการเมือง (กรงุเทพมหานคร)  
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสทิธิภาพ (SMART CITY) เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.4 
มีการบรหิารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ และมีการพัฒนา
บุคลากรให้มสีมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ การสือ่สาร ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานที่กําหนด   

 5.4.2 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พลตํารวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง 
พลตํารวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง ผู้ว่าราชการกรงุเทพมหานคร เดินหน้าพัฒนา

กรุงเทพมหานครด้วยวาระแผนพฒันากรงุเทพมหานครประจําปี 2561 โดยบรูณาการจากยทุธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี วิสัยทัศน์ประเทศไทย4.0 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 12 แผนพฒันา
กรงุเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ทัง้ระยะที่ 1 และ 2 ผนวกรวมกับกลไกความเคลื่อนไหวของโลกที่รุดหน้าไป
อย่างไมห่ยุดยั้ง เกิดเป็นนโยบาย NOW ภายในแนวความคิด “ทาํจริง เห็นผลจริง” โดยยุทธศาสตร์
การขับเคลื่อน “ทําจริง เห็นผลจริง” เกิดข้ึนภายใต้กรอบเวลา เพื่อกําหนดระยะเวลาการทาํงาน   
และการเหน็ผลงานอย่างชัดเจน เป้าหมายทัง้หมดกเ็พือ่พฒันากรุงเทพฯ ใหเ้ปน็เมืองในฝันของประชาชน 
ตามกรอบการทํางาน 100 วัน 200 วัน  300 วัน และ 1 ปี ดังนี้ 
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 - 100 วัน เพิ่มการบริการฉับไว ใกล้ชิดชุมชน ประชาชนปลอดภัย 
                     - 200 วัน พัฒนาคน พัฒนาการศึกษา เพิ่มศักยภาพโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
                    - 300 วัน กรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลง พร้อมบริการทันใจ        
ด้วยระบบออนไลน์ 
                     - 1 ปี ผลิตคน ผลิตงาน ทุกโครงการต้องจับต้องได้ เห็นผลจริง  

 5.5 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) คือ การนําเอาเทคโนโลยี 
มาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับสารสนเทศ ทําให้สารสนเทศมปีระโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมากข้ึน 
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเกบ็ ใช้งาน ส่งต่อ หรือ
สื่อสารระหว่างกัน ในระบบสารสนเทศน้ันประกอบด้วย 5 ส่วนหลกัๆ ได้แก่ บุคลากร ข้ันตอน         
การทํางาน ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล ปจัจบุัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญต่อวิถีชีวิต    
ของประชาชน ทั้งด้านการติดต่อสื่อสาร การเป็นแหล่งข้อมลูความรู้ การดําเนินธุรกิจ และอื่นๆ อีกมากมาย 
ขบวนการที่ทาํให้เกิดสารสนเทศเรียกว่า “การประมวลผลสารสนเทศ” (Information Processing) 
และเรียก วิธีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” 
(Information Technology: IT) การเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจจุดเสี่ยงภัยต่อการเกิดอาชญากรรม 
ในพื้นที่เขตดอนเมืองโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจําเป็นต้องนาํความรู้เรื่องการจัดทาํฐานข้อมูล    
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบการจัดทําฐานข้อมูลให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์
ถูกต้องครบถ้วน และใช้ QR Code , โปรแกรม Google Maps และสร้างโปรแกรมใช้งานผ่าน 
Smart Phone ในระบบ Android และระบบ IOS เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานตรวจจุดเสี่ยงภัย     
ต่อการเกิดอาชญากรรม ในพื้นที่เขตดอนเมือง 
 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อแกไขปญหาการตรวจจุดเสี่ยงภัยต่อ
การเกิดอาชญากรรม เขตดอนเมือง ดวยการนําหลัก SWOT Analysis และหลักการบริหาร 4 M 
มาเปนเครื่องมือในการวิเคราะหปญหารวมกัน รายละเอียดปรากฏตามตารางแสดงการวิเคราะห ดังนี้  

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
Man (คน) 
- เจ้าหน้าที่เทศกิจ มีความสามารถและมีความพร้อม
ในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เจ้าหน้าที่เทศกิจมีอัตรากําลังที่มีความพร้อมและ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจภาคสนาม 
Money (เงิน)  
- ฝ่ายเทศกิจได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการ
ปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการ 

Man (คน) 
- เจ้าหน้าที่เทศกิจมีภารกิจที่หลากหลายในบางครั้ง 
มีงานตามนโยบายที่เร่งด่วนทําให้ภารกิจที่ทําไม่
ต่อเนื่องทําให้การแก้ไขปัญหาต่างๆมีความล่าช้า 
- เจ้าหน้าที่เทศกิจขาดความชํานาญในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อพบกับเหตุด่วนเหตุร้าย 
Materials (วัสดุอุปกรณ์/ทรัพยากร) 
- วัสดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ ไม่เพียงพอต่อจาํนวน
เจ้าหน้าที่และขาดการบาํรุงรักษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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โอกาส (Opportunity) ข้อจ ากัด/อุปสรรค (Threat) 
- ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่รองรับการสื่อสารที่
สะดวกสบาย รวดเร็ว ผ่านโทรศัพท์มือถือและ
รองรับการใช้งานผ่าน Applicationต่างๆ 
- ประชาชนในกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญใน
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ตนเอง 

-ข้อจาํกัดในข้อกฎหมายอื่นที่ไม่ได้อยู่ในอํานาจหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจที่จะสามารถดําเนินการแก้ไขได้
โดยตรงจําเป็นต้องประสานหน่วยงานอื่น เช่นสถานี
ตํารวจนครบาลในเรื่องของเหตุอาชญากรรมหรือการ
กระทาํผิดทางอาญาทาํให้มีความล่าช้าไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
                     นําหลักของ PDCA มาใช้เป็นกรอบแนวทางการดําเนินการ ดังนี ้ 
                     6.1 ข้ันตอนการวางแผนงาน (Plan) ในการศึกษาและเลือกใช้ Application  
                           ๖.๑.๑ วางแผนการดําเนินงาน กําหนดหัวข้อของข้อมลูที่ต้องการปรบัปรุง  
                           ๖.๑.๒ ศึกษาข้อมูลแนวทางวิธีการสร้าง Application  
   ๖.๑.๓ รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและนํา Application มาใช้             
ในการจัดการข้อมลู  
                   ๖.๑.๔ ศึกษาระบบการทํางานของโปรแกรม App Inventor ที่เป็นตัวช่วย       
ในการสร้างข้อมลู  
                           ๖.๑.๕ เลือกโปรแกรม MIT App Inventor ในการเขียนโปรมแกรมประยุกต ์
เพื่อจัดการข้อมลู 

                     ๖.๒ ข้ันตอนการปฏิบัต(ิDo) ในการสร้าง Application  
                            ๖.๒.๑ สร้างโปรแกรมโดยใช้งานโปรแกรมผ่าน Smartphone ในระบบ 
Android และระบบ IOS 
                            ๖.๒.๒ รวบรวมข้อมูล เนือ้หาทีเ่กี่ยวข้องในการจัดทําหลักสูตรการฝึกอบรม   
เช่น ข้อมูลบุคลากร ข้อมลูวิทยากร ตารางการฝกึอบรม เอกสารประกอบการบรรยาย รายวิชา          
การประเมินผลรายวิชา และข่าวสารกิจกรรมประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ เป็นต้น  
                            ๖.๒.๓ จัดทําเนือ้หา จัดกลุ่มข้อมูล วางรูปแบบของข้อมูลที่ใช้สําหรับการสร้าง 
Application  
                            ๖.๒.๔ สร้าง Application โดยกําหนดเงื่อนไข รูปแบบและการใช้งาน  
                            ๖.๒.๕ นําข้อมูลทีจ่ัดกลุ่มเข้าสู่ Application  
                            ๖.๒.๖ ติดตั้ง Application บน Smartphone  
                     ๖.๓ ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) เป็นการประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุงหลัง 
การสร้าง Application  
                            ๖.๓.๑ เปิด Application ที่ติดตั้งบน Smartphone  
                            ๖.๓.๒ ทดลองการเข้าถึงข้อมลู และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กําหนดใน Application       
                            ๖.๓.๓ ปรบัปรุงเงื่อนไขของระบบและรปูแบบของข้อมลูบน Application  
                     ๖.๔ ข้ันตอนการดําเนินงานใหเ้หมาะสม (Action) หลงัจากการสร้าง Application 
ได้ผลเป็นไปตามแผนที่วางไว้ และนํามาเผยแพร่ใหผู้้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องได้ใช้ Application พร้อมทั้ง     
หาวิธีการที่จะปรับปรงุให้ดีย่ิงข้ึน  
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                            ๖.๔.๑ ประชาสัมพันธ์ใหผู้้มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดทําโครงการ และผูเ้ข้ารับ  
การฝกึอบรมในหลักสูตรติดตั้ง Application บน Smartphone  
                            ๖.๔.๒ เผยแพร่ สื่อสารข้อมูล วิธีการเข้าถึงข้อมลูต่าง ๆ ใน Application  
                            ๖.๔.๓ ปรบัปรุงเนือ้หาข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรม ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ            
ให้เป็นปัจจุบัน 
                            ๖.๔.๔ ติดตามประเมินผล และสํารวจความพึงพอใจตอ่การใช้ Application 
โดย ใช้แบบสอบถามความพงึพอใจ (Questionnaire) ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลของผู้ใช้ Application 
ข้อมูลความพึงพอใจทีม่ีต่อ Application ได้แก่ ความพึงพอใจต่อกลุม่เนื้อหาข้อมลูที่นํามาทําเป็น 
Application ความพึงพอใจด้านการออกแบบ Application ความพึงพอใจด้านเนื้อหา ข่าวสาร       
และกิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ  
   ระหว่างเดือนมกราคม 2๕๖2 – เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๒  

                                                         แผนการปฏิบัติงาน 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง 

ข้ันตอนการเตรียมการ 
1.สํารวจจุดเสี่ยงภัย ในพื้นที่เขตดอนเมอืง 

      
เจ้าหน้าที่
เทศกิจ 

2.จัดทําโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจจุดเสี่ยงภัย
ต่อการเกิดอาชญากรรม ในพื้นที่เขตดอนเมือง 

     ผู้จัดทําโครงการ 

3.จัดต้ังคณะทํางาน และประชุมคณะทํางานเพื่อ
ดําเนินการตามแผน 

     ผู้จัดทําโครงการ 

4.จัดทํารวบรวมข้อมูลและออกแบบสร้างโปรแกรม     
โดยใช้งานโปรแกรมผ่าน  Smartphone ในระบบ 
Android และ ระบบ IOS 

     โปรแกรมเมอร์
ของหน่วยงาน 

5.ตั้งผู้ควบคุมระบบ เพื่อดูและระบบและตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

     ผู้จัดทําโครงการ 

6.จัดทําคู่มือการใช้งานระบบการตรวจจุดเสี่ยงภัยต่อ
การเกิดอาชญากรรม 

     ผู้จัดทําโครงการ 

7.จัดทําแผนการตรวจจุดเสี่ยงภัยให้กับเจ้าหน้าที่
เทศกิจ ดําเนินการตรวจตามแผน 

     ผู้จัดทําโครงการ 

ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล 
8.ติดตามประเมินผลการใช้ Application 

     ผู้จัดทําโครงการ 
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๘. งบประมาณ  
   ใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล  
   ติดตามผลสําเร็จของการวางแผนการดําเนินงาน การเตรียมเนื้อหา การจัดทําข้อมูล การสร้าง 
Application และการนํา Application ไปใช้บน Smart phone เป็น 3 ระยะ ดังนี้  
               ๙.๑ ระยะที่ ๑ ติดตามประเมินผลกอ่นเริ่มดําเนินโครงการ (ระยะวางแผนการ 
ดําเนินงาน เตรียมเนื้อหา และจัดทําข้อมลู สํารวจจุดเสี่ยงภัย)  
                    ๙.๑.๑ ผู้บรหิารโครงการฯ ประเมินผลจากรายงานแผนการดําเนินงาน โครงการ
ครบถ้วน สมบรูณ์ ก่อนเริ่มดําเนินโครงการ 

   ๙.๑.๒ ผู้บริหารโครงการฯ ประเมินผลจากรูปแบบการจัดกลุ่มของข้อมูล ได้แก่ 
ข้อมูลบุคลากรในฝ่ายเทศกิจ ข้อมลูจุดเสี่ยงภัยต่างๆ ในพื้นที่เขต 
                       ๙..๒ ระยะที่ ๒ ติดตามประเมินผลระหว่างการดําเนินโครงการ  
  ๙.๒.๑ ผู้บริหารโครงการฯ ตรวจสอบความสําเรจ็ในการสร้าง Application 
จํานวน ๑ Application ภายในระยะเวลา ๒ สปัดาห์ หลังเริ่มดําเนินโครงการ  
   ๙.๒.๒ ผู้จัดโครงการฝึกอบรมฯ ออกแบบสํารวจจํานวนผู้ใช้ Mobile 
Application ภายในระยะเวลา ๑ เดือน หลงัเปิดการฝึกอบรม เพื่อติดตามผลการติดตัง้ Application 
บน Smart phone มากกว่าร้อยละ ๘๐ ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในโครงการฝึกอบรม 
 ๙.๒.๓ ผู้จัดโครงการฝึกอบรม ติดตามผลการใช้ Application จากการทดลองใช้ 
ด้วยตนเอง และสัมภาษณ์ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการใช้ Application ภายในระยะเวลา 2 เดือน      หลัง
เริ่ม ดําเนินโครงการฝึกอบรมฯ เพื่อปรับปรงุแก้ไขปัญหา เนือ้หาของข้อมลู และการเข้าถึงข้อมูล      
                        ๙.๓ ระยะที่ ๓ ติดตามประเมินผลหลงัเสรจ็สิ้นการดําเนินโครงการ  
                              ผู้จัดโครงการฝกึอบรมฯ สํารวจความพึงพอใจต่อ Mobile Application 
มากกว่า ร้อยละ ๘๐ ของผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ ผู้จัดโครงการ และผู้เข้ารบั
การ ฝึกอบรมในการใช้ Application โดยประเมินจากแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบไปด้วย 
                             - ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ  
                             - ข้อมูลความพึงพอใจที่มีตอ่ Application  ความพึงพอใจต่อกลุม่ข้อมลูที่นํามา
ทําเป็น Application ความพึงพอใจด้านการออกแบบ Application ความพึงพอใจด้านเนือ้หา  
                             - ข้อมูลปญัหาและข้อเสนอแนะ  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ และ
นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อผูบ้รหิารโครงการ 
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๑๐. ข้อเสนอแนะ  
   10.1 พัฒนาปรับปรงุ Application สู่สาธารณะมากขึ้น เพือ่เป็นการเผยแพร่ข้อมลู 
แก่ผู้ทีส่นใจ เพือ่นําไปพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 
   ๑๐.๒ พัฒนาข้อมลู หมวดหมู่ของข้อมลู ให้มีความชัดเจนเปน็ระบบระเบียบมากขึ้น 
และ เนื้อหาของข้อมลูตรงกับความต้องการของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้Application  
   1๐.๓ การนํา Application มาใช้ในการจัดการข้อมลูช่วยลดข้ันตอนและบุคลากร    
ในการทํางาน และยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษในการตรวจจุดเสี่ยง และสามารถเข้าถึงข้อมลูได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ควรมีการพัฒนาและนํา Application มาใช้ในการบรหิารจัดการกับหน่วยงานอื่น 
และด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น  การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารขององค์การ การเพิ่มช่องทางการติดต่อกับ
หน่วยงานอื่น เป็นต้น  
  1๐.๔ การพฒันา Application มาใช้ในการบรหิารจัดการองค์การเป็นการเพิม่ 
ภาพลักษณ์ขององค์การใหเ้ป็นที่รูจ้ักมากข้ึน ทันสมัยเข้ากับยุคปัจจบุัน 
   ๑๐.๕ ความรวดเร็วในการเข้าใช้งาน Application ผ่าน Smartphone ข้ึนอยู่กับ
ความเร็วของ อินเตอร์เน็ตเป็นสําคัญ ดังนั้นหากต้องการความรวดเร็วในการใช้งานควรใช้อินเตอร์เน็ต    
ที่ความเร็วทีสู่ง  
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