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ค าน า 
รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นที่ ๓5  จัดท าขึ้นเพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเองของผู้เข้ารับ
การฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  ให้ได้รับการฟ้ืนฟูทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในทางที่ดีขึ้นสามารถกลับไปด าเนินชีวิตได้ตามปกติในสังคม  เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหายา
เสพตดิตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ๒๐ปี(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕)ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

ผู้จัดท าขอขอบคุณท่านวิทยากรที่ปรึกษาที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษาและให้
ค าแนะน าในการจัดท ารายงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะ
เป็นประโยชน์ ต่อผู้ที่สนใจและผู้ที่ศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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๑. หัวข้อรายงานส่วนบุคคล    การส่งเสริมการพัฒนาตนเองของผู้ป่วยที่เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
                                       ผู้ติดยาเสพติด 

๒. หลักการและเหตุผล 

                   ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความสงบสุขและเป็นภัยต่อความ
มั่นคงของประเทศมานาน มีความเกี่ยวข้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ยิ่งปัจจุบันสังคมโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงหลายอย่างส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ยาเสพติดชองประเทศโดยมีความรุนแรงและ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อการบริหารประเทศท าลายระบบครอบครัว 
สังคมและความมั่นคงของชาติเป็นจ านวนเงินมหาศาล เกิดการสูญเสียแรงงานของชาติเพราะการติดยา
เสพติดท าให้คุณภาพประชากรเสื่อมลง พลเมืองที่ติดยาเสพติดจะไม่สามารถท าประโยชน์ให้กับประเทศ
เท่าที่ควร รัฐบาลทุกรัฐบาลที่ผ่านมาให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับที่สูงมากโดย
ก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ (National agenda )การป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดเป็นนโยบาย
สาธารณะที่เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม (Protective 
regulatory policy) และได้ก าหนดให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการอย่างบูรณาการ
ตามยุทธศาสตร์ส าคัญ 4 ยุทธศาสตร์ คือ ด้านการป้องกันและเฝ้าระวัง (Potential demand 
reduction) ด้ านการบ าบัด ฟ้ืน ฟูและลด อันตราย ( Demand and Harm reduction)ด้ านการ
ปราบปราม(Supply reduction) และ ด้านการบริหารจัดการ (Management)  

                 รัฐบาลปัจจุบันมีนโยบายด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดจากแผน
ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๒ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ว่าสังคมไทย
เข้มแข็งและรอดพ้นจากภัยยาเสพติดด้วยภูมิคุ้มกันและมาตรการลดผู้ค้าและผู้เสพและความร่วมมือ
ระหว่างประเทศด้านยาเสพติดบรรลุผลตามพันธกรณีและวิสัยทัศน์อาเซียนภายในปี๒๕๖๒” อีกทั้ง
ยุทธศาสตร์ชาติ๒๐ปี พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๘๐ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ได้
ก าหนดการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตมุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพตลอดทุกช่วงวัยมี
ความสามารถวางแผนและด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่ารวมถึงการพัฒนาและปรับทัศนคติให้คนทุกช่วงวัยที่
เคยกระท าผิดได้กลับมาใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างสงบสุขและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ         

                   กรุงเทพมหานครได้ก าหนดแผนพัฒนากรุงเทพมหานคระยะ๒๐ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ.
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)ในส่วนประเด็นยุทธศาสตร์ที่๑ มหานครปลอดภัยในมิติที่๑.๒ ปลอดอาชญากรรมและ
ยาเสพติด   จากเป้าหมายที่๑.๒.๒ผู้เสพผู้ติดทุกคนเข้าสู่ระบบการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่มี
มาตรฐานและมีความเหมาะสม เป้าประสงค์ที่๑.๒.๒.๓บ าบัดรักษาฟ้ืนฟูติดตามดูแลผู้ผู้เสพติดยา/สาร
เสพติดให้สามารถกลับไปด าเนินชีวิต ได้ตามปกติในสังคมโดยได้ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดมาอย่างต่อเนื่องสอดรับกับนโยบายของรัฐบาล จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดมีการคาดประมาณผู้เสพผู้ติดประมาณ๔๐๐,๐๐๐คน มีอายุต่ ากว่า๒๔ปี สูงถึง
ร้อยละ๓๕ ของผู้เข้ารับการบ าบัดรักษาทั้งหมด มีผู้เข้ารับการบ าบัดรักษาที่อยู่ครบตามโปรแกรมที่
ก าหนดร้อยละ๖๓.๖๗ การบ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติดมีความคาดหวังจากผู้ที่เกี่ยวข้องและสังคมต่อการ
บ าบัดรักษาว่าผู้ป่วยต้องมีชีวิตที่ปราศจากยาเสพติดได้และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึน 
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และปรับตัวอยู่ในสังคมได้  ซ่ึงการที่จะประสบความส าเร็จได้ต้องใช้รูปแบบการบ าบัดฟ้ีนฟูสมรรถภาพที่
เหมาะสม ความช านาญของบุคลากร ระยะเวลาที่นานเพียงพอตลอดจนความช่วยเหลือจากครอบครัว 
การให้โอกาสจากสังคม ดังนั้นการพัฒนาตนเองเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกิดจากการเสพยาเสพติด 
จึงมีผลต่อการวางเป้าหมายในการบ าบัดรักษาตลอดจนฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและจ าเป็นต้องมี
การประเมินผลทุกระยะเพ่ือก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

           ศูนย์บริการสาธารณสุข.๒๙ ช่วง นุชเนตร เป็นหน่วยงานที่นอกจากให้บริการด้าน
ตรวจรักษาดูแลสุขภาพประชาชนทั่วไปแล้วยังมีคลินิกยาเสพติดซึ่งมีภารกิจด้านการป้องกันแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด ได้เปิดรับการบ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติดทั้งระบบสมัครใจและบังคับบ าบัดโดยใช้เวลา๒-๔
เดือน โดยแบ่งเป็นระยะเตรียมการ ถอนพิษยา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพและติดตามผล โดยใช้โปรแกรมจิต
สังคมบ าบัด ซึ่งผลการบ าบัดฟ้ืนฟูที่ผ่านมาพบว่ายังประสพปัญหาผู้ป่วยขาดความตั้งใจในการเลิก ขาด
ทักษะการด าเนินชีวิต การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่เหมาะสม ยังมีการใช้ยาเสพติดในระหว่างการ
บ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และขาดการยอมรับจากสังคมท าให้จ าเป็นต้องส่งเสริมการพัฒนาตนเอง
ของผู้ป่วยทั้งด้านการใส่ใจสุขภาพร่างกายและสภาวะจิตใจ เพ่ือให้ผู้ป่วยเห็นคุณค่าตนเองมีความ
ภาคภูมิใจ ได้พัฒนาศักยภาพและวิธีการแก้ปัญหาในปัจจุบัน มีความรับผิดชอบโดยจัดกิจกรรมกระตุ้น
ให้ผู้ป่วยรู้จักคิดวิเคราะห์ไตร่ตรอง และรู้จักตนเอง สามารถวางเป้าหมายและเกิดแรงจูงใจทางบวกต่อ
การด าเนินชีวิต ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือป้องกันการกลับไปเสพซ้ า มีความตั้งใจเข้ารับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพอย่างต่อเนื่องได้ครบตามก าหนด  และประพฤติตนเป็นที่ยอมรับของครอบครัวและสังคม
ต่อไป 

๓. วัตถุประสงค์ 
               ๑. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดในศูนย์บริการ

สาธารณสุข๒๙ ที่ได้รับการพัฒนาตนเองด้านการดูแลสุขภาพกายและจิตใจมีทักษะการป้องกันการ
กลับไปเสพซ้ า 

                ๒. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดในศูนย์บริการ
สาธารณสุข๒๙ ที่ได้รับการฝึกทักษะการป้องกันการกลับไปเสพซ้ ามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้
เหมาะสม  

                ๓. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดในศูนย์บริการสาธารณสุข
๒๙ ได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ดีข้ึน  

 
๔. เป้าหมาย 
                ๑. ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดในศูนย์บริการสาธารณสุข๒๙  

ได้รับความรู้ทักษะการพัฒนาตนเองเพ่ือป้องกันการกลับไปเสพซ้ าร้อยละ80 
                ๒. จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดที่เข้า

ร่วมกิจกรรมมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ดีขึ้นร้อยละ 70 
                ๓. ประเมินผลการพัฒนาตนเองก่อนและหลังการอบรมและสังเกตพฤติกรรม

หลังจากเข้าร่วมกิจกรรม เปรียบเทียบผลการตรวจปัสสาวะลดการกลับไปเสพซ้ า 
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๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน                                                          
5.1   แนวคิดการพัฒนาตนเอง 
      การพัฒนาตนเองมีความเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของบุคคล การพัฒนาทักษะ 

ความสามารถ  ความช านาญ การปรับปรุงตนเอง  ด้านสติปัญญา  คุณภาพ  และความต้องการ 
ความส าเร็จในการท างาน  การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรม หรือศักยภาพที่ค่อนข้างถาวร ดังนั้นการ
พัฒนาตนเอง จึงมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีความต้องการของบุคคล แนวคิด
การพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

 ๕.๑.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theories) จัดเป็นทฤษฎีพฤติกรรมทางด้าน
จิตวิทยา ที่ศึกษาพัฒนาการเรียนรู้ของคน เป็นหลักการที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง 
ทฤษฎีการเรียนรู้ประกอบด้วยแนวคิดหลัก 4 ประการ ดังนี้ (ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต 2550: 12- 
13) 

  1) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory) 
      ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เป็นทฤษฎีที่มีความเชื่อว่า

ปัจจัยหลักที่มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เกิดจากสิ่งเร้าในสภาพแวดล้อม นั่นคือแนวคิดของวัตสัน ( 
Watson) ส าหรับธอร์นไดค์ (Thorndike) เป็นผู้เสนอแนวคิดการเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยง ระหว่างสิ่ง
เร้ากับการตอบสนองส่งผลให้เกิดการพัฒนาทฤษฎีเสริมแรงขึ้น (Theory of Reinforcement) ของสกิน
เนอร์ ( Skinner) 

  2) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษย์นิยม 
      ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษย์นิยม ซึ่งสนใจศึกษาลักษณะของปัจเจกบุคคล 

โดยเน้นสิ่งที่เรียกว่าตัวตน (Self) ตลอดจนความมีอิสรภาพ การที่บุคคลได้มีโอกาสเลือกการก าหนดด้วย
ตนเอง (Self Determinism) และการเจริญงอกงามส่วนตน (Grow) นักจิตวิทยาในกลุ่มนี้ได้แก่ มาสโลว์ 
(Maslow) และ       โรเจอร์ (Rogers) 

  3) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive Theory) 
      ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยมสนใจศึกษาปัจจัยภายในตัวบุคคลที่

เรียกว่า โครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structure) ที่มีผลต่อความจ า การรับรู้และการแก้ปัญหาของ
บุคคล มีความเชื่อว่า การกระท าของบุคคลเกิดจากตัวบุคคลเอง ไม่ใช่เกิดจากเงื่อนไข บุคคลเป็น
ผู้กระท าสภาพแวดล้อมที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีนั้น ต้องเป็นสภาพแวดล้อมที่รับรู้และมีความหมาย
ต่อบุคคลเท่านั้น จึงให้ความสนใจต่อสิ่งที่บุคคลได้เรียนรู้มาแล้ว เพ่ือจะได้จัดประสบการณ์ที่มี
ความหมายเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 

  4) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน 
      ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสานเช่น การเย (Gagne) ได้พัฒนาทฤษฎีการ

เรียนรู้ของตนเอง คือ ทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรู้ (The Condition of Learning Theories) โดยมองว่า
ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรมนิยมจะเหมาะกับการเรียนรู้ที่ไม่ซับซ้อน และแนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรู้กลุ่มปัญญานิยมจะมีความเหมาะสมกว่า 
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๕.1.2 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 
         นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงได้แก่ มาสโลว์ (Maslow) มีการจัดล าดับความต้องการ

ตามล าดับความส าคัญเป็นรูปปิรามิด โดยเรียงความต้องการทาง กายภาพเป็นพ้ืนฐานล่างสุด และความ
ต้องการรับรู้ตนเองอยู่บนสุด บุคคลทั่วไปมีความต้องการที่ จะรับรู้ตัวตนของตนเอง ความต้องการทาง
กายภาพจะต้องถูกตอบสนอง เมื่อบุคคลมีความพอใจ ในระดับหนึ่งจะมีการมองหาความพอใจในระดับที่
สูงขึ้น บุคคลส่วนน้อยนักท่ีจะพอใจในสิ่งต่าง ๆ ในชีวิต ซึ่งแบ่งล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ ดังนี้ 

  1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) คือความต้องการทาง
ร่างกายได้แก่ ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์เพ่ือการด ารงชีพ เช่น อาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย การนอน 
หลับ คนที่ท างานด้วยความหิวหรือต้องการการงีบหลับ จะไม่สามารถสร้างงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

  2) ความต้องการปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ความต้องการความ
ปลอดภัยทางกายภาพ และทางจิตใจ งานส่วนมากท าให้เครียด ท้อใจ ผู้ปฏิบัติงานต้อ งการความ
ปลอดภัยของสิ่งแวดล้อม เช่น ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน ตลอดจนความปลอดภัยจากความ
ไม่ม่ันคง หรือความวิตกกังวลจากการท างาน   

                     3) ความต้องการสั งคม (Social and Love or Belongingness Needs) 
ได้แก่ ความต้องการสังคม ความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ความรัก การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และการยอมรับ
จากกลุ่ม ความสุขในการท างานจากการมีโอกาสได้ท างานและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

  4) ความต้องการเคารพ ชื่นชม (Esteem Needs) คือ ความต้องการให้เป็นที่
ปรากฏแก่บุคคลอ่ืนว่ามีค่า มีศักยภาพ มีความสามารถ ประกอบด้วยความต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับ นับ
ถือและอาชีพที่ให้โอกาสที่ดีที่ท าให้เกิดความเชื่อมั่น เกิดคุณค่าและชื่อเสียง 

  5) ความต้องการการรับรู้ตนเอง (Self-Actualization Needs) เป็นความ
ต้องการระดับสูงได้แก่ ความต้องการเติมเต็มให้กับตนเอง (Self Fulfillment Needs) และการพัฒนา
ส่วนบุคคล (personal development) การรับรู้ตนเองอย่างแท้จริงว่าเขาสามารถเป็นอะไรได้บ้าง และ
ใช้ศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ให้เกิดผลส าเร็จตามที่คาดหวัง ตามความนึกคิดของตนเอง บุคคลส่วนน้อยนักที่
จะไปถึงศักยภาพสูงสุดแม้ว่าจะมีแรงจูงใจ 

  มาสโลว์ (Maslow อ้างถึงใน ราณี อิสิชัยกุล 2549: 283-284) เชื่อว่าการ
ท างานจะช่วยให้บุคคลค้นพบความสามารถที่แฝงอยู่ในตัว การพัฒนาตนเองจึงต้องพัฒนามาจากภายใน
ตัวเอง มาสโลว์ (Maslow) ศึกษาความต้องการของมนุษย์และสภาวะที่มนุษย์จะสามารถพัฒนาตนเอง
ให้ถึงระดับสูงสุด คือเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ต่อเมื่อความต้องการที่เป็นลักษณะสืบทอดตามธรรมชาติของ
บุคคล ได้รับการค้นพบและท าความเข้าใจก็จะค้นพบส่วนที่เป็นตัวของตัวเอง นั่นคือการเข้าใจตนเอง จะ
ไม่ปฏิเสธลักษณะความเป็นตนเอง ขณะเดียวกันก็มุ่งที่จะได้มาซึ่งความสามารถสูงสุดที่เกิดขึ้นได้เฉพาะ
ในตัวเอง ทฤษฎีของมาสโลว์มีสมมติฐาน ดังนี้ 1) มนุษย์ มีความต้องการตลอดเวลาและไม่สิ้นสุด 2) 
ความต้องการของมนุษย์เรียงล าดับจากพ้ืนฐานสูงขึ้นไปจนระดับสูงสุด 3) มนุษย์จะมีความต้องการใน
ระดับสูงขึ้น หรือจะกลายเป็นสิ่งจูงใจ 4 ) มนุษย์ มีความต้องการหลายอย่างพร้อมกันได้ 

  ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ น ามาประยุกต์ใช้ในแนวคิดการเรียนรู้ ดังนี้ 
1) การเรียนรู้จะได้ผลดีเมื่อได้สนองตรงกับความต้องการของผู้เรียน 2) การเรียนรู้จะได้ผลดีท าให้ 
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ผู้เรียนสนใจเรียนเมื่อสามารถเรียนได้อย่างราบรื่น 3) ถ้าการเรียนรู้สิ่งใหม่ท าให้เกิดความพอใจบุคคล
จะต้องการเรียนรู้ต่อไปอีก 

๕.๑.๓ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
 การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของจอห์น อีเลียต เคมป์ และเกรแฮม วิลเลี่ยม (John 

Eliot Kemp & Graham Williams อ้างถึงใน กรรณิการ์ วิขัมภประหาร, 2539) ได้เสนอรูปแบบการ
พัฒนาตนเองที่เรียกว่า “การพัฒนาสมรรถภาพในวิชาชีพ” คือการพัฒนาตนเองด้วยการท าให้ตนเอง
เป็นผู้ที่มีสมรรถภาพในวิชาชีพของตนเอง ซึ่งผู้ที่จะเป็นผู้ที่มีสมรรถภาพในวิชาชีพนั้น จอห์น อีเลียต  
เคมป์ และเกรแฮม วิลเลียม ได้ก าหนดว่าบุคคลจะต้องมีคุณสมบัติในด้านความรู้ที่จ าเป็นและมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานไว้ 3 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับที่ 1 ความรู้ (Knowledge) ความส าเร็จสุดยอดในการท างานเป็นสิ่งที่พึง
ปรารถนาของทุกคน ดังนั้น บุคคลผู้ปฏิบัติงานควรจะมีความรู้ในเรื่องต่อไปนี้ 1) ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริงในองค์การ เช่น วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมขององค์การ 
เป็นต้น 2) ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ เช่น ความรู้ ความเข้าใจในงานที่ตนปฏิบัติ 

 ระดับที่ 2 ทักษะ (Skill) ทักษะเป็นสิ่งที่ส าคัญกว่าความรู้ เพราะถึงแม้จะมีความรู้
อย่างมากมาย แต่ถ้าขาดทักษะ ในการปฏิบัติงาน ความรู้ทั้งหลายก็จะไร้ประโยชน์ทันที ดังนั้นทักษะก็
คือความสามารถท าในสิ่งที่รู้ (Knowledge)  ได้ด้วยทักษะในการที่จะเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการท างาน
นั้น ได้แก่ 1) ทักษะที่เก่ียวข้องกับคน (Skill with People) เช่น ทักษะการเป็นผู้น าและผู้ตาม 2) ทักษะ
ในการกระตุ้นหรือจูงใจคน เป็นต้น 3) ทักษะที่เก่ียวข้องกับวัตถุสิ่งของ (Skill with Things) เช่น ทักษะ
การใช้วัสดุ, อุปกรณ์ในส านักงาน เป็นต้น 4) ทักษะในการท าตนให้ทันสมัยต่อเหตุการณ์ (Updating 
Skill) เช่น การปรับตัวให้เป็นบุคคลที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ การน าความรู้และวิธีการใหม่ๆ มา
ปรับปรุงพัฒนางาน เป็นต้น 

 ระดับที่ 3 คุณสมบัติส่วนตัว เจตคติ ค่านิยมและความเชื่อ ระดับนี้เป็นระดับที่มี
ความส าคัญมากที่สุด เพราะบุคคลนั้นถึงแม้จะมีความรู้ มีทักษะแต่ขาดเจตคติ ค่านิยมและความเชื่อที่มี
ในการปฏิบัติงานก็จะเป็น “บุคลากรที่มีสมรรถภาพ” ไม่ได้ ดังนั้น บุคลากรที่มีสมรรถภาพจะต้องมีสิ่ง
ดังต่อไปนี้ 1) คุณสมบัติส่วนตัว เป็นผู้มีพลังและความตั้งใจจริง เพ่ือที่จะท าให้งานบรรลุเป้าหมาย เป็นผู้
เตรียมการล่วงหน้า มีการคาดการณ์ล่วงหน้า มีความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
เป็นต้น 2) เจตคติ ค่านิยม และความเชื่อ (Atitude, Value, Belief) ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ไว้วางใจ
เพ่ือนร่วมงาน มองโลกในแง่ดี เป็นต้น 

 สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2542) ได้สรุปแนวคิดในการพัฒนาตนเองว่าประกอบด้วย 
หลักการ 2 ประการ คือ 

 1. การพัฒนาตนเองเพ่ือการมีชีวิตอยู่ เป็นความจ าเป็นในชีวิตที่บุคคลจะจัดระเบียบ
ชีวิตให้สามารถอยู่ได้อย่างสงบสุขสมควรแก่อัตภาพของตน ซึ่งมนุษย์ที่มีการพัฒนาแล้วจะมีลักษณะ 5 
ประการ คือ 

  1.1 ด้านประสิทธิภาพในการท างาน มีความสามารถในการท างานได้เป็น
อย่างดี และมีความคดิที่เป็นอิสระในการท างาน 
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                    1.2 ด้านความคิดสร้างสรรค์ สามารถที่จะน าสิ่งดั้งเดิมเข้ามาสู่แนวปฏิบัติโดย
สอดแทรกความคิดในปัจจุบัน ยอมรับความแปลกใหม่ 

  1.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สามารถมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ตามความ
ต้องการ และความเหมาะสม 

  1.4 ด้านจิตใจ สามารถที่จะแสดงความจริงใจ มีเมตตา กรุณา และมีความ
พร้อมที่จะ ช่วยเหลือผู้อื่น 

  1.5 ด้านการควบคุมความรู้สึกและอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์และ
ความรู้สึกได้เป็นอย่างดี 

 2. การพัฒนาตนเพ่ือการด ารงชีวิต หมายถึงความสามารถที่มนุษย์จ าเป็นต้องเสาะ
แสวงหาเพ่ือให้ได้มาซึ่งทักษะ (Skill) และความรู้เพ่ือพัฒนาตนให้สามารถก้าวทันโลกใหม่ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 จากทั้งแนวคิดของจอห์น อีเลียต เคมป์ และเกรแฮม วิลเลี่ยม รวมถึงสุภัททา ปิณฑะ
แพทย์ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของอัลพอร์ต (Alport Mature Personality อ้างถึงใน อุษณีย์ โพธิ
สุข, 2542) ซึ่งได้อธิบายลักษณะของผู้ที่เจริญด้วยวุฒิภาวะทั้ง 5 ประการ โดยอธิบายไว้ดังนี้ 

 1. ลักษณะการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ผู้ อ่ืน กล่าวคือ บุคคลผู้มีภาวะทางบุคลิกภาพจะมี
ความคิดท่ีจะแสดงน้ าใจของต่อบุคคลอ่ืน เป็นคนที่มีเหตุผล ใจกว้าง ยินดีให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืนด้วย
ความสมัครใจ มีความคิดเห็นและมุมมองต่อผู้ อ่ืนเท่าๆกับมุมมองและความเป็นอยู่ของตนเอง มี
ความสามารถที่จะกระท าสิ่งต่างๆ ให้ผู้อ่ืนได้ สามารถที่จะต่อสู้เพ่ือจุดมุ่งหมายที่ต้องการของสังคม
นอกเหนือไปจากความต้องการส่วนตัว 

 2. มีลักษณะการสัมพันธ์อย่างอบอุ่นกับผู้อ่ืน กล่าวคือ บุคคลที่เจริญถึงขีดสุดของ
บุคลิกภาพ จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาในลักษณะที่เป็นมิตรกับผู้อ่ืน สามารถให้ความรัก ความเห็นอก
เห็นใจกับผู้อ่ืนได้ สามารถสร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจที่ดีกับบุคคลอ่ืนๆ ได้ 

 3. ลักษณะความมั่นคงในอารมณ์ กล่าวคือ บุคคลที่มีการพัฒนาถึงขีดสุดของ
บุคลิกภาพ จะมีความมั่นใจในตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ได้ และอดทนต่อสภาพกดดันภายนอกได้ดี
สามารถหลีกเลี่ยงการแสดงอารมณ์ต่อสภาพแวดล้อมภายนอกได้ ไม่มีแสดงอารมณ์ใดๆ ที่ไม่สมควร
ออกมาซึ่งจะท าให้เกิดผลเสียต่อตนเอง 

 4. ลักษณะการมองหาความจริง กล่าวคือ เป็นพฤติกรรมที่มีความสามารถรับรู้สิ่งต่างๆ 
ตามความเป็นจริงโดยไม่บิดเบือน มีความรอบรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการด าเนิ นชีวิตที่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถอุทิศตนเองเพ่ือการท างานโดยมีลักษณะยึดปัญหาเป็นศูนย์กลาง ไม่ใช่ยึด
ตนเองเป็นศูนย์กลาง 

 5. ลักษณะการรู้จักตนเอง กล่าวคือ เป็นพฤติกรรมของการเข้าใจถึงประสบการณ์ที่
ลึกซึ้งภายในจิตใจของตน อันจะท าให้บุคคลสามารถท าอะไรให้ส าเร็จได้ด้วยตนเอง การยอมรับและ
เข้าใจอย่างถูกต้องถึงประสบการณ์ที่ลึกซึ้งภายในจิตใจจะท าให้บุคคลมีความเป็นอิสระที่จะกระท าหรือ
เลือกด าเนินการบางสิ่งบางอย่างได้ และการมีอิสระในการกระท าจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจและ
สามารถท าอะไรได้ส าเร็จ ซึ่งในสภาพการณ์เช่นนี้เป็นการเรียกว่า สามารถตระหนักถึงศักยะของตนเอง 
ส่งผลให้บุคคลสามารถกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายตามสมรรถนะของตนเองได้ 
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         6. มีปรัชญาชีวิตที่แน่นอน กล่าวคือ บุคคลที่มีวุฒิภาวะที่ดีจะพยายามเรียนรู้และเข้าใจ
สิ่งต่างๆอย่างถูกต้อง สามารถรวบรวมแนวความคิดของทุกสิ่งทุกอย่างเข้าด้วยกัน แล้วน ามาสร้างเป็น
ปรัชญาชีวิตของตนเอง ด าเนินชีวิตไปตามปรัชญาที่ตนตั้งไว้โดยไม่ลังเล 

  
๕.๑.๓.๑ ความส าคัญของการพัฒนาตนเอง 
 การพัฒนาตนเองถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อทุกองค์การ ทุกสังคม ในทุกระดับ 

การพัฒนาตนเองนั้นไม่ใช่เครื่องชี้วัดว่าเราอยู่ในระดับใด   แต่การพัฒนาตนเองเป็นการมุ่งมั่นท่ีจะ 
ปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา และต้องเป็นกระบวนการพัฒนาที่ต่อเนื่อง สงวน สุทธิเลิศอรุณ 
(2529) กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเอง โดยแบ่งเป็น 4 ประการ คือ 

 1. เพ่ิมพูนความรู้และความคิด การที่โลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ที่นวัตกรรรมต่างๆก้าวไป
ไกลและการติดต่อสื่อสารอยู่เพียงปลายนิ้วสัมผัส บุคลากรในยุคใหม่นี้จะต้องมีการเตรียมตัวในการ
พัฒนาตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรียนรู้เรื่องเทคโนโลยี สารสนเทศ และไม่เพียง
เท่านั้น ต้องมีการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพร่างกาย สุขภาพพ้ืนฐาน ในการดูแลรักษาบ ารุงสุขภาพร่างกายให้
แข็งแรงสมบูรณ์ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ตลอดจนเรียนรู้ศาสตร์ต่างๆที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ ไม่
ว่าจะเป็นภาคทฤษฎี หรือภาคปฏิบัติ รวมทั้งการพัฒนาในด้านความคิด แนวคิดต่างๆ ซึ่งการพัฒนา
ตนเองเปรียบได้กับการเจียระไนเพชรที่เมื่อเจียระไนแล้วก็จะเพ่ิมมูลค่าสูงขึ้น ท าให้เหมาะสมที่จะได้ไป
อยู่ต าแหน่งงานที่ดี 

 2. เพ่ิมพูนทักษะและความช านาญ ซึ่งคนที่ได้รับการพัฒนาจะได้รับทักษะที่เพ่ิมพูนขึ้น 
ช่วยให้มีความช านาญมากขึ้นท าให้มีคุณค่าท่ีสอดคล้องกับความคิดในข้อที่ผ่านมา 

 3. พัฒนาและเปลี่ยนแปลงเจตคติ และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ คนที่ได้รับการ
พัฒนาแล้วนั้น จะมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเจตคติ ทัศนคติ และพฤติกรรมต้านความรู้สึกจากเจตคติ
และอารมณ์เชิงลบ เป็นเจตคติและอารมณ์เชิงบวก และสามารถควบคุมตนเองได้ ซึ่งจะช่วยพัฒนาให้
เป็นคนที่ดี มีน้ าใจ เสียสละ ใจกว้าง รู้จักให้เกียรติคนอ่ืน ลดความเห็นแก่ตัวลง เพ่ิมความมีจิตใจสูงใน
ตัวตนให้มากขึ้น 

 4. เพ่ืออ านวยโอกาสแห่งความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน พัฒนาฝีมือความสามารถเพ่ือ
ฝึกฝนใช้ดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหาต่างๆ พัฒนาท่าทีและบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน เป็นการเรียนรู้
วิธีการตลอดจนระเบียบการปฏิบัติงานที่มีการน าเอาวิทยาการใหม่ๆเข้ามาใช้หรือเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ทบทวนความเข้าใจในนโยบายและความมุ่งมั่นขององค์การให้ดีขึ้น และส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 กุญชรี ค้าขาย (2545) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองว่า 
 1. เพ่ือที่จะได้รู้จักจนเองตรงตามความเป็นจริง ทั้งในส่วนที่เป็นจุดอ่อนและจุดแข็ง 

น าไปสู่การจัดความรู้สึกท่ีขัดแย้งภายในตัวบุคคลออกไป ก้าวมาสู่การยอมรับตนตามสภาพความเป็นจริง 
 2. เพ่ือพร้อมที่จะปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น โดยสร้างคุณลักษณะที่มีประโยชน์และลด

หรือขจัดคุณลักษณะที่เป็นโทษกับชีวิตและสังคม ทั้งนี้เป็นการกระท าด้วยความสมัครใจ 
 3. เพ่ือวางแนวทางในการที่จะพัฒนาชีวิตไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้อย่างเป็นระบบ

และมีคุณภาพ 
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         เรียม ศรีทอง (2542) ได้สรุปถึงความเชื่อพ้ืนฐานในการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย
มนุษย์ทุกคนมีเอกลักษณ์ มีศักยภาพที่มีคุณค่าเป็นของตนเอง และทุกคนสามารถฝึกหัดพัฒนาได้ในทุก
เรื่อง ไม่มีใครที่มีความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้าน แม้จะไม่มีใครรู้จักตนเองได้ดีเท่าตนเอง แต่ในบางเรื่อง
ตนเองก็ไม่สามารถจัดการปรับเปลี่ยนได้ด้วยตนเอง การควบคุมสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และทางสังคม
กับการควบคุมความคิด ความรู้สึก และการกระท าของตนเองมีผลกระทบซึ่งกันและกัน อุปสรรคส าคัญ
ของการปรับปรุงและพัฒนาตนเองคือ การที่บุคคลไม่ยอมปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการปฏิบัติ ไม่สร้างนิสัย 
และฝึกทักษะใหม่ๆ ที่จะเป็นการพัฒนาตนเองซึ่งสามารถด าเนินการได้ทุกเวลา เมื่อต้องการหรือพบ
ปัญหา ข้อบกพร่อง หรือพบอุปสรรค ยกเว้นคนที่ประกาศว่า ตนมีความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้านแล้ว 

 พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2540) กล่าวว่า การพัฒนาตนเองมุ่งเพ่ือสร้างประสิทธิภาพ และ
ความส าเร็จในการด ารงชีวิตและการท างาน การพัฒนาตนเองจึงเป็นการป้องกัน ก าจัด และบ าบัด ความ
บกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับร่างกายและจิตใจ เป็นการแก้ปัญหาทุกขั้นตอนของชีวิต เพ่ือน าชีวิตของตน
ให้บรรลุความส าเร็จสูงกว่าระดับธรรมดาได้ โดยใช้ความสามารถเอาชนะอุปสรรคหรือ ข้อขัดข้องต่างๆ 
ให้เหลือน้อยที่สุดได้อย่างเหมาะสม เรียบร้อย ดีงามเป็นที่ยอมรับของสังคม 

 จากความส าคัญในการพัฒนาตนเอง สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเองมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินชีวิตไม่ว่าจะเป็นทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม เป็นรากฐานของการพัฒนาทั้งมวล
ไม่เพียงแต่ท าให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและเจตคติที่ดีขึ้น แต่ยังมีเป้าหมายที่จะปรับปรุง
พฤติกรรมของบุคคลให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์การทั้งในปัจจุบันและในอนาคต การพัฒนาตนเองจะช่วยให้บุคคลยอมรับสภาพความเป็นจริงของ
ตนเอง รู้จักจุดอ่อนและจุดแข็งของตน และน าความรู้ ความสามารถที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสุด ทั้งตนเอง และองค์กรเพื่อให้ตนเองประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานและในชีวิตประจ าวัน 

๕.๑.๓.๒. ขั้นตอนในการพัฒนาตนเอง 
 Megginson and Pedler (1992) ได้เสนอแนวความคิดซึ่ งเป็นขั้นตอนของการ

พัฒนาตนเองไว้ดังนี้ 
 1. การปรารถนาในการเรียนรู้ การพัฒนาตนเองเริ่มจากการที่บุคคลมีความต้องการที่

จะเรียนรู้เกี่ยวกับงานและต้องเข้าใจองค์การ ดังนั้นความก้าวหน้าในการท างานเกิดข้ึนไม่ได้หากบุคคลไม่
มีความต้องการ พัฒนาตนเอง เพราะหากบุคคลไม่มีความต้องการหรือความตั้งใจในการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาตนเองจะไม่เกิดขึ้น หากบุคคลมีความต้องการเรียนรู้ ก็จะสามารถรับรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ตนเอง
ต้องการเรียนรู้ จากนั้นการพัฒนาตนเองก็จะเกิดขึ้น 

 2. การวินิจฉัยตนเอง บุคคลที่ต้องการพัฒนาตนเองจ าเป็นต้องส ารวจวิเคราะห์ตนเอง 
เพ่ือทราบถึงจุดเด่นและจุดบกพร่องของตนเอง และน าจุดบกพร่องนั้นมาปรับปรุงแก้ไข การส ารวจ 
ตนเองเริ่มจากการรู้สึกไม่พอใจกับสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพราะต้องการเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น 
แนวทางในการส ารวจวิเคราะห์ตนเองนั้นมีหลายแนวทาง เช่น การอ่านหนังสือ การสนทนากับเพ่ือน
ร่วมงานเก่ียวกับการท างาน หลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์ หรือการไปสนทนากับผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอ
ค าแนะน าเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ตนเองหรือการค้นหาข้อบกพร่องด้วยตนเอง เพ่ือต้องการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงตนเองต่อไป 
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         3. การก าหนดเป้าหมาย เมื่อวิเคราะห์ส ารวจตนเองแล้วก็จะทราบเป้าหมายในการ
พัฒนาตนเอง ว่าจะสามารถก้าวหน้าจากเดิมได้อย่างไร ในการก าหนดเป้าหมายบางครั้งจะต้องเผชิญกับ
ความเสี่ยง ซึ่งต้องการความเสี่ยงที่ไม่เกินความรู้ความสามารถของตนเอง และบางครั้งจะต้องมีความ
เชื่อมั่นในตนเองเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

 4. การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม หลังจากที่ตั้งเป้าหมายแล้วก็จะสามารถก าหนด
วิธีการที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จนั้นๆ ได้โดยการศึกษาหาความรู้ในรูปแบบต่างๆกัน และการค้นหา 
แหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์หรือทรัพยากรที่เหมาะสมส าหรับตนเอง แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้องการ
เรียนรู้ 

 5. การสรรหาเพ่ือน การแสวงหาความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากบุคคลอ่ืน 
รวมทั้งการได้รับข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือช่วยให้ความพยายามของการพัฒนาตนเองประสบผลส าเร็จ ซึ่งอาจ
เป็นเพื่อนร่วมงาน เพ่ือนที่มีทักษะความช านาญหรือผู้เชี่ยวชาญ 

 6. ความอดทน และความพยายาม ผู้ที่ต้องการพัฒนาตนเองต้องมีความพากเพียร 
พยายามมานะอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่ต้องเผชิญ ทุ่มเทและใช้เวลาที่มีอยู่ให้คุ้มค่า ไม่ให้สูญเปล่า
เพ่ือท าให้บรรลุความส าเร็จในที่สุด 

 7. การประเมินผลด้วยตนเอง การประเมินตนเองกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผลของการ
กระท าเป็นอย่างไร บรรลุเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ มีการเปลี่ยนแปลงใดเกิดขึ้นกับตนเองบ้าง ซึ่งอาจ
กระท าโดยการให้คะแนนด้วยตัวเอง และตั้งเป้าหมายใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองต่อไป  

 จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาตนเองนั้นต้องเริ่มจากความปรารถนาที่
ต้องการเรียนรู้ของบุคคล และการประเมินความสามารถของตนเพ่ือให้รู้จุดเด่นและจุดด้อยของตน 
ส่งผลให้ทราบว่าตนเองควรมีการพัฒนาตนเองในเรื่องใดบ้าง จากนั้นท าการก าหนดเป้าหมายในการ
พัฒนาตนเอง และด าเนินการพัฒนาตนเองโดยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพที่จะสามารถน ามา
พัฒนาตนเองได้ อาจโดยการศึกษาหาความรู้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือการศึกษาดูงาน 
รวมทั้งการแสวงหาความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน หรือผู้เชี่ยวชาญ สุดท้ายคือต้องมีการประเมินผล
การพัฒนาตนเองเป็นระยะเพ่ือปรับปรุงและตั้งเป้าหมายในการพัฒนาตนเอง ต่อไป 

5.๑.๓.๓ ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลกับการพัฒนาตนเอง 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองพบว่า มนุษย์

เป็นทรัพยากรที่มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน เช่น อายุ ความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ เจตคติ 
ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาตนเอง สามารถสรุปเป็นปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
(ภัทรธิรา ผลงาม, 2542) 

 1. ปัจจัยทางสรีระ เช่น ความสามารถทางสมอง และความสามารถทางร่างกาย 
ความสามารถทางสมองซึ่งก็คือปัจจัยด้านสติปัญญาหรือทักษะทางวิชาชีพ ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างานได้เป็นอย่างดี มีความคิดสร้างสรรค์ ส่วนความสามารถทางร่างกายซึ่งก็คือปัจจัยด้าน
บุคลิกภาพ ที่จะมีผลต่อความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ท าให้สามารถมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ตามความต้องการ
และความเหมาะสม เช่น การแสดงออกถึงอารมณ์ความรู้สึก การวางตัว ความสนใจใส่ใจ บุคลิกภาพ
ภายนอก รูปร่าง การแต่งกาย กริยาท่าทาง 
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         2. ปัจจัยทางจิตวิทยา การจะก่อให้เกิดการพัฒนาตนเองนั้นจะต้องมีปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ซึ่งส่งผลกับจิตใจ เช่น การเรียนรู้ การรับรู้ เจตคติ บุคลิกภาพ การจูงใจ ค่านิยม ความพอใจ บุคคลที่มี
ความต้องการหรือแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองสูงจะสามารถแสดงความจริงใจ ความสัมพันธ์อย่าง
อบอุ่นกับผู้อ่ืน มีเมตตา กรุณา และมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ผู้อ่ืน มีความมั่นคงใน
อารมณ์สามารถควบคุมตนเองได้เมื่ออยู่ในสถานการณ์ท่ีบีบบังคับ 

 3. ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม เช่น ครอบครัว วัฒนธรรม และชนชั้นทางสังคม สภาพความ
เป็นอยู่ของที่อยู่อาศัย ที่ท างาน 

 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาตนเองได้ว่า
การที่บุคคลจะมีการพัฒนาตนเองนั้น ประกอบด้วยเหตุแห่งปัจจัย 3 ประการหลักท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
คือปัจจัยทางสรีระ เช่น ความสามารถทางสมองและความสามารถทางร่างกาย ปัจจัยทาง จิตวิทยา คือ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตใจในการเป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาตนเอง และปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม เช่น
ครอบครัว วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคล 

 
  5.๒ ทฤษฎีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม( Stage of change theory )    เป็นการประเมิน

แรงจูงใจและการเสริมสร้างแรงจูงใจ มี๖ขั้นตอนดัง ต่อไปนี้  
            1.ขั้นไม่สนใจปัญหา (Pre- contemplation) ขั้นก่อนพิจารณาการเปลี่ยนแปลงขั้นนี้

ผู้รับการบ าบัดยังเมินเฉย ไม่รับรู้และไม่สนใจต่อพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และยังไม่มีความคิดที่จะ
เปลี่ยนแปลงตนเอง 

             2. ขั้นลังเล (Contemplation) ขั้นตอนการพิจารณาการเปลี่ยนแปลง ในขั้นนี้
ผู้รับบริการยอมรับปัญหาที่เก่ียวข้องกับการใช้สารเสพติด เริ่มมีการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้ 
แต่ก็ยังมีความลังเลใจในการเลิกใช้สารเสพติด หรือการเข้ารับการรักษา  

             3. ขั้นตัดสินใจเตรียมตัวหยุดสารเสพติดอย่างจริงจัง (Preparation) ขั้นตอนการ
เตรียมการในขั้นนี้ผู้รับบริการจะรู้สึกผูกพันและเริ่มวางแผนการรักษาส าหรับอนาคตแต่ก็ยังพิจารณาว่า
จะท าอะไรต่อ 

             4. ขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ ในขั้นนี้ผู้รับบริการจะตื่นตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงตนเองโดยปรับเปลี่ยนพฤติกกรมภายนอกตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ แต่พฤติกรรมยังไม่
มั่นคงเพียงพอ  

             5. ขั้นกระท าต่อเนื่อง (Maintenance) ขั้นตอนการธ ารงรักษาการหยุดใช้ยาในขั้นนี้
ผู้รับบริการบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายเบื้องต้น เช่นการหยุดใช้ยา และได้รับประโยชน์จากการหยุด
ใช้ยา   

             6. ขั้นกลับไปมีปัญหาซ้ า (Relapse) ขั้นตอนที่บุคคลหวนกลับไปใช้ยาอีก ในขั้นนี้จะ
เป็นการจัดการกับผลที่ตามมารวมทั้งการตัดสินใจว่าจะท าอะไรต่อไป 

                                                  
      5.๓ การวิเคราะหสภาพปัญหา (SWOT Analysis) 
  การวิเคราะหสภาพปญหา (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆทั้ง

ภายในและภายนอกของหนวยงาน วามีผลตอการด าเนินงานของหนวยงานอยางไร โดยมีการวิเคราะห  
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อยางเปนระบบ เพ่ือใหทราบวาปจจุบันหนวยงานอยูในสถานการณใด เพ่ือน าการวิเคราะหไป
ก าหนดทิศทางในอนาคตของหนวยงานของเราตองการอะไร อยางไรบาง 

การวิเคราะหสภาพปญหาของการท างาน (SWOT Analysis) ประกอบดวย 
จุดแข็ง (STRENGTHS)  
- กรุงเทพมหานครมีนโยบายที่ชัดเจนในการป้องกัน และการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้

ติดยาเสพติด  โดยหน่วยงานมีคลินิกบ าบัดยาเสพติดโดยตรง 
- เจ้าหน้าที่ได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานด้านยาเสพติดอย่าง

ต่อเนื่อง 
- มีการท างานเพ่ือใหการบ าบัดรักษาผูติดยาเสพติดรูปแบบผูปวยนอกในเวลาราชการ และ เปด 

ใหบริการนอกเวลาราชการ(วันจันทร์และวันพุธ) 
- เป็นการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยทีมสหวิชาชีพประกอบด้วยแพทย์ พยาบาล นักสังคม

สงเคราะห์และนักจิตวิทยา ในการดูแลและประเมินสุขภาพท้ังด้านร่างกายและจิตใจ   
- การให้การบ าบัดแต่ละกิจกรรมมีความชัดเจนเป็นการผสมผสานวิธีการบ าบัดสามารถน าไป

ปฏิบัติเป็นรูปธรรมในการฝึกทักษะในการเลิกยาเสพติด  
จุดออน (WEAKNESS) 

 - การแพร่ระบาดยาเสพติดมีความหลากหลายมากขึ้น  ผู้ให้การบ าบัดจะต้องมีความรู้ด้านยา
เสพติดและการบ าบัดให้ครอบคลุมทันต่อปัญหายาเสพติดชนิดใหม่ 
           - ผู้เข้ารับการบ าบัดมีจ านวนมาก ทั้งระบบสมัครใจและระบบบังคับบ าบัด  ท าให้การติดตาม
ผลในระหว่างการฟ้ืนฟูได้ไม่ครอบคลุม  
            - บุคลากรมีหน้าที่เฉพาะบางวิชาชีพไม่เพียงพอ ไม่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
            - การติดตามผลท าไดไมมาก ยานพาหนะไมเพียงพอและขาดงบประมาณการติดตามผลทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

โอกาส (OPPORTUNITIES)  
- รัฐบาลให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหายาเสพติดโดยการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และ

มาตรการต่างๆที่ชัดเจน โดยจัดมาตรการทางสังคมควบคู่กับมาตรการบ าบัดรักษา 
- การประสานงานกับชุมชนเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนเข้าใจถึงการบ าบัดรักษายาเสพติด ซึ่ง

จะช่วยในการเฝ้าระวัง ค้นหาและส่งต่อในการเข้ารับการบ าบัดและติดตามเม่ือขาดและผ่านการบ าบัด 
- มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนพร้อมสนับสนุนการเลิกยาเสพติด 
- มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการตรวจคัดกรองตามมาตรฐาน  
อุปสรรค (THREATS) 
- ผู้เข้ารับการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดบางรายอ่านหนังสือไม่ออก ท าให้เป็นปัญหา

ในการท ากิจกรรมที่ต่อเนื่อง 
- ผู้เข้ารับการบ าบัดฟ้ืนฟฟ้ืูนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดบางรายไม่สนใจ ไม่เห็นความส าคัญ ไม่

พร้อมที่จะพัฒนาตนเอง 
- ผู้เข้ารับการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดบางรายไม่มีครอบครัวที่จะช่วยเหลือขาด

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพ่ือเลิกยาเสพติด 
                                                                                                        



๑๒ 
 

5.๔ หลักการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ PDCA  ท าได้ 4 ขั้นตอน แนวคิด PDCA ได้รับ
การพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรก โดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter Shewhart) ซึ่งถือเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติ
ส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจร PDCAได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายมากขึ้น เมื่อเอดวาร์ด 
เดมม่ิง(W.Edwards Deming)ได้น ามาเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้
จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า “Deming Cycle” PDCA มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. P = Plan (ขั้นตอนการวางแผน)   ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวข้อ
ที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุ
วิธีการเก็บข้อมูลและก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้กิจการสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในด้านแรงงาน 
วัตถุดิบ ชั่วโมงการท างาน เงิน และเวลา 

  2. D = Do (ขั้นตอนการปฏิบัติ)  คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้
ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนิน
ไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ เพ่ือท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการที่ได้วางไว้ 
            3. C = Check (ขั้นตอนการตรวจสอบ) คือ การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ทราบว่า ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้หรือไม่ แต่สิ่งส าคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้
จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถัดไป  
            4.  A = Action (ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม)จะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ 
ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หากเป็นกรณี
แรก ก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อย
กว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้แต่ถ้า ผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ ควรน าข้อมูล
ที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไร เช่น มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะ
เป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ หรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม่  

 การส่งเสริมการพัฒนาตนเองของผู้ป่วยที่เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดได้น า
หลักการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ PDCA  มาปรับใช้โดยเริ่มตั้งแต่ 
              -การวางแผน  ก าหนดล าดับความส าคัญตั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินการ วิธี
และข้ันตอนที่จ าเป็นเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
             - การด าเนินงานตามแผนโดยการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่วางไว้อย่างเป็นระบบ 

             - การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลวิธีการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนด และ
ติดตามผลประเมินปัญหาเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 

             - การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหาด าเนินงานให้เหมาะสมเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้เป็นไป
ตามแผนและวัตถุประสงค์ สรุปผลประเมินผลการท างานเพ่ือเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานครั้งต่อไปให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น 
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๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

๑. เขียนโครงการเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือขออนุมัติการด าเนินการ 

๒ จัดตั้งคณะท างานในการจัดท าแผนปฏิบัติการ จัดท าแบบสอบถามส ารวจปัญหา ความต้องการ ความ
ตั้งใจในการเลิกใช้ยาเสพติด จัดท าคู่มือการพัฒนาตนเองในการฝึกอบรมและก าหนดเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานที่คลินิกยาเสพติดเป็นวิทยากรฝึกอบรมตามเนื้อหาที่ก าหนด จัดเตรียมสถานที่ส าหรับใช้ใน
การฝึกอบรมเป็นสัดส่วน 

 ๓.  ก าหนดระยะเวลาการฝึกอบรม ใช้เวลา ๔ เดือนต่อ ๑ กลุ่ม  ในปีงบประมาณ  

๔.   ด าเนินการฝึกอบรมโดยรับสมัครผู้ป่วยทีเข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดเข้ารับการอบรม 
จ านวนกลุ่มละ ๓๐คน เข้าร่วมกิจกรรมอย่างน้อยสัปดาห์ละ ๑ ครั้ง  

๕. สรุปและประเมินผลกิจกรรมการฝึกอบรมการพัฒนาตนเองโดยการใช้แบบประเมินก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมร่วมกับแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมครบ ๔เดือน 

7. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

             ตั้งแต่เดือนตุลาคม 256๒ – เดือนกันยายน 256๓                 

8. งบประมาณ 

              ใช้งบประมาณของศูนย์บริการสาธารณสุข ๒๙ ในการด าเนินการ   

 

 ๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ( KPI ) วิธีการ /เครื่องมือ 

 
๑.ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผู้ติดยาเสพติดในศูนย์บริการ
สาธารณสุข๒๙  ได้รับความรู้
ทักษะการพัฒนาตนเองเ พ่ือ
ป้องกันการกลับไปเสพซ้ า 
๒. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด
ในศูนย์บริการสาธารณสุข๒๙ ที่
ได้รับการฝึกทักษะการป้องกัน
ก า ร ก ลั บ ไ ป เ ส พ ซ้ า มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
 
 

ผลผลิต (Output) 
-ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม มีความรู้
ทักษะการพัฒนาตนเองเ พ่ือ
ป้องกันการกลับไปเสพซ้ าร้อย
ละ80 
 
-ผู้เข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้
ติดยาเสพติดที่เข้าร่วมกิจกรรม
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ดีขึ้นร้อย
ละ 70 
 
 
 

 
-แบบสอบถาม/แบบประเมิน
พฤติกรรม 
 
 
 
-แบบสอบถาม/แบบประเมิน
พฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

ตัวช้ีวัด ( KPI ) วิธีการ /เครื่องมือ 
 
๑.ประเมินผลการพัฒนาตนเอง
ก่อนและหลังการอบรมและ
สังเกตพฤติกรรมหลังจากเข้า
ร่วมกิจกรรม เปรียบเทียบผล
กา รต ร ว จปั สส า วะลดการ
กลับไปเสพซ้ า 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
-ผู้เข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้
ติดยาเสพติดที่เข้าร่วมกิจกรรม
กลับไปเสพซ้ าลดลง 
 

 
-แบบประเมินพฤติกรรม ก่อน
และหลังการอบรม/ 
รายงานผลการตรวจปัสสาวะ 

 
 ๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 10.1 ควรมีการติดตามประเมินผลในระยะยาวว่าผู้ป่วยสามารถน าความรู้ทักษะที่ได้
จากกิจกรรมไปใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่องเพียงใด  โดยมีช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วทันสมัยตามเทคโนโลยีให้ทุกฝ่ายได้ร่วมมือกัน ดูแล และพัฒนา
ศักยภาพผู้ติดยาเสพติดหลังจากผ่านการฟ้ืนฟูมาแล้วให้อยู่ร่วมกันในชุมชนและสังคมได้ 
 10.๒ ควรมีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการโดยมีคู่มือมาตรฐานที่สามารถ
น าไปใช้กับหน่วยงานอ่ืนหรือกลุ่มเป้าหมายในชุมชนที่ไม่ได้เข้าสู่การบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีศูนย์กลางข้อมูลที่สามารถใช้เทคโนโลยีที่เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
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