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ค ำน ำ 

 การเปลี่ยนแปลงของระบบบริการสุขภาพ ปัญหาการขาดแคลนก าลังคนด้านการ
พยาบาล และนโยบายระบบสุขภาพของประเทศ มีผลกระทบต่อระบบบริการพยาบาลในภาพรวม 
องค์กรพยาบาลซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญในทีมดูแลผู้ป่วย จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี
ความทันสมัย เพ่ือให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมีกลไกสนับสนุนและผลักดันการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ ดังนั้นผู้น าและผู้บริหารการพยาบาลทุกระดับ รวมทั้งผู้ที่อยู่ในระหว่าง
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารการพยาบาล จึงจ าเป็นต้องมีการเสริมสร้างสมรรถนะที่
เหมาะสม เพ่ือให้สามารถรับผิดชอบงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ผู้ศึกษาตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารทางการพยาบาล
ทุกระดับจึงได้วางแผนจัดท า “โครงการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเพ่ือการเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลสิรินธร ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร” ขึ้น เพ่ือให้ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนี้ มี
ภาวะผู้น าและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถสร้างสรรผลงานที่มีคุณภาพและรับผิดชอบพัฒนา
ระบบบริการพยาบาลให้มีคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย รวมทั้งสามารถพัฒนา
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
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๑.  ชือ่เรื่อง  การพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีเพื่อการเป็นหวัหนา้หอผูป้ว่ย โรงพยาบาลสรินิธร  
   ส านักการแพทย์ 

๒.  หลกัการและเหตผุล 

 ปัจจุบันโลกอยู่ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม  และ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารแบบธรรมาภิบาล  เน้นผลงาน
ตามยุทธศาสตร์ มีการก าหนดสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งงาน ส่งเสริมค่านิยมการท างานเป็นทีม มี
ประสิทธิภาพสูง จากความต้องการทางการบริหาร การพยาบาลที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ปรับเปลี่ยน
การบริการพยาบาลให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี ตอบสนองกับความคาดหวังที่สูงขึ้น การพัฒนาคุณภาพ
การบริการ และการประกันคุณภาพตาม มาตรฐาน โดยการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด การบริหารองค์กรพยาบาลใน โรงพยาบาลจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการบริหารเพ่ือ
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ตอบสนองความต้องการของสังคม และเพ่ิมศักยภาพด้านคุณภาพ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นพยาบาลวิชาชีพที่เป็นผู้บริหารระดับต้น เป็นต าแหน่งที่ส าคัญ มีบทบาทส าคัญใน
การด าเนินงานการพยาบาลในหอผู้ป่วย มีส่วนในการจัดการองค์กรพยาบาลให้เป็นไปตามนโยบายของ
โรงพยาบาล เป็นผู้รับและถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบัติ ประสานงานการพยาบาลให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง ควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล ต้องสามารถคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาใน
หอผู้ป่วยที่รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ บริหารงานให้ทันต่อสถานการณ์ บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และจูงใจ ให้บุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น ผู้บริหารการพยาบาล
หรือผู้ที่อยู่ในระหว่างการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารการพยาบาล จึงจ าเป็นต้องมีการ
เสริมสร้างสมรรถนะที่เหมาะสม ทั้งในด้านการบริหารการพยาบาลและด้านปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือให้
สามารถรับผิดชอบงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 โรงพยาบาลสิรินธร ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร เปิดให้บริการในปี พ.ศ. ๒๕๔๕ มีการ
ขยายบริการแบบก้าวกระโดด ปัจจุบันเป็นโรงพยาบาลทุติยภูมิระดับสูง ขนาด ๒๔๓ เตียง มีหอผู้ป่วย
และหน่วยงานที่สังกัดกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ๒๔ หน่วย มีพยาบาลวิชาชีพ ๓๙๖ คน และ
โรงพยาบาลยังมีแผนขยายบริการเป็น ๓๐๐ เตียงในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือการเป็นสถาบันร่วมสอน
นักศึกษาแพทย์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ฝ่ายการพยาบาลจึงต้อง
เตรียมบุคลากรให้พร้อม โดยเฉพาะต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งเป็นผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นที่มี
ความส าคัญ สถานการณ์เดิมที่ผ่านมาการเตรียมผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลสิรินธร ด าเนินการ
โดยฝ่ายการพยาบาล ซึ่งส่วนใหญ่จะเลื่อนต าแหน่งจากพยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท างานมานาน 
หรือพยาบาลอาวุโสที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยไม่ได้พิจารณาการน าองค์ประกอบสมรรถนะของหัวหน้า
หอผู้ป่วยมาใช้เป็นเกณฑ์ในการแต่งตั้งหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่างเป็นรูปธรรม ผู้ศึกษาจึงต้องการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเพ่ือการเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีศักยภาพ เพ่ือน าวิชาชีพการพยาบาลสู่ความ
เป็นเลิศ มีคุณภาพ มาตรฐานสากล ดังค่านิยมของโรงพยาบาลสิรินธร คือ Smart – Reliability – 
Teamwork ซึ่งหมายถึงบุคลากรมีความรอบรู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพของตน - เป็นองค์กรเป็นที่มี
ความน่าเชื่อถือ เป็นที่ไว้วางใจต่อผู้รับบริการ - มีการท างานเป็นทีม   
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 ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มี
เป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ โดย
มีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเองและในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - 
๒๕๗๕) ที่มุ่งให้กรุงเทพมหานคร ก้าวสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ ซึ่งการจัด
โครงการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเพ่ือการเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสิรินธร ส านัก
การแพทย์ กรุงเทพมหานคร จะสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ คือ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
และเป็นที่เชื่อม่ันของประชาชน   

๓. วตัถปุระสงค ์

 ๑. พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน และพยาบาลวิชาชีพ
ที่เตรียมเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยมีสมรรถนะความเป็นผู้น าทางการพยาบาล  

 ๒. ฝ่ายการพยาบาลสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน 

๔. เป้ำหมำย 

 ๑. พยาบาลวิชาชีพที่เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น าได้คะแนน
การประเมินความรู้หลังการอบรมมากกว่าร้อยละ ๘๐  

 ๒. พยาบาลวิชาชีพที่เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น า ผ่านการ
ประเมินทักษะจากผู้ร่วมงานได้คะแนนระดับดี-ดีมาก มากกว่าร้อยละ ๘๐ 

 3. พยาบาลวิชาชีพที่เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น า ประเมิน
ทักษะตนเองไดค้ะแนนระดับดี-ดีมาก มากกว่าร้อยละ 80 

๕.  ความรูท้ีน่ ามาใชใ้นการจดัท ารายงาน 

 ๕.๑ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพและพยาบาลหวัหน้าหอผูป้ว่ย 
 สภาการพยาบาลได้ก าหนด สมรรถนะหลักของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ 
ผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ไว้ดังนี้  
 สมรรถนะที่ ๑  การปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน และกฎหมาย
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  ๑.๑) ประเมินภาวะสุขภาพและ
ความต้องการผู้ใช้บริการอย่างเป็นองค์รวม ๑.๒) วินิจฉัยการพยาบาล  ๑.๓) วางแผนการพยาบาล    
๑.๔) ปฏิบัติการพยาบาล  ๑.๕) ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล ๑.๖) จัดการสิ่งแวดล้อม
ให้มีความปลอดภัย 
 สมรรถนะที่ ๒ ปฏิบัติการผดุงครรภ์อย่างมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน และกฎหมาย
วิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ์และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  ๒.๑) ประเมินปัญหาและความ
ต้องการผู้ใช้บริการ ๒.๒) วินิจฉัยการพยาบาลในหญิงตั้งครรภ์ ๒.๓) วางแผนการพยาบาลในหญิง
ตั้งครรภ์ ๒.๔) บริบาลครรภ์ โดยการรับฝากครรภ์ คัดกรอง และส่งต่อในรายผิดปกติและประยุกต์
หลักการดูแลให้ สอดคล้องกับสภาพและวัฒนธรรมของหญิงตั้งครรภ์ ๒.๕) ท าคลอดปกต ิ๒.๖) ตัด และ
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ซ่อมแซมฝีเย็บ ๒.๗) เตรียมและช่วยคลอดกรณีคลอดปกติ ๒.๘) ส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบิดา 
มารดา และทารก ตลอดการตั้งครรภ์ การคลอด และหลังคลอด  ๒.๙) ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
๒.๑๐) ดูแลมารดาและทารกที่ปกติ มีภาวะแทรกซ้อนและฉุกเฉิน ๒.๑๑) ให้ความรู้ และให้การปรึกษา
ครอบครัวในการวางแผนครอบครัว และการเตรียมตัว เป็นบิดามารดาและการดูแลตนเองของมารดาใน
ทุกระยะของการตั้งครรภ์ ๒.๑๒) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติการผดุงครรภ์  
 สมรรถนะที่ ๓ ส่งเสริมสุขภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
สามารถดูแลสุขภาพ ตนเองได้ในภาวะปกติ และภาวะเจ็บป่วย และลดภาวะเสี่ยงการเกิดโรค และเกิด
ความเจ็บป่วย ๓.๑) ให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่บุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชน  ๓.๒) สนับสนุนและ
ช่วยเหลือบุคคลครอบครัวและกลุ่มต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ๓.๓) ให้ข้อมูลและจัดการ
ช่วยเหลือให้ผู้ใช้บริการได้รับสิทธิด้านสุขภาพ ๓.๔) จัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ  
 สมรรถนะที่ ๔ ป้องกันโรคและเสริมภูมิคุ้มกันโรค เพื่อลดความเจ็บป่วยจากโรคที่
สามารถป้องกันได้  ๔.๑) เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภาวะสุขภาพของชุมชน และการระบาดของโรคใน
ชุมชน ๔.๒) เสริมสร้างความสามารถในการดูแลตนเองของชุมชนเพ่ือป้องกันโรค ๔.๓) เฝ้าระวัง ค้นหา
และสืบสวนโรคที่เกิดในชุมชน ๔.๔) ให้วัคซีนสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคแก่ประชาชน  
 สมรรถนะที่ ๕ ฟื้นฟูสภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชนทั้งด้านร่างกาย จิตสังคม เพื่อให้
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพ   ๕.๑) ป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่เกิดจากความเจ็บป่วย     
๕.๒) เลือกใช้วิธีการฟ้ืนฟูสภาพ ๕.๓) แนะน าการใช้กายอุปกรณ์และอวัยวะเทียม ๕.๔) ให้ความรู้ 
สนับสนุน ช่วยเหลือและแนะน าแหล่งประโยชน์ในการฟ้ืนฟูสภาพอย่างต่อเนื่องแก่ผู้ใช้บริการ ญาติและ
ผู้เกีย่วข้อง ๕.๕) ประสานกับแหล่งประโยชน์เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพชุมชน  
 สมรรถนะที่ ๖ รักษาโรคเบื้องต้น ตามข้อบังคับของสภาการพยาบาล ๖.๑) คัดกรอง
โรคเบื้องต้น ๖.๒) วินิจฉัยโรคเบื้องต้น ๖.๓) รักษาโรคเบื้องต้น ๖.๔) ให้การผดุงครรภ์และวางแผน
ครอบครัว  
 สมรรถนะที่ ๗ สอนและให้การปรึกษาบุคคล ครอบครัวกลุ่มคน และชุมชน เพื่อการมี
ภาวะสุขภาพที่ดี ๗.๑) ส่งเสริม สนับสนุน และสอนผู้ใช้บริการให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถดูแล
สุขภาพตนเอง ๗.๒) ให้การปรึกษาแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน ที่มีปัญหาทางกาย จิต สังคม ที่ไม่
ซับซ้อน ๗.๓) แนะน าและส่งต่อผู้ใช้บริการที่มีปัญหาสุขภาพที่ซับซ้อน  
 สมรรถนะที่ ๘ ติดต่อสื่อสารกับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ๘.๑) ติดต่อสื่อสารและสร้างสัมพันธ์ภาพกับคนทุกเพศ ทุกวัย ทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัว กลุ่มคน ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ๘.๒) บันทึกและเขียนรายงานได้อย่างถูกต้อง ๘.๓) 
น าเสนอความคิด ผลงานต่อสาธารณชน ๘.๔) ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสารในงานที่รับผิดชอบ 
๘.๕) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร  
 สมรรถนะที่ ๙ แสดงภาวะผู้น าและการบริหารจัดการตนเอง และงานที่รับผิดชอบได้
อย่างเหมาะสม ๙.๑) มีวิสัยทัศน์ สามารถวางแผน แก้ปัญหาและตัดสินใจ ๙.๒) รับผิดชอบงานในหน้าที่ 
๙.๓) วางแผนและจัดการทรัพยากรและเวลา ๙.๔) เจรจาต่อรองเพ่ือรักษาประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 
และงานที่รับผิดชอบ ๙.๕) ประสานงานกับผู้ร่วมงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ๙.๖) พัฒนาคุณภาพ
ของงานอย่างต่อเนื่อง ๙.๗) จัดการให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการ ๙.๘) ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าทีม 
หรือลูกทีม  
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 สมรรถนะที่ 10 ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามจรรยาบรรณวิชาชีพโดย
ค านึงถึงสิทธ ิมนุษยชน  ๑๐.๑) ดูแลผู้ป่วยและผู้ใช้บริการให้ได้รับสิทธิพ้ืนฐานตามที่สภาวิชาชีพก าหนด
ไว้ใน "สิทธิผู้ป่วย" ๑๐.๒) ปฏิบัติตนตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามที่สภา
การพยาบาลก าหนด ๑๐.๓) ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ในขอบเขตวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ตาม พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ๑๐.๔) ประกอบวิชาชีพ
โดยตระหนักถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพ ๑๐.๕) 
ปฏิบัติการพยาบาลโดยให้ความเสมอภาคต่อทุกกลุ่ม เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐานะ และ ภาวะ
สุขภาพ 
 สมรรถนะที่ ๑๑ ตระหนักในความส าคัญของการวิจัยต่อการพัฒนาการพยาบาล และ
สุขภาพ ๑๑.๑) มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ๑๑.๒) ใช้ผลการวิจัยในการปฏิบัติการพยาบาล   
๑๑.๓) ให้ความร่วมมือในการท าวิจัย ๑๑.๔) ค านึงถึงจรรยาบรรณนักวิจัย และสิทธิมนุษยชน  
 สมรรถนะที่ ๑๒ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาล   
๑๒.๑) สืบค้นข้อมูลด้านสุขภาพและความรู้ที่ เกี่ยวข้อง  ๑๒.๒) เลือกใช้ฐานข้อมูลด้านสุขภาพ       
๑๒.๓) บันทึกข้อมูลสุขภาพ และการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สมรรถนะที่ ๑๓ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างคุณค่าในตนเอง และสมรรถนะ
ในการปฏิบัติการพยาบาล ๑๓.๑) มีความคิดสร้างสรรค์ และคิดอย่างมีวิจารณญาณ ๑๓.๒) มีความ
ตระหนักในตนเอง และมีความเห็นใจผู้อ่ืน ๑๓.๓) จัดการกับอารมณ์ และความเครียดของตนเอง  
๑๓.๔) ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ๑๓.๕) มีความตระหนักใน
การปกปอ้ง รักษาสิทธิด้านสุขภาพแก่ประชาชน  
 สมรรถนะที ่๑๔ พัฒนาวิชาชพีใหม้ีความเจรญิก้าวหน้าและมีศักดิ์ศรี ๑๔.๑) มีทัศนคติ
ที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ๑๔.๒) ตระหนักในความส าคัญของการเป็นสมาชิกองค์กร
วิชาชีพ ๑๔.๓) รู้รักสามัคคีในเพ่ือนร่วมวิชาชีพ ๑๔.๔) ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรวิชาชีพ ๑๔.๕) ตระหนักในความส าคัญของการสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการสอนนักศึกษาและ
บุคลากรใหม ่ในสาขาวิชาชีพ 

 กรอบแนวคิดสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 6 ด้าน (ปราณี ริ้วทอง, ๒๕๕๗) 
มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ๑. สมรรถนะด้านภาวะผู้น า หมายถึง มีวิสัยทัศน์ สามารถคาดการณ์แนวโน้มของ
สถานการณ์ มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการท างานเป็นทีม มีความรู้เกี่ยวการบริหารจัดการ การ 
มีความยืดหยุ่นและความรู้ เกี่ยวกับการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการ            
วางแผนการปฏิบัติงานในหน่วยงานเพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การกล้าตัดสินใจ
แก้ปัญหาตลอดจนใส่ใจดูแลพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความสามารถที่สูงขึ้น มีความสามารถด้านการ
เจรจา คลี่คลายความขัดแย้งได้ มีความเป็นผู้น าประนีประนอมกับความเห็นและความคิดที่แตกต่างกัน
ได ้
 ๒ . สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ หมายถึง การมีกระบวนการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างผู้ร่วมงานทั้งในสหสาขาวิชาชีพ และหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง มีความสามารถและมีทักษะในการใช้โปรแกรมพ้ืนฐานทั่วไปและโปรแกรมพ้ืนฐานทาง



5 
 

สาธารณสุขที่เกี่ยวข้องหรือจ าเป็นต่องานในหน้าที่ในการบริหารจัดการข้อมูลทางการแพทย์และการ
พยาบาล 
 ๓. สมรรถนะด้านความเป็นวิชาชีพ หมายถึง การปฏิบัติการพยาบาลที่มีมาตรฐาน    
ถูกหลักวิชาการที่ทันสมัย เป็นผู้น าการเรียนรู้และพัฒนาตนเองทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือน าความรู้มาพัฒนาวิชาชีพและมาตรฐานวิชาชีพ การใช้ข้อมูลทางวิชาการ แนวคิดและ
ทฤษฎีทางการพยาบาลและผลงานการวิจัยมาพัฒนาการจัดการทางการพยาบาล การยึดมั่นในจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับวิชาชีพ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนกิจกรรมขององค์กรวิชาชีพ 
 ๔ . สมรรถนะด้านทักษะธุรกิจและการตลาดเชิงเศรษฐศาสตร์สุขภาพ  หมายถึง
ความสามารถในการน าความรู้ในเชิงธุรกิจสุขภาพ และเศรษฐศาสตร์สุขภาพ โดยใช้หลัก เศรษฐศาสตร์
สุขภาพการตลาดมาใช้ในการบริหารจัดการ และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ความสามารถในการส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านวิเคราะห์การตลาดในการให้บริการทางการพยาบาลที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ความสามารถในการพัฒนาหน่วยงานในการลดต้นทุนและ
ควบคุมค่าใช้จ่ายขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
 ๕. สมรรถนะด้านการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและความเสี่ยง  หมายถึง สามารถระบุ
ปัญหาและความเสี่ยง ได้อย่างชัดเจน จัดระดับความส าคัญของปัญหา สามารถรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนและตรงประเด็น การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา การค้นหาทางเลือกและตัดสินใจ
เลือกในการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งสามารถน าไปใช้ในการ
ก าหนดแนวทางป้องกันเชิงรุก 
 ๖. สมรรถนะด้านการบรหิารจัดการ หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์สภาพองค์กรเพ่ือน ามาก าหนดทิศทางเป้าหมาย
ในการท าแผนกลยุทธ์ (SWOT analysis) ได้ ปรับปรุงและพัฒนาแผนงานให้ทันสมัยเหมาะสม และ
สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล ใช้แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ  (PDCA) ในทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงานมาประยุกต์ในการจัดการทางการพยาบาล 

 ๕.๒ การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT analysis) 

 การวิเคราะห์  SWOT (SWOT Analysis) หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร 
หรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร 
ผู้เริ่มแนวคิดนี้คือ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) 
 ความหมายของ SWOT  
 S : Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการ
ผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
 W : Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็น
ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการ
แก้ปัญหานั้น 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95_%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
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 O : Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่
สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่าง
จากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายใน  
 T : Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัด
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนให้ได้จริง 
 
  การวเิคราะห ์SWOT ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสรินิธร 
 

ปจัจยัภายใน 

จดุแข็ง (Strength) จดุอ่อน (Weakness) 

๑.  โรงพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพตาม 
  ร ะบ บ  HA, HPH, BKKGC+ แ ล ะ ร า ง วั ล 
  คุณภาพการให้บริการกทม. ๒๕๖๑ 
๒. เป็นสถาบันร่วมสอนนักศึกษาแพทย์ของ 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
  ลาดกระบัง 
๓. ผู้บริหารสนับสนุนโอกาสในการพัฒนาความ 
 ก้าวหน้าในวิชาชีพ 
๔. บุคลากรรุ่นใหม่มีความกระตือรือร้นและมี 
 ความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
๕. ค่าตอบแทนสูง จูงใจให้คนคงอยู่ในองค์กร 
 

๑. อัตราก าลังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากร 
 พยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วยหลายคนต้องรับ 
 บทบาทหน้าที่หลายต าแหน่ง 
๒. พยาบาลจบใหม่ ประสบการณ์น้อย 
๓. การก ากับ ติดตาม นิเทศทางการพยาบาลยัง 
 ไมต่่อเนื่อง 

๔. ระบบการสื่อสารยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง 
๕. พยาบาลอาวุโสที่มีประสบการณ์ มีสัดส่วนที่ 
 ไม่เพียงพอต่อการนิเทศงานที่มีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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ปจัจยัภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

๑. บุคลากรรุ่นใหม่มีแนวคิดที่ทันสมัย สามารถ 
 ต่อยอดเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ดี 
๒. การพัฒนาของสื่อเทคโนโลยี ท าให้มีรูปแบบ 
 ในการพัฒนาที่หลากหลาย รวดเร็ว 
 

๑. จากการขยายการบริการของโรงพยาบาล ท า 
 ให้จ านวนผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ภาระ 
 งานของบุคลากรไม่สอดคล้องกับอัตราก าลังที่ 
 มีอยู่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการ 
๒. ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความคาดหวังต่อ 
 การบริการสูง 
๓. ความไม่แน่นอนของหลักสูตรการอบรมต่าง ๆ 
 ตามTraining needs เนื่องจากก าหนดไว้ 
 ล่วงหน้า ๑ ปีงบประมาณ   

 
 

 ๕.๓  Deming Cycle คือ วงจรการควบคุมคุณภาพ (Plan – Do – Check - Act) 
แนวคิด PDCA ได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Walter Shewhart และต่อมาได้เป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลายมากขึ้น เมื่อ W. Edwards Deming ได้น ามาเผยแพร่ ให้เป็นเครื่องมือสาหรับการปรับปรุง
กระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า “Deming Cycle” PDCA เป็นแนวคิดหนึ่งที่ไม่ได้ให้ความส าคัญ
เพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนี้เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากขึ้น จึงมีการน า PDCA 
เข้ามาประยุกต์ใช้ทั้งการท างานประจ าและการปรับปรุงงาน โครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย 
  ๑. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึง
การก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วยการก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน Plan 
การจัดอันดับความส าคัญของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่ จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคตและช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได ้
 ๒. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วยการมี
โครงสร้างรองรับการด าเนินการ มีวิธีการด าเนินการ และมีผลของการด าเนินการ  
 ๓ . Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจ
ประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และ
การประเมินผลของ การด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง โดย
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่
จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินที่
ยุ่งยากซับซ้อน 
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 ๔ . Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจ
ประกอบด้วย การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้างหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร 
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม 
ส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป 
 ทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการ
ด าเนินงานในรอบต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพ 
 

 
ภาพที่ ๑ แสดง วงจร PDCA กับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

๖.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

  ผู้ศึกษาได้น าเอาวงจรบริหารงานคุณภาพ (Deming Cycle) มาใช้ในการวางกรอบการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
  ๖.๑  การวางแผน (Plan) 
  ๖.๑.๑ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ทางการพยาบาล 

  ๖.๑.๒ เขียนโครงการน าเสนอผู้บริหาร เพ่ือขออนุมัติด าเนินการ 

  ๖.๑.๓ จัดตั้งคณะท างาน ประกอบด้วย 
   -  หัวหน้าพยาบาล    ที่ปรึกษา 
   -  ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลด้านวิชาการ  หัวหน้าโครงการ 
   -  หัวหน้าหอผู้ป่วยระดับช านาญการพิเศษ คณะด าเนินงาน 
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  ๖.๑.๔ จัดเตรียมหลักสูตรการฝึกอบรม รายละเอียดดังนี้ 
 วันที่ ๑ 
เวลา ๐๘.๐๐ - 08.3๐ น.  ลงทะเบียน 
เวลา 08.30 – 09.00 น. พิธีเปิดการอบรม 
เวลา 09.00 – 12.00 น. บรรยายเรื่องการบริหารอัตราก าลัง 
   โดย หัวหน้าพยาบาล 
เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น.  บรรยายเรื่องการนิเทศและมอบหมายงาน 
   โดย หัวหน้าหอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม 

วันที่ ๒ 
เวลา ๐๘.3๐ – 09.00 น.  ลงทะเบียน 
เวลา 09.00 – 12.00 น. บรรยายเรื่องการจัดท าและบริหารโครงการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
   โดย ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลด้านวิชาการ 
เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น.  บรรยายเรื่องทักษะการสื่อสารและแบ่งกลุ่มกิจกรรมฝึกทักษะ 
   โดย วิทยากรภายนอกและทีม จ านวน 3 คน 

วันที่ ๓ 
เวลา ๐๘.๐๐ – 08.3๐ น.  ลงทะเบียน 
เวลา ๐9.0๐ - ๑๒.๐๐ น.  บรรยายเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมายวิชาชีพ 
  โดย วิทยากรภายนอก 
เวลา ๑๓.๐๐ - ๑5.๐๐ น.  บรรยายเรื่องการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  โดย ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลด้านบริการ  
เวลา 15.00 – 16.00 น. ประเมินผลและพิธีปิดอบรม 
 
หมายเหตุ  พักรับประทานอาหารว่างเวลา 10.30-10.45 น. และ 14.30-14.45 น. 
 
 ๖.๒ การปฏิบัติตามแผน (Do)  
  ๖.๒.๑ จัดประชุมคณะท างาน วางแผน ชี้แจงวัตถุประสงค์ ระยะเวลาและ
ขอบเขตของการด าเนินโครงการ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานวิทยากร ประชาสัมพันธ์
โครงการ  

  ๖.๒.๒ ติดต่อประสานงานเชิญวิทยากร และผู้เข้าอบรม 

  ๖.๒.๓ เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ เอกสาร แบบทดสอบ แบบประเมิน 
  ๖.๒.๔ จัดการอบรมตามโครงการ  

 ๖.๓ ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) โดยการประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการ
ฝึกอบรม 

 ๖.๔ ปรับปรุงแก้ไข (Act)  จัดท ารายงานสรุปและประเมินผลโครงการอบรม 
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๗.  ระยะเวลาการด าเนนิการ 

 มีรายละเอียดดังนี้ 

 

การด าเนินการ 
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๒ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
๑. ศึกษาข้อมูล/เขียน
โครงการเพื่อเสนอขออนุมัติ
โครงการ 

            

๒. แต่งตั้งคณะท างาน 
ประชุม วางแผนด าเนินการ 

            

๓. ประสานวิทยากร / จัดท า
ค าสั่งผู้เข้าร่วมอบรม 

            

๔. อบรมตามโครงการที่
ก าหนด 

            

๕. สรุปและติดตาม
ประเมินผล 

            

 

๘.  งบประมาณ 

 ๘.๑ ค่าตอบแทนวิทยากร เป็นเงิน ๑4,4๐๐ บาท 
  ((3 ชั่วโมง x 3 คน x 1,2๐๐ บาท) + (3 ชั่วโมง x 1 คน x 1,200บาท)) 
 ๘.๒ ค่าอาหารกลางวัน เป็นเงิน ๑0,8๐๐ บาท 

  (ผู้เข้ารับการอบรม ๓๐ คน คณะกรรมการด าเนินงาน 6 คน รวม 36 คน) 
  (36 คน x 100 บาท x 3 วัน)  

 8.3 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม เป็นเงิน 5,400 บาท 
   (ผู้เข้ารับการอบรม ๓๐ คน คณะกรรมการด าเนินงาน 6 คน รวม 36 คน) 
  (36 คน x 25 บาท x 2 มื้อ x 3 วัน) 
 ๘.4 ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการท ากิจกรรม เป็นเงิน ๕,๐๐๐ บาท 

 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๓5,6๐๐ บำท (สำมหม่ืนห้ำพันหกร้อยบำทถ้วน) 

๙.  แนวทางการติดตามและประเมนิผล 

 ๙.๑  ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
     -  พยาบาลวิชาชีพที่เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น า ได้
คะแนนการประเมินความรู้หลังการอบรมมากกว่าร้อยละ ๘๐  
  -  พยาบาลวิชาชีพที่เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น า  ผ่าน
การประเมินทักษะจากผู้ร่วมงานได้คะแนนระดับดี-ดีมาก มากกว่าร้อยละ ๘๐     
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  - พยาบาลวิชาชีพที่เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น า 
ประเมินทักษะตนเองได้คะแนนระดับดี-ดีมาก มากกว่าร้อยละ 80    
 ๙.๒  วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผลส าเร็จ 
   ใช้การเก็บข้อมูลจากแบบประเมินความรู้หลังการอบรม และแบบประเมิน
สมรรถนะผู้น าทางการพยาบาลหลังการอบรม ๔ เดือน 

๑๐.  ข้อเสนอแนะ 

  ๑. ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถน าไปใช้ในการประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม 
 ๒. ผู้บริหารทางการพยาบาลใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดสรรบุคลากรเพ่ือการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่หัวหน้าหอผู้ป่วย 
 ๓. สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการประกอบการจัดอบรมเพ่ือก าหนดเนื้อหาความรู้ใน
การจัดการหลักสูตรการพัฒนาการเตรียมบุคคลากรเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

บรรณานกุรม 

น้ าฝน  โดมกลาง. (๒๕๕๐). บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ที่พึงประสงค์ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๐)  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ประณีต ไชยฤกษ์ และกัญญดา ประจุศิลป. (๒๕๕๘). การศึกษาการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่
ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์. วารสารพยาบาลต ารวจ, ๗ (๑), ๒๒๕-๒๓๖.  

ปราณี ริ้วทอง. (2557). สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง สังกัด
กรุงเทพมหานคร The Competencies of Head Nurses at a Hospital under      
the Bangkok Metropolitan Administration. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร  
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยคริสเตียน. 

PDCA หัวใจส าคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง. สืบค้น ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒, จาก 
https://www.ftpi.or.th>วารสาร Productivity World>operations 

การวิเคราะห์สวอต. สืบค้น ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒, จาก https://th.wikipedia.org/wiki/ 
การวิเคราะห์สวอต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามความคดิเหน็ปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และประเมนิค่า 
5 ระดบั เรื่องสมรรถนะของหวัหน้าตกึ ในโรงพยาบาลสรินิธร ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
แบ่งออกเป็นรายดา้น จ านวน 6 ดา้น ดงันี้ 
 1) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า  
 2) สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 3) สมรรถนะดา้นความเป็นวชิาชพี  
 4) สมรรถนะดา้นทกัษะธุรกจิและการตลาดเชงิเศรษฐศาสตร ์
 5) สุขภาพสมรรถนะดา้นการตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาและความเสีย่ง 
 6) สมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการ 
 
ลกัษณะแบบวดัใหค้วามส าคญัแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดย 
แต่ละระดบัมคีวามหมาย ดงันี้ 
5 หมายถงึ ท่านมคีวามเหน็ว่าขอ้ความนัน้เป็นจรงิในระดบัมากทีสุ่ด 
4 หมายถงึ ท่านมคีวามเหน็ว่าขอ้ความนัน้เป็นจรงิในระดบัมาก 
3 หมายถงึ ท่านมคีวามเหน็ว่าขอ้ความนัน้เป็นจรงิในระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ ท่านมคีวามเหน็ว่าขอ้ความนัน้เป็นจรงิในระดบัน้อย 
1 หมายถงึ ท่านมคีวามเหน็ว่าขอ้ความนัน้เป็นจรงิในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ล ำดับ รำยกำรสมรรถนะ 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
 สมรรถนะด้ำนภำวะผู้น ำ      

1 มีวิสัยทัศน์ สามารถคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ใน
โรงพยาบาลและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทีจ่ะเกิดข้ึนใน
อนาคตได้ 

     

2 สามารถมอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของแต่ละคน 

     

3 สามารถให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติ 

     

4 สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม และน าองค์ความรู้ที่ได้มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5 สนับสนุนการท าวิจัยทางการพยาบาล หรือท าวิจัยรว่มกับ 
สหสาขาวิชาชีพเพ่ือสร้างผลงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

     

6 สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติการ
พยาบาลอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้และแนวทางปฏิบัติที่
สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ 

     

7 มีความคิดริเริ่ม กล้าน าเสนอแนวทางใหม่ ๆ มาทดลองใช้
เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 

     

8 มีความสามารถและเรียนรู้ที่จะใช้เครื่องมือทางการแพทย์ที่
มีเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

     

9 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

     

10 มีความยืดหยุ่น ยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนได้ 

     

11 เป็นผู้น าหรือริเริ่มท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการดูแล 
ทางการพยาบาลที่ทันสมัยและมีคุณภาพ สามารถจูงใจและ
โน้มน้าวผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ 

     

12 มีบุคลิกดี เป็นทีเชื่อถือ และศรัทธา เป็นแบบอย่างที่ดี      
13 มีความยุติธรรม มีเหตุผล สามารถสร้างความสามัคคีใน

หน่วยงาน 
     

14 มีความประพฤติดี สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรได้      
15 สามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ความรู้ความสามารถ และ

ทุ่มเทความพยายามให้กับงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้มีโอกาส
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

     

 สมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีและสำรสนเทศ      
16 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน Microsoft Word และ 

Excel และโปรแกรมส าเร็จรูปเบื้องต้นได้ 
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ล ำดับ รำยกำรสมรรถนะ 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
17 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น

ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาลและการบริหาร 
     

18 สามารถรายงานผลข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนงานหรือโครงการได้ 

     

19 ใช้สารสนเทศในการติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วยบุคลากรทุก
ระดับและทีมสหสาขาวิชาชีพได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

20 ให้ความส าคัญในการส่งเสริมการใช้สารสนเทศการสื่อสารที่
หลากหลายเพื่อคุณภาพการบริการ 

     

 สมรรถนะด้ำนควำมเป็นวิชำชีพ      
21 มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเอง เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ      
22 ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม หลักเมตตาธรรมเป็นพ้ืนฐานใน

การปฏิบัติงาน 
     

23 ให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมของ
องค์การวิชาชีพเพ่ือพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้า 

     

24 เป็นผู้น าการเรียนรู้และพัฒนาตนเองทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าความรู้มาพัฒนาวิชาชีพ 

     

25 สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการให้บริการพยาบาลเพ่ือให้เกิด
ความเชื่อถือศรัทธาในวิชาชีพแก่ผู้รับบริการและผู้ร่วมงาน 

     

26 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและรู้จักใช้
ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

27 น าทฤษฎีมาปรับใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม      
28 ให้ความส าคัญในการพัฒนาวิชาชีพ      

 สมรรถนะด้ำนทักษะธุรกิจและกำรตลำดเชิงเศรษฐศำสตร์ 
สุขภำพ 

     

29 สามารถก าหนดวิธีการท างานในหน่วยงานได้เหมาะสมและ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

30 ก าหนดวิธีการท างานในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมและ 
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่คุ้มค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

31 มีความรู้และความเข้าใจแนวคิดการตลาดที่มุ่งความ 
ต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สามารถน ามา 
ประยุกต์ในหอผู้ป่วยได้ 

     

32 วิเคราะห์ความคาดหวังและความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และวางแผนจัดบริการให้สอดคล้องได้ 

     

33 สร้างจุดเด่นของบริการพยาบาล โดยเน้นคุณภาพบริการ      
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ล ำดับ รำยกำรสมรรถนะ 
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
34 วิเคราะห์ต้นทุนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการควบคุม 

ค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ 
     

35 น านวัตกรรมมาใช้พัฒนาบริการเพื่อเป็นทางเลือกให้ 
ผู้ใช้บริการตัดสินใจมาใช้บริการ 

     

36 ส่งเสริม สนับสนุนให้ความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร 
ร่วมกันเพื่อการรักษาพยาบาล 

     

 สมรรถนะด้ำนกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำและควำมเสี่ยง      
37 สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ

ก าหนดนโยบาย วางแผนและร่วมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
     

38 มีความสามารถในการบริหารความขัดแย้งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

39 สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้      
40 สามารถตัดสินใจสั่งการได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแก้ปัญหาที่

เกิดข้ึน 
     

41 มีไหวพริบและมีความกล้าในการตัดสินใจเพื่อให้เกิดการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

     

42 สามารถด าเนินการทบทวนแนวทางปฏิบัติงานเพื่อค้นหา
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

     

43 สามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติในการป้องกันความเสี่ยงของ
ผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม 

     

44 กล้าคิด กล้าท าในสิ่งที่ถูกต้องและกล้าเผชิญปัญหาต่าง ๆ 
ด้วยความมั่นใจ 

     

 สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำร      
45 วิเคราะห์สภาพองค์การ (SWOT analysis) เพ่ือน ามา

ก าหนดทิศทางเป้าหมายในการท าแผนกลยุทธ์ได้ 
     

46 ให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานให้
ทันสมัยเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 

     

47 น าวิสัยทัศน์ พันธกิจและนโยบายคุณภาพขององค์การมา
วางแผนในการปฏิบัติและลงสู่การปฏิบัติได้ 

     

48 สามารถก าหนดเป้าหมาย วางแผน และก าหนดอัตราก าลัง
ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาลได้ 

     

49 สามารถปรับปรุงพัฒนาแผนงานให้คงความทันสมัยได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 

     

50 ควบคุมการใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ให้เป็นไปอย่างประหยัดถูกต้อง
และเหมาะสมกับชนิดของการใช้งาน 

     

 


