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คํานาํ 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานคร ระดับต้น รุ่นที่ ๓๕ จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาการบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึง
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เพ่ือเช่ือมต่อข้อมูลผู้สูงอายุระหว่างหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่
ให้บริการด้านสวัสดิการสังคมและด้านการรักษาพยาบาลแก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ เพ่ือจําแนก
ประเภทผู้สูงอายุที่ต้องการได้รับความช่วยเหลืออย่างแท้จริงและเร่งด่วน และเพ่ือให้บุคลากรที่ให้บริการ
ด้านสวัสดิการสังคมและด้านการรักษาพยาบาลแก่ผู้สูงอายุได้ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการ
ให้บริการและพัฒนาการการให้บริการแก่ผู้สูงอายุให้เกิดความครบถ้วนและครอบคลุม เป็นการ
แก้ปัญหาและขับเคลื่อนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) ให้บรรลุ
ตามเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้คําแนะนําในการจัดทํารายงานฉบับน้ีให้สําเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี ผู้จัดทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่
สนใจและผู้ที่ศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามความคาดหวังต่อไป 

 
        ภัทรฐานิษฐ ์ประสิทธิชัย 
        ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 
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สารบญั 
 
หลักการและเหตุผล               ๑ 
วัตถุประสงค์                ๒ 
เป้าหมาย                ๒ 
ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 
 ความหมายของคํา              ๒ 
 SWOT Analysis               ๓ 
 PDCA Cycle               ๖ 
 คิวอาร์โค้ด (QR Code)               ๗ 
กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มสี่วนเก่ียวข้อง            ๘ 
ระยะเวลาการดําเนินการ               ๙ 
งบประมาณ                ๙ 
แนวทางการติดตามและประเมินผล             ๙ 
ข้อเสนอแนะ              ๑๐ 
เอกสารอ้างอิง              ๑๑ 
 
 

 



๑. ชื่อเรื่อง การบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการเข้าถงึสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 

๒. หลกัการและเหตผุล 
แผนพัฒนากรงุเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) เป้าหมายที่  

3.1.2 ได้ให้ความสําคัญต่อประชากรผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส ซึ่งเป็นกลุ่มที่มักจะถูกมองว่า
เป็นภาระของสังคม และถูกละเลยในการเอาใจใส่อย่างจริงจังให้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีศักด์ิศรี โดย
ให้การสนับสนุนผ่านการจัดสวัสดิการสังคมและการสงเคราะห์สําหรับผู้สูงอายุ คนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาสอย่างเหมาะสมและทั่วถึง หากแต่การดําเนินการของกรุงเทพมหานครก็ยังคงประสบปัญหา
ในการดําเนินการดังกล่าว อันเน่ืองมาจากปัญหาการจัดสวัสดิการ กรณีการจ่ายเบ้ียยังชีพฯ ไม่ทั่วถึง 
การไม่เช่ือมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ การขาดการจําแนกประเภทของผู้สูงอายุที่ต้องการได้รับ
ความช่วยเหลืออย่างแท้จริงทําให้ผู้ที่ได้รับเบ้ียยังชีพบางกลุ่มเป็นบุคคลที่ไม่มีความต้องการอย่างเร่งด่วน
ในการช่วยเหลือแบบสงเคราะห์จากภาครัฐ ในขณะที่ผู้ที่ต้องการและจําเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ
อย่างเร่งด่วน เช่น ผู้สูงอายุที่มีความยากจน ผู้สูงอายุที่มีความพิการ กลับเข้าไม่ถึงสิทธิ หรือไม่ได้รับสิทธิ
ที่นอกเหนือไปมากกว่ากลุ่มผู้สูงอายุธรรมดา ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้การขับเคล่ือนแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) เป้าหมายที่ 3.1.2 ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
เท่าที่ควร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงสิทธิ
และบริการที่กรุงเทพมหานครจัดให้ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 47 คลองขวาง สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงาน
ที่สําคัญที่มีส่วนในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส ให้
ได้รับบริการด้านการรักษาพยาบาลและส่งเสริมให้เข้าถึงสิทธิและบริการที่กรุงเทพมหานครจัดให้ ได้
เล็งเห็นถึงปัญหาการดําเนินการของกรุงเทพมหานครในการจัดสวัสดิการสังคมและการสงเคราะห์
สําหรับผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสอย่างเหมาะสมและทั่วถึง เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาด้านการ
เช่ือมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ และปัญหาการขาดการจําแนกประเภทของผู้สูงอายุที่ต้องการ
ได้รับความช่วยเหลืออย่างแท้จริงและเร่งด่วน การบูรณาการการระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนที่
รับผิดชอบของศูนย์บริการสาธารณสุข 47 คลองขวาง จึงมีความสําคัญอย่างย่ิงในการเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่มีความจําเป็นเร่งด่วนและมีความต้องการอย่างแท้จริงในการได้รับสวัสดิการสังคม
และการสงเคราะห์ ให้สามารถเข้าถึงบริการท่ีกรุงเทพมหานครจัดให้อย่างครบถ้วน  และเป็นการ
แก้ปัญหาและขับเคลื่อนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-พ.ศ.2565) ให้บรรลุ
ตามเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ 
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๓. วัตถุประสงค ์
3.1 เพ่ือเช่ือมต่อข้อมูลผู้สูงอายุระหว่างหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่ให้บริการ

ด้านสวัสดิการสังคมและด้านการรักษาพยาบาลแก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ 
3.2 เพ่ือจําแนกประเภทผู้สูงอายุที่ต้องการได้รับความช่วยเหลืออย่างแท้จริงและ

เร่งด่วน 
3.3 เพ่ือให้บุคลากรท่ีให้บริการด้านสวัสดิการสังคมและด้านการรักษาพยาบาลแก่

ผู้สูงอายุได้ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการให้บริการและพัฒนาการการให้บริการแก่ผู้สูงอายุให้เกิด
ความครบถ้วนและครอบคลุม 

๔. เปา้หมาย 
4.1 มีระบบ QR CODE เพ่ือเช่ือมต่อและจัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุที่ได้รับสวัสดิการและ

การสงเคราะห์รวมถึงบริการด้านการรักษาพยาบาล  จํานวน 1 ระบบ 
4.2 เกิดฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่ต้องการได้รับความช่วยเหลืออย่างแท้จริงและเร่งด่วนที่มี

การเช่ือมโยง/จัดเก็บด้วยระบบ QR CODE จํานวน 1 ฐาน 
4.3 เจ้าหน้าที่ของฝ่ายทะเบียน ศูนย์บริการด้านเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและ

ผู้ด้อยโอกาส รวมถึงนักสังคมสงเคราะห์ พยาบาลของศูนย์บริการสาธารณสุข 47 คลองขวาง ได้ใช้งาน
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุในการสนับสนุนการให้บริการและจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 

4.4 ผู้สูงอายุที่มีความต้องการได้รับสวัสดิการและการสงเคราะห์เข้าถึงสวัสดิการและ
การสงเคราะห์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 80 

๕. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงาน 
การจัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่อง การบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการ

เข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ผู้จัดทําได้นําแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายที่เก่ียวข้องมาใช้ในการ
ดําเนินการ ดังต่อไปน้ี 

๕.๑ ความหมายของคาํ 
ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน นํามาเก็บ

รวบรวมในรูปของแฟ้มข้อมูล โดยรวบรวมมาไว้ที่เดียวกัน ข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลต้องตรง
ตามวัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กร ข้อมูลที่สามารถนํามาใช้ทําฐานข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับ
บุคคล สิ่งของสถานที่ หรือเหตุการณ์ที่สนใจศึกษา ซึ่งข้อมูลอาจเป็นตัวเลข ข้อความ และรูปภาพต่าง ๆ 
เป็นต้น และเน่ืองจากข้อมูลที่จัดเก็บมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทําให้สามารถสืบค้น (retrieval) แก้ไข 
(modified) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล (update) และจัดเรียง (sort) ข้อมูล ดังน้ันจึงต้องมี
ซอฟต์แวร์สําหรับการจัดการฐานข้อมูล 
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ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟ้มข้อมูล
หลายๆ แฟ้มข้อมูลเข้าด้วยกัน โดยขจัดความซ้ําซ้อนของข้อมูลออก แล้วเก็บข้อมูลไว้ที่ศูนย์กลาง เพ่ือ
การใช้งานร่วมกันในองค์กร ภายในระบบต้องมีส่วนที่เป็นโปรแกรมประยุกต์เพ่ือเช่ือมโยงและใช้งาน
ข้อมูลในฐานข้อมูล (database)ในระบบฐานข้อมูล จะมีซอฟต์แวร์สําหรับจัดการฐานข้อมูล ช่วยในการ
กําหนดนิยาม ข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูลและการปรับแก้ข้อมูลในฐานข้อมูล การควบคุมความถูกต้องและ
ความปลอดภัยของข้อมูล และจัดทําพจนานุกรมข้อมูล  

ฐานข้อมูลผู้สูงอายุ  หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟ้มข้อมูลผู้สูงอายุโดยจําแนกข้อมูล
เป็นหมวดดังต่อไปน้ี ข้อมูลผู้สูงอายุที่ได้รับเบ้ียผู้สูงอายุ ข้อมูลผู้สูงอายุที่ได้รับเบ้ียคนพิการ ข้อมูล
ผู้สูงอายุที่มีสิทธิเบิกราชการ ข้อมูลผู้สูงอายุที่ใช้สิทธิบัตรทองและสิทธิอ่ืน ๆ ข้อมูลผู้สูงอายุที่ได้รับการ
เย่ียมบ้าน Home Health Care ข้อมูลผู้สูงอายุที่ได้รับการสงเคราะห์ ข้อมูลผู้สูงอายุพิการ ข้อมูล
ผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาส ข้อมูลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ข้อมูลผู้สูงอายุที่อยู่เพียงลําพัง 
พิกัดที่อยู่ Google map เป็นต้น และใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือเช่ือมโยงและใช้งานฐานข้อมูล 
(Database)   

สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ หมายถึง เบ้ียผู้สูงอายุ เบ้ียคนพิการ บริการด้านการ
รักษาพยาบาล เช่น การรักษาพยาบาล การได้รับการเย่ียมบ้าน Home Health Care การประเมิน
ความพิการ เป็นต้น รวมถึงการได้รับการสงเคราะห์ตามสภาพปัญหาและความจําเป็น เช่น การรับการ
สงเคราะห์อาหารเสริมทางการแพทย์ เครื่องช่วยความพิการ กายอุปกรณ์ และเงินสงเคราะห์    

๕.๒ การนําหลัก SWOT Analysis ของ อัลเบิร์ต ฮัฟรี (Albert Humphrey) เป็น
หลักการวิเคราะห์รูปแบบหนึ่งมีการใช้กันอย่างแพร่หลายในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด มาต้ังแต่ปี ค.ศ. 
1960 โดยจะใช้ในการประเมินสถานการณ์และวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้งตรวจสอบสภาพองค์กรทั้ง
ภายในและภายนอก ซึ่งจะทําการวิเคราะห์ข้อมูล 4 อย่างด้วยกันคือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค เพ่ือแก้ไขปัญหาภายในและภายนอกองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และต้องหาจุดแข็ง 
เพ่ือลบจุดอ่อน รวมถึงหากลยุทธ์สร้างความแข็งแกร่ง ภายใต้โอกาสจากที่เกิดขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยง
ผลกระทบจากอุปสรรคต่าง ๆ องค์ประกอบของ SWOT เป็นการนําตัวอักษรหน้าในภาษาอังกฤษของ
หลักการทั้งหมด 4 อย่างมารวมกัน เพ่ือง่ายในการจดจํา ซึ่งประกอบไปด้วย 

 S มาจากคําว่า Strength หมายถึง จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ เป็นปัจจัยภายในที่มีผล
ต่อการดําเนินการขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องค้นหาความสามารถที่โดดเด่น เพ่ือนํามากําหนดเป็นกล
ยุทธ์ให้เหมาะสมกับลักษณะการบริหารงานขององค์กร  

W มาจากคําว่า Weakness หมายถึง จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ เป็นปัจจัยภายในที่มี
ผลกระทบหรือส่งผลเสียต่อการบริหารงานขององค์กร  

O มาจากคําว่า Opportunity หมายถึง โอกาสหรือปัจจัยภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยให้การ
ทํางานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่การดําเนินงาน  
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T มาจากคําว่า Threat หมายถึง อุปสรรคหรือข้อจํากัด ที่เป็นปัจจัยคุกคามต่อการ
ดําเนินการขององค์กร เป็นปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ นอกจากการควบคุมและ
วิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางป้องกันให้ได้รับผลกระทบ หรือความเสียหายน้อยลง  

การนําหลัก SWOT มาวิเคราะห์ ผู้จัดทํารายงานพิจารณาแล้วเห็นควรนํามาใช้ในการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาในการดําเนินการบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ ปรากฏว่ามีจุดอ่อนคือ ข้อมูล
ผู้สูงอายุขาดการเชื่อมโยง การให้บริการซ้ําซ้อน รวมถึง ผู้สูงอายุที่มีความต้องการได้รับสวัสดิการและ
การสงเคราะห์ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิดังกล่าว รายละเอียดดังน้ี 
 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านการบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 

ปัจจัยภายใน 
ข้อได้เปรียบ/จุดแข็ง (Strength) ปัญหา/จุดอ่อน (Weakness) 

1. มีสวัสดิการและบริการด้านสุขภาพสําหรับผู้สุง
อายุที่ครบถ้วนและได้มาตรฐาน 
 

1. ข้อมูลเ ก่ียวกับผู้สู งอายุขาดการเ ช่ือมโยง
ระหว่างหน่วยงานภายในเขต 

2. มีนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมและการ
สงเคราะห์สําหรับผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมทั่วถึง 

2. การให้บริการซ้ําซ้อนเน่ืองจากขาดการเช่ือมโยง
ข้อมูล 
 

3. หน่วยงานด้านสวัสดิการและด้านสาธารณสุขมี
ข้ อมู ล เ ก่ี ยว กับผู้ สู งอา ยุที่ เ ก่ี ย ว กับงานของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

3. ผู้สูงอายุเข้าไม่ถึงสวัสดิการเน่ืองจากหน่วยงาน
ขาดข้อมูลเก่ียวกับผู้สูงอายุที่มีความต้องการและ
ความจําเป็นเร่งด่วน  
 
4.การรวบรวมข้อมูลอยู่ภายในแต่ละหน่วยงาน ไม่
มีการรวบรวมอยู่ที่ เ ดียวกันทําให้ ไม่สามารถ
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ รวมท้ังการ
ค้นหาและปรับปรุงข้อมูลทําได้ยาก 
 

4. นโยบายการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิ
จิตัล 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านการบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ (ต่อ) 
ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Treat) 
1. ปัจจุบันมีโปรแกรมสําเร็จรูปสามารถนํามาปรับ
ใช้ในการจัดทําฐานข้อมูล 

1. อาจไม่ได้รับการสนับสนุนหรือร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 

2. นโยบายการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิ
จิตัล 

2.  ไม่ ไ ด้รับงบประมาณในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย 
 

3. แต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการบูรณาการมี
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุอยู่แล้ว 
4.พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.๒๕๔๐ กําหนด
กรอบในการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 

3. ความคลาดเคล่ือนตกหล่นของฐานข้อมูล ทําให้
ฐานข้อมูลไม่สมบูรณ์ 
4. บุคลากรที่เก่ียวข้องขาดทักษะและความเข้าใจ
ในการใช้ระบบคิวอาร์โค้ดและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องในการบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 
 

 
จากการเช่ือมโยงของ SWOT Analysis และการใช้หลัก TOWS จับคู่สถานการณ์ภายในและ

สถานการณ์ภายนอกวิเคราะห์เป็น ๔ คู่ปรากฏผลการวิเคราะห์ได้ ดังน้ี 
๑. ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) : เป็นการใช้จุดแข็ง (S) เมื่อโอกาส (O) 

เอ้ืออํานวย เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ด้วยจุดแข็งของความพร้อมทางด้านระบบเทคโนโลยีและ
นโยบายจากผู้บริหารระดับสูงที่ให้การสนับสนุนการประยุกต์ใช้ ICT ในองค์กรเพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและมีความรู้พ้ืนฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุแต่ละด้านที่แตกต่างกันของแต่ละหน่วยงาน จึง
เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกให้มีการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ ด้วยระบบเทคโนโลยี ผ่านคิวอาร์โค้ด 
เพ่ือการส่งเสริมการเข้าถึงสวัสดิการและการสงเคราะห์ของผู้สูงอายุ  

๒. ยุทธศาสตร์เชิงรับ (ST Strategies) : เป็นการใช้จุดแข็ง (S) มาลดอุปสรรค (T) จาก
ภายนอก ความคาดเคล่ือนตกหล่นของข้อมูลเป็นอุปสรรคสําคัญต่อการบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุให้
มีความครบถ้วนและสมบูรณ์ ดังน้ัน การนําจุดแข็งทางด้านนโยบายของผู้บริหารระดับสูงที่ให้การ
สนับสนุนในการยกระดับสมรรถนะองค์กรทางด้าน ICT ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสามารถรองรับ
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นได้ในอนาคต จะเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการฐานข้อมูลด้าน
ผู้สูงอายุให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นฐานข้อมูลกลางระดับเขต  
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๓. ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO Strategies) : เป็นการปรับลดจุดอ่อน (W) เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการตอบรับโอกาส (O) จากภายนอก จากการมีกฎหมายให้ดําเนินการทางด้านข้อมูล ซึ่งเป็น
โอกาสที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครจะสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รับ เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุตลอดจนถึงการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพ่ือจัด
สวัสดิการและการสงเคราะห์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ แต่การที่ข้อมูลกระจายอยู่แต่ละหน่วยงาน ขาดการ
เช่ือมโยง และไม่ได้รวบรวมอยู่ที่เดียวกัน ดังน้ันการจัดเตรียมข้อมูลที่เป็นมาตรฐานสากล การสร้าง
ฐานข้อมูลกลาง รวมทั้งการบูรณาการข้อมูลภายใน/ภายนอก เพ่ือให้สามารถใช้งานร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกได้ จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและส่งผลดีต่อประชาชนต่อไป 

๔. ยุทธศาสตร์เชิงทดแทน (WT Strategies) : เป็นการปรับลดจุดอ่อน (W) และ
หลีกเลี่ยงอุปสรรค (T) โดยการปรับการดําเนินงานไปเป็นรูปแบบอ่ืนเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ความอยู่รอดในสภาวการณ์ที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง และก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง จึง
จําเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในด้านการใช้ การพัฒนาระบบฐานข้อมูล อย่างเท่า
ทันเทคโนโลยี 

๕.3 PDCA Cycle หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง (Deming Wheel) คือวงจรการ
ปรับปรุงคุณภาพ PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท(Walter 
Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติสาหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรน้ีเริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้น
เมื่อเอดวาร์ด เดมมิ่ง (W. Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็น
เครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงานให้ดีย่ิงขึ้น และช่วยค้นหา
ปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรน้ีเป็นที่รู้จักกันในอีกช่ือว่า “วงจรเด็ม
มิ่ง” ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA น้ันสามารถนามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม จึงทําให้เป็นที่รู้จัก
กันอย่างแพร่หลายมากข้ึนทั่วโลก 

๑. การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรท่ีมีความสําคัญ เน่ืองจากการ
วางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้การทํางานในส่วนอ่ืน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนด
วิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล  

๒. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว้ในตาราง 
การปฏิบัติงาน ทั้งน้ี สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความสําคัญและความจําเป็นในแผนน้ัน ๆ 
ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการทํางานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดี จากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนน้ัน ๆ ในขั้นตอนน้ี ขณะที่ลงมือ
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่และเมื่อแผนน้ัน
ใช้งานได้ก็นําไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป  
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๓. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่
กลุ่มต้ังใจหรือไม่ การไม่ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน 
ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น  

๔. การดําเนินการให้เหมาะสม (Action: A) เป็นการกระทําภายหลังที่กระบวนการ 3 
ขั้นตอน ตามวงจรได้ดําเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนน้ีเป็นการนําเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) มา
ดําเนินการให้เหมาะสมต่อไป 

การนําวงจรการปรับปรุงคุณภาพ (PDCA Cycle) มาใช้ในการบูรณาการฐานข้อมูล
ผู้สูงอายุ เริ่มจาการกําหนดกิจกรรมเพ่ือให้การการบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ เป็นไปอย่างเป็น
ขั้นตอนสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้ ดําเนินการตามแผนที่วางไว้โดยประสาน
ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุให้เกิด
ความครบถ้วนและครอบคลุม มีการติดตามประเมินผลงาน มีการทบทวน แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา
ฐานข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 

๕.๔ คิวอาร์โค้ด (QR Code) เป็นรหัส 2 มิติ ที่ประกอบด้วยมอดูลสีดําเรียงตัวกันมี
สัณฐานสี่เหลี่ยม พ้ืนหลังสีขาว ที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่องสแกนคิวอาร์ ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง 
และสมาร์ทโฟน เพ่ือถอดข้อมูลในรูปข้อความ หรือโปรแกรมช้ีแหล่งทรัพยากรสากลและอ่ืน ๆ 
ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดที่สุดของคิวอาร์โค้ดก็คือการเก็บที่อยู่ของไฟล์หรือเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต (URL) 
โดยปกติแล้วจะเป็นอะไรที่จดจําได้ยากเพราะยาวและบางอันจะซับซ้อนมาก ขนาดจดยังทําไม่ได้แต่ด้วย
คิวอาร์โค้ดเพียงแค่ยกมือถือมาสแกนคิวอาร์โค้ดที่เราพบเห็นตามผลิตภัณต์ต่าง ๆ นามบัตร นิตยสาร 
ฯลฯ แล้วมือถือจะลิ้งค์เข้าเว็บเพจที่คิวอาร์โค้ดน้ัน ๆ บันทึกข้อมูลอยู่โดยอัตโนมัติ 

คิวอาร์โค้ด จึงเป็นเทคโนโลยีการสื่อสาธารณะที่ทันสมัยในยุคปัจจุบันได้อย่างหน่ึงใน
การสื่อสารไปสู่คนหมู่มาก ซึ่งสารที่ถูกส่งออกไปน้ันก่อให้เกิดผลต่อความคิด ความเช่ือ ทัศนคติของผู้รับ
สาร อีกทั้งเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีความนิยมและเข้าถึงง่าย สามารถนํามาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ให้ความรู้ในการบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุมีความจําเป็นอย่างย่ิงใน
การใช้คิวอาร์โค้ดในการเช่ือมโยงฐานข้อมูลและรวบรวมด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  Microsoft excel 
รวมถึงการเช่ือมโยงโปรแกรม Google map   
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ภาพจาก http://www.mindphp.com/ สืบค้นวันที่ 20 มกราคม ๒๕๖2 

๖. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.1 จัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน โดยเรียนเชิญผู้อํานวยการสํานักงานเขตภาษีเจริญ 

เป็นประธานคณะกรรมการ และมีคณะกรรมการดําเนินงาน อันประกอบด้วย บุคลากรสายงานการ
พยาบาล บุคลากรด้านงานสงเคราะห์ทางสาธารณสุขของศูนย์บริการสาธารณสุข 47 คลองขวาง 
ร่วมกับบุคลากรของศูนย์บริการด้านเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส และบุคลากรฝ่าย
ทะเบียน สํานักงานเขตภาษีเจริญ เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

6.2 เช่ือมโยงฐานข้อมูลผู้สูงอายุของแต่ละหน่วยงาน อันประกอบด้วย ข้อมูลผู้สูงอายุ
ที่มีสภาพความพิการและได้รับบริการด้านการพยาบาล ข้อมูลผู้สูงอายุที่ได้รับบริการประเมินสภาพ
ความพิการและออกเอกสารรับรองความพิการ ข้อมูลผู้สูงอายุที่ได้รับสวัสดิการและการสงเคราะห์ 
พร้อมจําแนกประเภทผู้สูงอายุที่ต้องการได้รับความช่วยเหลืออย่างแท้จริงและเร่งด่วน 

6.3 ดําเนินการจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลผู้สูงอายุที่ได้จากการเช่ือมโยงและจําแนก
ประเภทเป็นไฟล์เอกสาร Microsoft Excel ใน Google docs ซึ่งทางผู้จัดทําได้สร้าง link location ใน
รูปแบบของ QR CODE เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงฐานข้อมูล 

6.4 ผู้ใช้สามารถเพ่ิมข้อมูลผ่านระบบ online และสามารถดึงเอาข้อมูลออกมาใช้งาน
ได้  

6.5 ข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บใน Google docs และ backup ฐานข้อมูลผู้สูงอายุไว้
บนเว็บไซต์สํานักงานเขตภาษีเจริญและเว็บไซต์ศูนย์บริการสาธารณสุข 47 คลองขวาง รวมถึงเช่ือมโยง
ผ่าน Application Line  

6.6 เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล ผู้จัดทําได้ทําการกําหนดรหัสผู้ใช้ (User name) 
และรหัสผ่าน (Password) ของการล็อคอินเข้าสู่ระบบและยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้ระบบให้กับเจ้าหน้าที่
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ของฝ่ายทะเบียนและศูนย์เด็กสตรีผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส นักสังคมสงเคราะห์ พยาบาล ของ
ศูนย์บริการสาธารณสุข 47 คลองขวาง 

6.7 จัดประชุมคณะกรรมการและผู้เก่ียวข้องในการใช้งานระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 
6.8 สรุปและประเมินผล 
6.9 ระยะเวลาดําเนินการ ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2562-กันยายน 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
การบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุมีระยะเวลา

ดําเนินการต้ังแต่เดือนตุลาคม 2562-กันยายน 2563 

๘. งบประมาณ 

  ไม่ใช้งบประมาณในการดําเนินการ 

๙. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
9.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรอืระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

 ระดบัผลผลติ 
มีระบบ QR CODE เพ่ือเช่ือมต่อและจัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุ จํานวน 1 ระบบ 
เกิดฐานข้อมูลผู้สูงอายุ จํานวน 1 ฐาน 
เจ้าหน้าที่ของฝ่ายทะเบียนศูนย์บริการด้านเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและ

ผู้ด้อยโอกาส รวมถึงนักสังคมสงเคราะห์ พยาบาลของศูนย์บริการสาธารณสุข 47 คลองขวาง ได้ใช้งาน
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 

ระดบัผลลพัธ ์
ร้อยละ ๘๐ ของผู้สูงอายุที่มีความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมและการสงเคราะห์

เข้าถึงสวัสดิการสังคมและการสงเคราะห์เพ่ิมขึ้น 
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9.๒ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล  
ประเมินผลจากผลสัมฤทธ์ิของการจัดทําฐานข้อมูล โดยเกิดฐานข้อมูลและระบบ QR 

CODE เพ่ือเช่ือมต่อและจัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุ 
ประเมินผลจากการใช้งานฐานข้อมูล 
ประเมินผลจากสถิติข้อมูลที่จัดเก็บโดยพิจารณาจากตัวเลขที่เปลี่ยนแปลงในส่วนของ

จํานวนผู้สูงอายุที่ได้รับสวัสดิการที่เพ่ิมขึ้น 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
๑๐.๑ ควรมีการสร้างฐานข้อมูลกลางของหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้

สามารถใช้งานร่วมกับหน่วยงานภายนอกได้ และเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกรุงเทพมหานคร ในการ
ดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมและการสงเคราะห์ที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ 

๑๐.๒ ควรมีการสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนที่
เก่ียวข้องภายนอกกรุงเทพมหานคร เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น  

๑๐.๓. ควรมีการฝึกอบรมบุคลากร เพ่ือให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
พัฒนาการทํางานอย่างต่อเน่ือง  
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