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คํานํา 

 รายงานการศึกษาสวนบุคคล ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร

มหานครระดับตน รุนท่ี 35 จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการเบิกจายงบประมาณ ของ

สํานักงานเขตบางกอกนอย (ดานการจัดซ้ือจัดจาง และการจัดหาพัสดุ) มุงเนนใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน

ดานการจัดซ้ือจัดจาง มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติดาน 

การเบิกจายเงิน การจัดหาพัสดุ และสามารถนําความรูไปปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

รายงานฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณดวยความกรุณาของผูอํานวยการกองคลัง 

สํานักการศึกษา (นางวิชชุวรรณ อําไพรัตน) ท่ีไดใหความอนุเคราะหเปนที่ปรึกษา และใหคําแนะนํา

ในการจัดทํารายงาน ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวารายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้จะเปนประโยชน

ตอผูท่ีสนใจและผูท่ีศึกษาคนควาตอไป 
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1. ช่ือเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการเบิกจายงบประมาณ ของสํานักงานเขตบางกอกนอย 

(ดานการจัดซ้ือจัดจาง และการจัดหาพัสดุ) 

 
๒. หลักการและเหตุผล 

สถานการณ/สภาพปญหา 
1. ปญหาดานการเปลี่ยนระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม   
การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ และการออกหลักเกณฑตาง ๆ โดยคณะกรรมการ
ปองกัน    และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เพ่ือใหการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐมีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบกับการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ       
(e – GP : Electronic Government Procurement) พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยกรมบัญชีกลาง เพ่ือรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาวขางตน ถือเปน 
แนวทางการจัดซ้ือจัดจางรูปแบบใหมท่ีทุกหนวยงานภาครัฐตองดําเนินการ รวมถึงกรุงเทพมหานคร 

1) ปญหาดานการโยกยาย/ปรับเปลี่ยนขาราชการ ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ       
การจัดซ้ือจัดจางมีการโยกยายเพ่ือกลับภูมิลําเนาอยูอยางตอเนื่อง รวมถึงการโยกยายปรับเปลี่ยน
ตําแหนงใหมท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 

2) ปญหาดานนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
ผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายตาง ๆ เพ่ือพัฒนาและแกไขปญหาดานตาง ๆ 

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จึงจําเปนตองการใหหนวยงานและสวนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร      
ท่ีรับผิดชอบเรงดําเนินการ ซ่ึงข้ันตอนท่ีเก่ียวของเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายท่ีวางไว คือ 
ข้ันตอนการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง สงผลใหหนวยงานและสวนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร    
อาจดําเนินการไมครบถวน หรือเกิดขอผิดพลาด ทําใหฝายการคลังตองใชเวลาในการตรวจสอบ 
กลั่นกรองเพ่ือใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ 

2. สถานการณปจจุบัน 
 1) ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐและหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดมีการพัฒนา
และปรับปรุงจนคอนขางมีเสถียรภาพ และผูปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐไดรับการอบรมและมีความ
เขาใจในการปฏิบัติงานระบบ e - GP มากข้ึน ทําใหการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามกฎหมาย มีความคลองตัว 
และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากข้ึน 

2) เจาหนาท่ีฝายการคลัง มีการเรงถายทอดองคความรูและพัฒนางานเจาหนาท่ี 
จากการปฏิบัติงานจริงอยางตอเนื่อง โดยการเนนการจัดหาพัสดุของหนวยงานและสวนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานครใหอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของโดยเครงครัด 

แตอยางไรก็ตาม ปจจุบันระบบงานราชการมุงเนนการดําเนินงานท่ีโปรงใส และ 
ตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล จะเห็นไดอยางชัดเจนจากพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ     
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ และการออกหลักเกณฑ  
ตาง ๆ โดยคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ตลอดจนการวางระบบ
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การจัด ซ้ือจัดจางภาครัฐ (e – GP : Electronic Government Procurement) พระราชบัญญั ติ     
การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยกรมบัญชีกลาง เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานราชการใหเปนไปตามกฎหมายดังกลาวขางตน ดังนั้น กรุงเทพมหานครเปนองคกร
ปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  และในฐานะท่ีเปนหนวยงานราชการหนวยงานหนึ่งของประเทศ มี
ภารกิจหนาท่ีเปนจํานวนมากหลากหลาย เนื่องจากรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงระดับมหานครและ
เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ จึงจําเปนตองบริหารราชการใหมีความ
คลองตัว โปรงใส สามารถตรวจสอบได ตลอดจนใหบริการประชาชนไดอยางทันทวงที และอํานวยความ
สะดวกไดอยางเต็มท่ี แตอยางไรก็ตาม การบริหารราชการของกรุงเทพมหานครจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวตามนโนบาย/โครงการตาง ๆ ตลอดจนเปนไปตามการมุงเนนให
ระบบงานราชการเปนไปอยางโปรงใสและตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล จะมีองคประกอบหลาย
ปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของ โดยองคประกอบท่ีมีความสําคัญและความออนไหว ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการ
บริหารราชการอยางมาก คือ การบริหารจัดการดานการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง
ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซ่ึงไดมีผลบังคับใชกับ
หนวยงานของรัฐทุกแหงตั้งแตวันท่ี 23 สิงหาคม 2560 ประกอบกับระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวย
การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 24 สิงหาคม 2560 
และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหนังสือสั่งการและคําสั่งท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐใหเปนมาตรฐานเดียวกันตามหลักสากลและสอดคลองกับ
หลักการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล สงเสริมการปองกันการทุจริตและประพฤติโดยมิชอบ 
เพ่ือใหการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐมีความคุมคาโปรงในและสามารถตรวจสอบได การจัดซ้ือจัดจางตอง
ดําเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยในกระบวนการจัดหาพัสดุท่ี
อยูในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีหรือผูมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
หากดําเนินการไมถูกตองไดมีบทกําหนดโทษไวดวย โดยถาปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
หรือโดยทุจริตตองระวางโทษจําคุกตั้งแต 1 ป ถึง 10 ป หรือปรับตั้งแต 20,000 บาท ถึง 200,000 บาท 
หรือท้ังจําท้ังปรับ ซ่ึงการถูกลงโทษทางวินัยจะทําใหเสียประวัติการรับราชการ ขาดขวัญกําลังใจและ
สงผลเสียตอหนวยงานได 

ดังนั้น การปรับปรุงองคกรและการพัฒนาองคกร เปนหนาท่ีหลักของหนวยงาน  
ซ่ึงสวนหนึ่งนั้น หนวยงานจะตองเสริมสรางบุคคลากร ใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของใหเขาใจอยางถองแท สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ ในทํานอง
เดียวกันจะตองสามารถทํางานรวมกันได เกิดการขัดแยงนอยที่สุด นอกจากนี้ หนวยงานจะตอง
นําพาองคกรใหมีองคความรูตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพภาพระบบการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เก่ียวกับการเงิน การคลังและการพัสดุ ซ่ึงองคความรูนั้นเนนพัฒนาปจจัยทางดานการปรับปรุงองคกร
ใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  ฝายการคลัง สํานักงานเขตบางกอกนอย มีหนาท่ีตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงินตาง ๆ  

ใหถูกตอง ครบถวนและเปนไปตามระเบียบ กฎหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด และไดรับมอบหมาย 
จากผูอํานวยการเขตบางกอกนอยใหตรวจสอบเอกสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ – จัดจาง เอกสารการเบิกจายเงิน  
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ของฝายตาง ๆ และของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอยใหถูกตองกอนนําเสนอใหผู มี
อํานาจลงนาม และมีหนาท่ีรับผิดชอบการกอหนี้ และการเบิกจายเงินในภาพรวมของสํานักงานเขต
บางกอกนอย ให เปนไปตามเปาหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ดานที่ 7 การบริหารจัดการเมือง
มหานคร มิติที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ เปาหมายท่ี 7.4.1 กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการ
ดานการเงินการคลังและงบประมาณท่ีเปนมาตรฐานสากลและเก้ือหนุนตอการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ในระยะยาว เปาประสงคท่ี 7.4.1.4 ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานการเงินการบัญชี และ   
การตรวจสอบควบคุมภายในใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
 

๓. วัตถุประสงค 
1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติ 

ดานการเบิกจายเงิน การจัดหาพัสดุ  
 2. เพ่ือใหสามารถนําความรูไปปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

๔. เปาหมาย 

จัดทําโครงการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด านการเบ ิกจ ายงบประมาณ         
ของสํานักงานเขตบางกอกนอย (ดานการจัดซ้ือจัดจาง และการจัดหาพัสดุ) โดยจัดอบรมบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจาง จํานวน 60 คน ประกอบดวย 
 - เจาหนาท่ีพัสดุ และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดานการจัดซ้ือ จัดจาง ของทุกฝายใน 
สํานักงานเขตบางกอกนอย 9 ฝาย ๆ ละ 2 คน ฝายการคลัง 8 คน รวม 26 คน 
 - เจาหนาท่ีผูปฏิบั ติงานดานการจัดซ้ือ จัดจาง ของโรงเรียนในสังกัด จํานวน           
15 โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวมเปน 30 คน 
 - เจาหนาท่ีฝายการคลัง จํานวน 4 คน เปนผูใหคําแนะนําและเปนพ่ีเลี้ยง อํานวย 
ความสะดวกตลอดการอบรม 
 

5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
 1. หลักธรรมาภิบาล หรืออาจเรียกไดวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลักธรรมรัฐ 
และบรรษัทภิบาล ฯลฯ ซ่ึงรูจักกันในนาม Good Governance หมายถึง การปกครองท่ีเปนธรรมเปน
วัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคมของมนุษยอยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน และ
คลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความยั่งยืน มีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 1) หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกติกาตาง ๆ 
ใหทันสมัยและเปนธรรม ตลอดจนเปนท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจ และถือ
ปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม โดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใตกฎหมาย มิใช
กระทําตามอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล 
  2) หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกตองดีงาม โดยการ 
รณรงค เพ่ือสรางคานิยมท่ีดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความ 
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ซ่ือสัตยสุจริต ความเสียสละ ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 
  3) หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีเปดเผยขอมูล 
ขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยการปรับปรุงระบบและกลไก 
การทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึง 
ขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชน    
ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

4) หลักการมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีประชาชนมีสวน  
รวมรับรูและรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญ ๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมี 
ชองทางในการเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น การไตสวน สาธารณะ การประชาพิจารณ  
การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะชวยให 
เกิดความสามัคคี และความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
   5) หลักความรับผิดชอบ ผูบริหารตลอดจนขาราการ ท้ังฝายการเมือง 
และขาราชการประจํา ตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาท่ีอยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ  
เพ่ืออํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาท่ีการงานท่ีตนรับผิดชอบอยู 
และพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 
   6) หลักความคุมคา ผูบริหารตองตะหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด  
ดังนั้น ในการบริหารจัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัด และความคุมคา ซ่ึงจําเปนตองตั้งจุด 
มุงหมายไปท่ีผูรับบริการหรือประชาชนโดยสวนรวม 

 2. การบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management) หมายถึง การปรับ 
เปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนําหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุงสูความเปนเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ของภาคเอกชนมาปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ  การมุงเนนใหบริการแกประชาชน โดยคํานึงถึง
คุณภาพเปนสําคัญ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ หลักความ
คุมคา การใหความสําคัญตอคานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม 
  สุพิณ เกชาคุปต (2558, หนา 74 – 91) ไดอธิบายการบริหารภาครัฐแนวใหมและ 
แนวคิดหลักของ New Public Management ดังนี้ 
  Good Governance “การดําเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy)  
อยางเปดเผย คาดเดาได และเห็นแจง (กระบวนการท่ีโปรงใส); การมีระบบราชการ (Bureaucracy) ท่ี 
สํานึกในจิตวิญญาณแหงอาชีพ การมีรัฐบาลท่ีเปนฝายบริหารท่ีมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการกระทํา
ของตนเอง (Accountability); และมีประชาสังคม (Civil Society) ท่ีเขมแข็งและมีสวนรวมในกิจกรรม 
สาธารณะ; และท้ังหมดนี้เคารพตอการปกครองโดยหลักนิติธรรม (Rule of Law) 
 3. การนําหลัก SWOT Analysis มาวิเคราะหการปฏิบัติงาน โดยประเมินสถานการณ
และวางแผนกลยุทธ ตรวจสอบสภาพแวดลอมขององคกรท้ังภายในและภายนอก โดยวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
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 แนวคิดการวิเคราะหสภาพองคกร (SWOT Analysis) เปนวิธีการวิเคราะหหา  
จุดแข็ง และจุดออนขององคกร เปนเครื่องมือพ้ืนฐานในการระบุปญหาท่ีควรแกไข หรือปรับปรุง 
หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณ
ภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ 
(Situation Analysis) ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนด
กลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรท่ี เหมาะสมตอไป การวิ เคราะหสภาพองคกร        
(SWOT Analysis) ประกอบดวย 

1) Strength หมายถึง จุดแข็งหรือขอไดเปรียบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม 
ภายในองคกร 

2) Weakness ห ม าย ถึ ง  จุ ด อ อ น ห รื อ ข อ เสี ย เป รี ย บ เที ย บ ท่ี เกิ ด จ าก
สภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ขององคกร 

3) Opportunity หมายถึง โอกาส หรือสภาพแวดลอมภายนอกองคกรท่ีเอ้ือ 
ประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร 

4) Threat หมายถึง ภัยคุกคาม อุปสรรค ขอจํากัด ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอม 
ภายนอกองคกร 
 

• จุดแข็ง (S) • จุดออน (W) 

• โอกาส (O) • ภัยคุกคาม (T) 

 

  จากการวิเคราะห SWOT สภาพการณปจจุบันของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีจัดซ้ือ 
จัดจาง และเจาหนาท่ีจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการ 
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของสํานักงานเขตบางกอกนอย สรุปไดดังนี ้
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ตาราง SWOT Analysis 
 

สภาพแวดลอมภายใน 
จุดแข็ง (S : Strength) จุดออน (W : Weakness) 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในการจัดซ้ือจัดจาง 
2. โครงสรางองคกรภายในหนวยงานมีความ 
ชัดเจน 
3. บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับ 
ตําแหนงงาน มีความพรอมและความตั้งใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 
4. มีคําสั่งมอบหมายหนาท่ีชัดเจน 
5. มีคําสั่งมอบอํานาจท่ีสอดคลองกับ 
กฎหมาย 

1. เจาหนาท่ีขาดความรู ความเขาใจ 
ในการดําเนินการจัดหาพัสดุตามกฎหมาย 
ท่ีออกมาใหม จึงทําใหสับสนในข้ันตอน 
วิธีการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 
2. การจัดทําเอกสารประกอบฎีกาเบิกจาย 
มีขอผิดพลาด ไมถูกตอง 
3. ไมมีการถายทอดความรูและจัดการ 
ความรูท่ีดี 
4. ขาดการแลกเปลี่ยน เรียนรูทักษะ 
และประสบการณในการทํางาน เพ่ือให 
เกิดการทํางานท่ีถูกตอง และเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน 

สภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส (O : Opportunities) อุปสรรค (T : Threat) 

1. การมีกฎหมาย พ.ร.บ. และระเบียบท่ีควบคุม
การจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกหนวยงาน สอดคลองกับหลักการคุมคา 
โปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
สามารถตรวจสอบได 
2. การมีระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 
(MIS 2) และระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐของ
กรมบัญชีกลาง (e – GP) ทําใหการปฏิบัติงาน
เปนระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว 
3. การติดตามการใชจายเงินงบประมาณ 
และการเรงรัดการกอหนี้ผูกพันของสํานัก
งบประมาณกรุงเทพมหานคร ทําใหมีการเรงรัด
ดําเนินการ และการเบิกจายเงินท่ีเร็วข้ึน 
4. แนวคิดท่ีสรางองคกรแหงการเรียนรูรวมกัน
เปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง 
5. การมีเทคโนโลยีสมัยใหม ทําใหบุคลากรได
เรียนรูการเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือความ
รวดเร็ว มีความคลองตัวมากข้ึน เชน  App Line 

1. กฎหมายการจัดซ้ือจัดจางท่ีออกมาใหมมีบท
กําหนดโทษกับเจาหนาท่ี ทําใหเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการโยกยาย เพ่ือ 
ไมตองเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง เพราะเห็น
วาตนมีความเสี่ยงในการทํางาน และไมอยากท่ี
จะเรียนรู 
2. กฎหมายและระเบียบยังมีการแกไข 
จุดบกพรองตลอดเวลา ในบางขอกฎหมาย 
ยังไมชัดเจนในการตีความ ทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความสับสน ไมมีความม่ันใจวาจะทําถูกตอง
หรือไม ในบางเรื่องตองทําหนังสือ 
หารือกรมบัญชีกลาง สํานักการคลัง สํานักงาน
กฎหมายและคดี เพ่ือหาขอยุติท่ีถูกตอง ซ่ึง 
ทําใหมีความลาชาในการปฏิบัติงาน 
3. ระบบสารสนเทศเครือขายอินเตอรเน็ต 
เกิดขัดของในขณะดําเนินการในข้ันตอน
ระบบงานจัดซ้ือจัดจาง 
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  จากการวิเคราะห SWOT Analysis ท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร  
เห็นวา ผูบริหารของสํานักงานเขตบางกอกนอย ใหความสําคัญของการจัดซ้ือจัดจางตามกฎหมายใหม  
แตเนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังมีจุดออนหรือบกพรองเนื่องจากขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
การจัดหาพัสดุ ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานไมเกิดความสับสน เปนการลด
ขอผิดพลาด สามารถจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายไดอยางถูกตองและทันตามกําหนดเวลา จึงมี
แนวคิดท่ีจะจัดทําโครงการการเพิ่มประสิทธิภาพดานการเบิกจายงบประมาณ ของสํานักงานเขต
บางกอกนอย โดยการจัดอบรมถายทอดความรูในการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจางและการ    
เบิกจายเงินข้ึน 
 

4. ทฤษฎีวงจรคุณภาพ PDCA 
 

วงจรการจัดทําแผน 
 

 
 
ทฤษฎีการบริหารจัดการ PDCA หรือ วงจรการควบคุมคุณภาพ  

(De ming cycle) เปนเครื ่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานและชวยคนหาปญหา
อุปสรรคในแตละข้ันตอนการทํางาน แนวคิดในการใชวงจร PDCA สามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม 
ดังนี้ 

1) P : Plan การวางแผน หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยาง 
รอบคอบ โดยกําหนดวัตถุประสงค ตั ้งเปาหมาย กําหนดขั้นตอนวิธีการ และระยะเวลา จัดสรร
ทรัพยากรที่จําเปนทั้งดานบุคคล เครื่องมือ งบประมาณ ครอบคลุมถึงการกําหนดหัวขอที่ตองการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม ๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

2) D : Do การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนใน 
แผนงานที่เข ียนไวอยางเปนระบบและตอเนื่อง กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงปจจัยสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก จะตองมีการปรับแผนในระหวางดําเนินการ 
โดยมีคําอธิบายและเหตุผลประกอบ 
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3) C : Check  การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน การติดตาม 
ประเมินผลทั้งผลผลิต และผลลัพธที่ได ตรวจสอบติดตามความคืบหนาและผลสําเร็จของงานโดย
เปรียบเทียบกับแผน 

4) A : Act  การปรับปรุงแกไข หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน  
มาคิดแนวทางปรับปรุงใหดีขึ้น แลวกลับไปที่ข้ันตอนที่ 1 วางแผน เริ่มวงรอบใหมตอไป โดยหากผล
การปฏิบัติงานตามแผนเปนผลสําเร็จ ก็จะใชเปนมาตรฐานแนวทางปฏิบัติงานตอไป แตถาหากผล
การปฏิบัติงานมีขอที่ควรปรับปรุง ใหกําหนดวิธีการปรับปรุง เริ่มตั้งแตการวางแผนวนไปจนครบ
วงจรใหม 
  โดยผลการวิเคราะห SWOT Analysis เพ่ือนํามาปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางในสํานักงานเขตบางกอกนอยท้ังในระดับหนวยงาน ระดับสวนราชการ ระดับ 
ฝาย และระดับกลุมงาน โดยใชหลักการ 5 รวม คือ รวมคิด รวมทํา รวมตรวจสอบและรวมประเมินผล
โดยนําวงจร PDCA หรือวงจรการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ สามารถประยุกตใชในโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพดานการเบิกจายงบประมาณ ของสํานักงานเขตบางกอกนอย ดังนี้ 

1) PLAN การวางแผน 
 จัดใหมีการประชุมหารือ รวมคิด รวมแกไขระหวางเจาหนาท่ีตรวจสอบฎีกา  

และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง โดยรวบรวมปญหาท่ีพบบอยในการตรวจสอบฎีกา เพ่ือหา 
แนวทางแกไขและขอสรุปวิธีปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน โดยจัดประชุมอยางนอยเดือนละ 1 – 2 ครั้ง 

2) DO การดําเนินงาน 
 จัดอบรมใหมีการถายทอดความรู โดยการเชิญผูเชี่ยวชาญมาแนะนําใหความรู 

แกผูรวมปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และแนวทางท่ีกําหนดไว 

3) Check การตรวจสอบ 
  เจาหนาที่ผูตรวจสอบฎีกาของฝายการคลังตองทําหนาที่เปนผูดูแลใหคําแนะนํา 
และรวบรวมสถิติในการทักทวงฎีกาท้ังกอนและหลังการดําเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ดานการเบิกจายงบประมาณ ของสํานักงานเขตบางกอกนอย 
  4) Action การพัฒนางาน 
 ปรับปรุงแกไขข้ันตอนและวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  

   1. วิเคราะห และสํารวจ ปญหาท่ีพบในการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงิน ของทุก
ฝาย และโรงเรียนตาง ๆ ในสังกัดฯ นํามาพิจารณาเรื่องท่ีจะจัดอบรมใหความรู พรอมกําหนดวัน และ
สถานท่ีอบรม 

2. จัดทําโครงการ และเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 

 3. พิจารณาเลือกวิทยากรท่ีมีความรู ความสามารถ เหมาะสม กับสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

4. ประสานวิทยากร โดยบอกความตองการของเนื้อหาท่ีจะดําเนินการอบรม  

5. จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหวิทยากร จากสํานักงานเศรษฐกิจการเงินการคลัง 
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6. จัดทําหนังสือแจงฝายตาง ๆ และโรงเรียนในสังกัดฯ สงรายชื่อผูเขารับการอบรม 

7. จัดทําคําสั่งการอบรม 

8. จัดเตรียมแบบทดสอบความรูกอนและหลังการอบรม โดยวิทยากรเปนผูออกแบบทดสอบ 

9. ดําเนินการอบรม 

10. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 แผนการปฏิบัติงาน  

 

ข้ันตอนการดําเนินการ ก.ย. ต.ค. ผูมีสวนเก่ียวของ 

ข้ันตอนการเตรียมการ 
1. วิเคราะห และสํารวจ ปญหาท่ีพบในการตรวจสอบ
เอกสารการเบิกจายเงิน ของทุกฝาย และโรงเรียน 
ตาง ๆ ในสังกัดฯ นํามาพิจารณาเรื่องท่ีจะจัดอบรม 
ใหความรู พรอมกําหนดวัน และสถานท่ีอบรม 

   
เจาหนาท่ี 
ฝายการคลัง 

2. จัดทําโครงการ และเสนอผูมีอํานาจอนุมัต ิ   ผูจัดทําโครงการ 

3. ประสานวิทยากร โดยบอกความตองการของเนื้อหาท่ี

จะดําเนินการอบรม และจัดทําหนังสือขอความอนเุคราะห

วิทยากร จากสํานักงานเศรษฐกิจการเงินการคลัง 

  ผูจัดทําโครงการ 

4. ดําเนินการเก็บขอมูลสถิติขอทักทวงเอกสารการเบิก
จายเงินท่ีตองแกไขท้ังกอนและหลังการฝกอบรม 

  ผูจัดทําโครงการ 

5. จัดทําหนังสือแจงฝายตาง ๆ และโรงเรียนในสังกัดฯ 

สงรายชื่อผูเขารับการอบรม 

  ผูจัดทําโครงการ 

6. จัดทําคําสั่งการอบรม   ผูจัดทําโครงการ 

7. จัดเตรียมแบบทดสอบความรูกอนและหลังการอบรม 

โดยวิทยากรเปนผูออกแบบทดสอบ 

  ผูจัดทําโครงการ 

8. ดําเนินการอบรม   ผูจัดทําโครงการ 

9. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ   ผูจัดทําโครงการ 

 

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 

  1 กันยายน – 31 ตุลาคม 2562 

 

8. งบประมาณ 

  ไมใชงบประมาณในการดําเนินการ 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

เปาหมาย  

1. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการ

จัดซ้ือจัดจางฯ ไดรับการ

ฝกอบรม  

ระดับผลลัพธ (Output) 

ผูเขารับการฝกอบรม เขา

รับการอบรมตามวัน และ

เวลาท่ีกําหนด รอยละ 95 

 

- จัดทําคําสั่งใหผูปฏิบัติงานดานการ

จัดซ้ือจัดจางฯ เขารับการฝกอบรม 

- จัดทําโครงการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพดานการเบิกจาย

งบประมาณ (ดานการจัดซ้ือจัดจาง

และการจัดหาพัสดุ) 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติ 
ดานการเบิกจายเงิน การ
จัดหาพัสดุ  
2. เพ่ือใหสามารถนําความรูไป
ปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน 
 

ระดับผลลัพธ (Output/Outcome) 

- บุคลากรท่ีเขารับการ

ฝกอบรมผานเกณฑการ

ประเมินรอยละ 80 

 
- บุคลากรเขารับการ

ฝกอบรมมีความรูความ

เขาใจเกิดความผิดพลาดใน

การปฏิบัติงานไดไมเกิน

รอยละ 5 

 

 

 

- ประเมินผลจากแบบทดสอบกอน

การอบรม (Pretest) และแบบทดสอบ 

(Posttest) 

 

- เก็บขอมูลสถิติการทักทวง
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานดานการ
เบิกจายเงิน การจัดหาพัสดุกอน
และหลังการดําเนินการฝกอบรม 
- ประเมินผลการดําเนินการฝกอบรม
ใหความรูความเขาใจวาสามารถลด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานดานการ
เบิกจายเงิน การจัดหาพัสดุ 

 

10. ขอเสนอแนะ 

  จากการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจาง รวมท้ัง

การตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบฎีกาเบิกจายเงินของฝายการคลัง ในสํานักงานเขตบางกอกนอย 

พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจในข้ันตอน วิธีการจัดซ้ือจัดจางตามกฎหมายท่ี

ออกมาใหม ดังนั้น เพ่ือเปนการเสริมสรางความรูความเขาใจใหผูปฏิบัติงานดานการจัดหาพัสดุใน

หนวยงานของกรุงเทพมหานครใหสามารถดําเนินการจัดซ้ือจัดจางไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

กอประโยชนสูงสุด และสอดคลองหลักการคุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรวจสอบได   

จึงขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานของกรงุเทพมหานคร ดังนี้ 
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  1. ควรจัดใหมีการอบรมใหความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง  

และวิธีปฏิบัติการดําเนินการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e – GP) ใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทุกป  

เนื่องจากเปนกฎหมายใหมและในกรณีเจาหนาท่ีไดบรรจุใหม โยกยาย เปลี่ยนสายงาน 

  2. ควรจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางเจาหนาท่ีพัสดุ ผูดําเนินการ 

ท่ีเก่ียวของดานการจัดซ้ือจัดจาง กับฝายการคลังซ่ึงเปนผูทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 

การเบิกจายเงิน อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือซักซอมความเขาใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  3. ควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง แตละวิธี เพ่ือสามารถ 

เรียนรูดวยตนเองได และเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 

  4. เจาหนาท่ีจัดหาพัสดุ และผูมีอํานาจหนาท่ีควรปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือกฎหมาย  

ระเบียบ กฎกระทรวง คําสั่ง และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของโดยเครงครัด มีความรอบคอบ ระมัดระวัง  

เนื่องจากตามมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ไดกําหนดบทลงโทษไว 
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