
เลขที่ 46 
 

 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
 

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการเบิกจายงบประมาณ 
ของสํานักงานเขตบางกอกนอย 

(ดานการจัดซ้ือจัดจาง และการจัดหาพัสดุ) 
 
 

 

จัดทําโดย  นางสาวทรรศบงกช ศรีคงศรี 
ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 
สังกัด ฝายการคลัง สํานักงานเขตบางกอกนอย 

 
 
 

รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี 35 

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

 

 



คํานํา 

 รายงานการศึกษาสวนบุคคล ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร

มหานครระดับตน รุนท่ี 35 จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการเบิกจายงบประมาณ ของ

สํานักงานเขตบางกอกนอย (ดานการจัดซ้ือจัดจาง และการจัดหาพัสดุ) มุงเนนใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน

ดานการจัดซ้ือจัดจาง มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติดาน 

การเบิกจายเงิน การจัดหาพัสดุ และสามารถนําความรูไปปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

รายงานฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณดวยความกรุณาของผูอํานวยการกองคลัง 

สํานักการศึกษา (นางวิชชุวรรณ อําไพรัตน) ท่ีไดใหความอนุเคราะหเปนที่ปรึกษา และใหคําแนะนํา
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1. ช่ือเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการเบิกจายงบประมาณ ของสํานักงานเขตบางกอกนอย 

(ดานการจัดซ้ือจัดจาง และการจัดหาพัสดุ) 

 
๒. หลักการและเหตุผล 

สถานการณ/สภาพปญหา 
1. ปญหาดานการเปลี่ยนระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม   
การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ และการออกหลักเกณฑตาง ๆ โดยคณะกรรมการ
ปองกัน    และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เพ่ือใหการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐมีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบกับการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ       
(e – GP : Electronic Government Procurement) พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยกรมบัญชีกลาง เพ่ือรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาวขางตน ถือเปน 
แนวทางการจัดซ้ือจัดจางรูปแบบใหมท่ีทุกหนวยงานภาครัฐตองดําเนินการ รวมถึงกรุงเทพมหานคร 

1) ปญหาดานการโยกยาย/ปรับเปลี่ยนขาราชการ ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ       
การจัดซ้ือจัดจางมีการโยกยายเพ่ือกลับภูมิลําเนาอยูอยางตอเนื่อง รวมถึงการโยกยายปรับเปลี่ยน
ตําแหนงใหมท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 

2) ปญหาดานนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
ผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายตาง ๆ เพ่ือพัฒนาและแกไขปญหาดานตาง ๆ 

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จึงจําเปนตองการใหหนวยงานและสวนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร      
ท่ีรับผิดชอบเรงดําเนินการ ซ่ึงข้ันตอนท่ีเก่ียวของเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายท่ีวางไว คือ 
ข้ันตอนการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง สงผลใหหนวยงานและสวนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร    
อาจดําเนินการไมครบถวน หรือเกิดขอผิดพลาด ทําใหฝายการคลังตองใชเวลาในการตรวจสอบ 
กลั่นกรองเพ่ือใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ 

2. สถานการณปจจุบัน 
 1) ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐและหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดมีการพัฒนา
และปรับปรุงจนคอนขางมีเสถียรภาพ และผูปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐไดรับการอบรมและมีความ
เขาใจในการปฏิบัติงานระบบ e - GP มากข้ึน ทําใหการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามกฎหมาย มีความคลองตัว 
และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากข้ึน 

2) เจาหนาท่ีฝายการคลัง มีการเรงถายทอดองคความรูและพัฒนางานเจาหนาท่ี 
จากการปฏิบัติงานจริงอยางตอเนื่อง โดยการเนนการจัดหาพัสดุของหนวยงานและสวนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานครใหอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของโดยเครงครัด 

แตอยางไรก็ตาม ปจจุบันระบบงานราชการมุงเนนการดําเนินงานท่ีโปรงใส และ 
ตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล จะเห็นไดอยางชัดเจนจากพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ     
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ และการออกหลักเกณฑ  
ตาง ๆ โดยคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ตลอดจนการวางระบบ
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การจัด ซ้ือจัดจางภาครัฐ (e – GP : Electronic Government Procurement) พระราชบัญญั ติ     
การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยกรมบัญชีกลาง เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานราชการใหเปนไปตามกฎหมายดังกลาวขางตน ดังนั้น กรุงเทพมหานครเปนองคกร
ปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  และในฐานะท่ีเปนหนวยงานราชการหนวยงานหนึ่งของประเทศ มี
ภารกิจหนาท่ีเปนจํานวนมากหลากหลาย เนื่องจากรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงระดับมหานครและ
เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ จึงจําเปนตองบริหารราชการใหมีความ
คลองตัว โปรงใส สามารถตรวจสอบได ตลอดจนใหบริการประชาชนไดอยางทันทวงที และอํานวยความ
สะดวกไดอยางเต็มท่ี แตอยางไรก็ตาม การบริหารราชการของกรุงเทพมหานครจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวตามนโนบาย/โครงการตาง ๆ ตลอดจนเปนไปตามการมุงเนนให
ระบบงานราชการเปนไปอยางโปรงใสและตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล จะมีองคประกอบหลาย
ปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของ โดยองคประกอบท่ีมีความสําคัญและความออนไหว ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการ
บริหารราชการอยางมาก คือ การบริหารจัดการดานการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง
ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซ่ึงไดมีผลบังคับใชกับ
หนวยงานของรัฐทุกแหงตั้งแตวันท่ี 23 สิงหาคม 2560 ประกอบกับระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวย
การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 24 สิงหาคม 2560 
และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหนังสือสั่งการและคําสั่งท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐใหเปนมาตรฐานเดียวกันตามหลักสากลและสอดคลองกับ
หลักการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล สงเสริมการปองกันการทุจริตและประพฤติโดยมิชอบ 
เพ่ือใหการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐมีความคุมคาโปรงในและสามารถตรวจสอบได การจัดซ้ือจัดจางตอง
ดําเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยในกระบวนการจัดหาพัสดุท่ี
อยูในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีหรือผูมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
หากดําเนินการไมถูกตองไดมีบทกําหนดโทษไวดวย โดยถาปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
หรือโดยทุจริตตองระวางโทษจําคุกตั้งแต 1 ป ถึง 10 ป หรือปรับตั้งแต 20,000 บาท ถึง 200,000 บาท 
หรือท้ังจําท้ังปรับ ซ่ึงการถูกลงโทษทางวินัยจะทําใหเสียประวัติการรับราชการ ขาดขวัญกําลังใจและ
สงผลเสียตอหนวยงานได 

ดังนั้น การปรับปรุงองคกรและการพัฒนาองคกร เปนหนาท่ีหลักของหนวยงาน  
ซ่ึงสวนหนึ่งนั้น หนวยงานจะตองเสริมสรางบุคคลากร ใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของใหเขาใจอยางถองแท สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ ในทํานอง
เดียวกันจะตองสามารถทํางานรวมกันได เกิดการขัดแยงนอยที่สุด นอกจากนี้ หนวยงานจะตอง
นําพาองคกรใหมีองคความรูตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพภาพระบบการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เก่ียวกับการเงิน การคลังและการพัสดุ ซ่ึงองคความรูนั้นเนนพัฒนาปจจัยทางดานการปรับปรุงองคกร
ใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  ฝายการคลัง สํานักงานเขตบางกอกนอย มีหนาท่ีตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงินตาง ๆ  

ใหถูกตอง ครบถวนและเปนไปตามระเบียบ กฎหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด และไดรับมอบหมาย 
จากผูอํานวยการเขตบางกอกนอยใหตรวจสอบเอกสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ – จัดจาง เอกสารการเบิกจายเงิน  
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ของฝายตาง ๆ และของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอยใหถูกตองกอนนําเสนอใหผู มี
อํานาจลงนาม และมีหนาท่ีรับผิดชอบการกอหนี้ และการเบิกจายเงินในภาพรวมของสํานักงานเขต
บางกอกนอย ให เปนไปตามเปาหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ดานที่ 7 การบริหารจัดการเมือง
มหานคร มิติที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ เปาหมายท่ี 7.4.1 กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการ
ดานการเงินการคลังและงบประมาณท่ีเปนมาตรฐานสากลและเก้ือหนุนตอการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ในระยะยาว เปาประสงคท่ี 7.4.1.4 ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานการเงินการบัญชี และ   
การตรวจสอบควบคุมภายในใหถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
 

๓. วัตถุประสงค 
1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติ 

ดานการเบิกจายเงิน การจัดหาพัสดุ  
 2. เพ่ือใหสามารถนําความรูไปปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

๔. เปาหมาย 

จัดทําโครงการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด านการเบ ิกจ ายงบประมาณ         
ของสํานักงานเขตบางกอกนอย (ดานการจัดซ้ือจัดจาง และการจัดหาพัสดุ) โดยจัดอบรมบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจาง จํานวน 60 คน ประกอบดวย 
 - เจาหนาท่ีพัสดุ และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดานการจัดซ้ือ จัดจาง ของทุกฝายใน 
สํานักงานเขตบางกอกนอย 9 ฝาย ๆ ละ 2 คน ฝายการคลัง 8 คน รวม 26 คน 
 - เจาหนาท่ีผูปฏิบั ติงานดานการจัดซ้ือ จัดจาง ของโรงเรียนในสังกัด จํานวน           
15 โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวมเปน 30 คน 
 - เจาหนาท่ีฝายการคลัง จํานวน 4 คน เปนผูใหคําแนะนําและเปนพ่ีเลี้ยง อํานวย 
ความสะดวกตลอดการอบรม 
 

5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
 1. หลักธรรมาภิบาล หรืออาจเรียกไดวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลักธรรมรัฐ 
และบรรษัทภิบาล ฯลฯ ซ่ึงรูจักกันในนาม Good Governance หมายถึง การปกครองท่ีเปนธรรมเปน
วัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคมของมนุษยอยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน และ
คลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความยั่งยืน มีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 1) หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกติกาตาง ๆ 
ใหทันสมัยและเปนธรรม ตลอดจนเปนท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจ และถือ
ปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม โดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใตกฎหมาย มิใช
กระทําตามอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล 
  2) หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกตองดีงาม โดยการ 
รณรงค เพ่ือสรางคานิยมท่ีดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความ 
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ซ่ือสัตยสุจริต ความเสียสละ ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 
  3) หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีเปดเผยขอมูล 
ขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยการปรับปรุงระบบและกลไก 
การทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึง 
ขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชน    
ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

4) หลักการมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีประชาชนมีสวน  
รวมรับรูและรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญ ๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมี 
ชองทางในการเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น การไตสวน สาธารณะ การประชาพิจารณ  
การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะชวยให 
เกิดความสามัคคี และความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
   5) หลักความรับผิดชอบ ผูบริหารตลอดจนขาราการ ท้ังฝายการเมือง 
และขาราชการประจํา ตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาท่ีอยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ  
เพ่ืออํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาท่ีการงานท่ีตนรับผิดชอบอยู 
และพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 
   6) หลักความคุมคา ผูบริหารตองตะหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด  
ดังนั้น ในการบริหารจัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัด และความคุมคา ซ่ึงจําเปนตองตั้งจุด 
มุงหมายไปท่ีผูรับบริการหรือประชาชนโดยสวนรวม 

 2. การบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management) หมายถึง การปรับ 
เปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนําหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุงสูความเปนเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ของภาคเอกชนมาปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ  การมุงเนนใหบริการแกประชาชน โดยคํานึงถึง
คุณภาพเปนสําคัญ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ หลักความ
คุมคา การใหความสําคัญตอคานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม 
  สุพิณ เกชาคุปต (2558, หนา 74 – 91) ไดอธิบายการบริหารภาครัฐแนวใหมและ 
แนวคิดหลักของ New Public Management ดังนี้ 
  Good Governance “การดําเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy)  
อยางเปดเผย คาดเดาได และเห็นแจง (กระบวนการท่ีโปรงใส); การมีระบบราชการ (Bureaucracy) ท่ี 
สํานึกในจิตวิญญาณแหงอาชีพ การมีรัฐบาลท่ีเปนฝายบริหารท่ีมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการกระทํา
ของตนเอง (Accountability); และมีประชาสังคม (Civil Society) ท่ีเขมแข็งและมีสวนรวมในกิจกรรม 
สาธารณะ; และท้ังหมดนี้เคารพตอการปกครองโดยหลักนิติธรรม (Rule of Law) 
 3. การนําหลัก SWOT Analysis มาวิเคราะหการปฏิบัติงาน โดยประเมินสถานการณ
และวางแผนกลยุทธ ตรวจสอบสภาพแวดลอมขององคกรท้ังภายในและภายนอก โดยวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
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 แนวคิดการวิเคราะหสภาพองคกร (SWOT Analysis) เปนวิธีการวิเคราะหหา  
จุดแข็ง และจุดออนขององคกร เปนเครื่องมือพ้ืนฐานในการระบุปญหาท่ีควรแกไข หรือปรับปรุง 
หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณ
ภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ 
(Situation Analysis) ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนด
กลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรท่ี เหมาะสมตอไป การวิ เคราะหสภาพองคกร        
(SWOT Analysis) ประกอบดวย 

1) Strength หมายถึง จุดแข็งหรือขอไดเปรียบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม 
ภายในองคกร 

2) Weakness ห ม าย ถึ ง  จุ ด อ อ น ห รื อ ข อ เสี ย เป รี ย บ เที ย บ ท่ี เกิ ด จ าก
สภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ขององคกร 

3) Opportunity หมายถึง โอกาส หรือสภาพแวดลอมภายนอกองคกรท่ีเอ้ือ 
ประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร 

4) Threat หมายถึง ภัยคุกคาม อุปสรรค ขอจํากัด ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอม 
ภายนอกองคกร 
 

• จุดแข็ง (S) • จุดออน (W) 

• โอกาส (O) • ภัยคุกคาม (T) 

 

  จากการวิเคราะห SWOT สภาพการณปจจุบันของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีจัดซ้ือ 
จัดจาง และเจาหนาท่ีจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการ 
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของสํานักงานเขตบางกอกนอย สรุปไดดังนี ้
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ตาราง SWOT Analysis 
 

สภาพแวดลอมภายใน 
จุดแข็ง (S : Strength) จุดออน (W : Weakness) 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในการจัดซ้ือจัดจาง 
2. โครงสรางองคกรภายในหนวยงานมีความ 
ชัดเจน 
3. บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับ 
ตําแหนงงาน มีความพรอมและความตั้งใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 
4. มีคําสั่งมอบหมายหนาท่ีชัดเจน 
5. มีคําสั่งมอบอํานาจท่ีสอดคลองกับ 
กฎหมาย 

1. เจาหนาท่ีขาดความรู ความเขาใจ 
ในการดําเนินการจัดหาพัสดุตามกฎหมาย 
ท่ีออกมาใหม จึงทําใหสับสนในข้ันตอน 
วิธีการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 
2. การจัดทําเอกสารประกอบฎีกาเบิกจาย 
มีขอผิดพลาด ไมถูกตอง 
3. ไมมีการถายทอดความรูและจัดการ 
ความรูท่ีดี 
4. ขาดการแลกเปลี่ยน เรียนรูทักษะ 
และประสบการณในการทํางาน เพ่ือให 
เกิดการทํางานท่ีถูกตอง และเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน 

สภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส (O : Opportunities) อุปสรรค (T : Threat) 

1. การมีกฎหมาย พ.ร.บ. และระเบียบท่ีควบคุม
การจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกหนวยงาน สอดคลองกับหลักการคุมคา 
โปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
สามารถตรวจสอบได 
2. การมีระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 
(MIS 2) และระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐของ
กรมบัญชีกลาง (e – GP) ทําใหการปฏิบัติงาน
เปนระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว 
3. การติดตามการใชจายเงินงบประมาณ 
และการเรงรัดการกอหนี้ผูกพันของสํานัก
งบประมาณกรุงเทพมหานคร ทําใหมีการเรงรัด
ดําเนินการ และการเบิกจายเงินท่ีเร็วข้ึน 
4. แนวคิดท่ีสรางองคกรแหงการเรียนรูรวมกัน
เปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง 
5. การมีเทคโนโลยีสมัยใหม ทําใหบุคลากรได
เรียนรูการเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือความ
รวดเร็ว มีความคลองตัวมากข้ึน เชน  App Line 

1. กฎหมายการจัดซ้ือจัดจางท่ีออกมาใหมมีบท
กําหนดโทษกับเจาหนาท่ี ทําใหเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการโยกยาย เพ่ือ 
ไมตองเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง เพราะเห็น
วาตนมีความเสี่ยงในการทํางาน และไมอยากท่ี
จะเรียนรู 
2. กฎหมายและระเบียบยังมีการแกไข 
จุดบกพรองตลอดเวลา ในบางขอกฎหมาย 
ยังไมชัดเจนในการตีความ ทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความสับสน ไมมีความม่ันใจวาจะทําถูกตอง
หรือไม ในบางเรื่องตองทําหนังสือ 
หารือกรมบัญชีกลาง สํานักการคลัง สํานักงาน
กฎหมายและคดี เพ่ือหาขอยุติท่ีถูกตอง ซ่ึง 
ทําใหมีความลาชาในการปฏิบัติงาน 
3. ระบบสารสนเทศเครือขายอินเตอรเน็ต 
เกิดขัดของในขณะดําเนินการในข้ันตอน
ระบบงานจัดซ้ือจัดจาง 



7 
 

  จากการวิเคราะห SWOT Analysis ท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร  
เห็นวา ผูบริหารของสํานักงานเขตบางกอกนอย ใหความสําคัญของการจัดซ้ือจัดจางตามกฎหมายใหม  
แตเนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังมีจุดออนหรือบกพรองเนื่องจากขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
การจัดหาพัสดุ ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานไมเกิดความสับสน เปนการลด
ขอผิดพลาด สามารถจัดทําเอกสารประกอบการเบิกจายไดอยางถูกตองและทันตามกําหนดเวลา จึงมี
แนวคิดท่ีจะจัดทําโครงการการเพิ่มประสิทธิภาพดานการเบิกจายงบประมาณ ของสํานักงานเขต
บางกอกนอย โดยการจัดอบรมถายทอดความรูในการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจางและการ    
เบิกจายเงินข้ึน 
 

4. ทฤษฎีวงจรคุณภาพ PDCA 
 

วงจรการจัดทําแผน 
 

 
 
ทฤษฎีการบริหารจัดการ PDCA หรือ วงจรการควบคุมคุณภาพ  

(De ming cycle) เปนเครื ่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานและชวยคนหาปญหา
อุปสรรคในแตละข้ันตอนการทํางาน แนวคิดในการใชวงจร PDCA สามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม 
ดังนี้ 

1) P : Plan การวางแผน หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยาง 
รอบคอบ โดยกําหนดวัตถุประสงค ตั ้งเปาหมาย กําหนดขั้นตอนวิธีการ และระยะเวลา จัดสรร
ทรัพยากรที่จําเปนทั้งดานบุคคล เครื่องมือ งบประมาณ ครอบคลุมถึงการกําหนดหัวขอที่ตองการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม ๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

2) D : Do การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนใน 
แผนงานที่เข ียนไวอยางเปนระบบและตอเนื่อง กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงปจจัยสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก จะตองมีการปรับแผนในระหวางดําเนินการ 
โดยมีคําอธิบายและเหตุผลประกอบ 
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3) C : Check  การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน การติดตาม 
ประเมินผลทั้งผลผลิต และผลลัพธที่ได ตรวจสอบติดตามความคืบหนาและผลสําเร็จของงานโดย
เปรียบเทียบกับแผน 

4) A : Act  การปรับปรุงแกไข หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน  
มาคิดแนวทางปรับปรุงใหดีขึ้น แลวกลับไปที่ข้ันตอนที่ 1 วางแผน เริ่มวงรอบใหมตอไป โดยหากผล
การปฏิบัติงานตามแผนเปนผลสําเร็จ ก็จะใชเปนมาตรฐานแนวทางปฏิบัติงานตอไป แตถาหากผล
การปฏิบัติงานมีขอที่ควรปรับปรุง ใหกําหนดวิธีการปรับปรุง เริ่มตั้งแตการวางแผนวนไปจนครบ
วงจรใหม 
  โดยผลการวิเคราะห SWOT Analysis เพ่ือนํามาปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางในสํานักงานเขตบางกอกนอยท้ังในระดับหนวยงาน ระดับสวนราชการ ระดับ 
ฝาย และระดับกลุมงาน โดยใชหลักการ 5 รวม คือ รวมคิด รวมทํา รวมตรวจสอบและรวมประเมินผล
โดยนําวงจร PDCA หรือวงจรการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ สามารถประยุกตใชในโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพดานการเบิกจายงบประมาณ ของสํานักงานเขตบางกอกนอย ดังนี้ 

1) PLAN การวางแผน 
 จัดใหมีการประชุมหารือ รวมคิด รวมแกไขระหวางเจาหนาท่ีตรวจสอบฎีกา  

และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง โดยรวบรวมปญหาท่ีพบบอยในการตรวจสอบฎีกา เพ่ือหา 
แนวทางแกไขและขอสรุปวิธีปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน โดยจัดประชุมอยางนอยเดือนละ 1 – 2 ครั้ง 

2) DO การดําเนินงาน 
 จัดอบรมใหมีการถายทอดความรู โดยการเชิญผูเชี่ยวชาญมาแนะนําใหความรู 

แกผูรวมปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และแนวทางท่ีกําหนดไว 

3) Check การตรวจสอบ 
  เจาหนาที่ผูตรวจสอบฎีกาของฝายการคลังตองทําหนาที่เปนผูดูแลใหคําแนะนํา 
และรวบรวมสถิติในการทักทวงฎีกาท้ังกอนและหลังการดําเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ดานการเบิกจายงบประมาณ ของสํานักงานเขตบางกอกนอย 
  4) Action การพัฒนางาน 
 ปรับปรุงแกไขข้ันตอนและวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  

   1. วิเคราะห และสํารวจ ปญหาท่ีพบในการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงิน ของทุก
ฝาย และโรงเรียนตาง ๆ ในสังกัดฯ นํามาพิจารณาเรื่องท่ีจะจัดอบรมใหความรู พรอมกําหนดวัน และ
สถานท่ีอบรม 

2. จัดทําโครงการ และเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 

 3. พิจารณาเลือกวิทยากรท่ีมีความรู ความสามารถ เหมาะสม กับสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

4. ประสานวิทยากร โดยบอกความตองการของเนื้อหาท่ีจะดําเนินการอบรม  

5. จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหวิทยากร จากสํานักงานเศรษฐกิจการเงินการคลัง 



9 
 

6. จัดทําหนังสือแจงฝายตาง ๆ และโรงเรียนในสังกัดฯ สงรายชื่อผูเขารับการอบรม 

7. จัดทําคําสั่งการอบรม 

8. จัดเตรียมแบบทดสอบความรูกอนและหลังการอบรม โดยวิทยากรเปนผูออกแบบทดสอบ 

9. ดําเนินการอบรม 

10. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 แผนการปฏิบัติงาน  

 

ข้ันตอนการดําเนินการ ก.ย. ต.ค. ผูมีสวนเก่ียวของ 

ข้ันตอนการเตรียมการ 
1. วิเคราะห และสํารวจ ปญหาท่ีพบในการตรวจสอบ
เอกสารการเบิกจายเงิน ของทุกฝาย และโรงเรียน 
ตาง ๆ ในสังกัดฯ นํามาพิจารณาเรื่องท่ีจะจัดอบรม 
ใหความรู พรอมกําหนดวัน และสถานท่ีอบรม 

   
เจาหนาท่ี 
ฝายการคลัง 

2. จัดทําโครงการ และเสนอผูมีอํานาจอนุมัต ิ   ผูจัดทําโครงการ 

3. ประสานวิทยากร โดยบอกความตองการของเนื้อหาท่ี

จะดําเนินการอบรม และจัดทําหนังสือขอความอนเุคราะห

วิทยากร จากสํานักงานเศรษฐกิจการเงินการคลัง 

  ผูจัดทําโครงการ 

4. ดําเนินการเก็บขอมูลสถิติขอทักทวงเอกสารการเบิก
จายเงินท่ีตองแกไขท้ังกอนและหลังการฝกอบรม 

  ผูจัดทําโครงการ 

5. จัดทําหนังสือแจงฝายตาง ๆ และโรงเรียนในสังกัดฯ 

สงรายชื่อผูเขารับการอบรม 

  ผูจัดทําโครงการ 

6. จัดทําคําสั่งการอบรม   ผูจัดทําโครงการ 

7. จัดเตรียมแบบทดสอบความรูกอนและหลังการอบรม 

โดยวิทยากรเปนผูออกแบบทดสอบ 

  ผูจัดทําโครงการ 

8. ดําเนินการอบรม   ผูจัดทําโครงการ 

9. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ   ผูจัดทําโครงการ 

 

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 

  1 กันยายน – 31 ตุลาคม 2562 

 

8. งบประมาณ 

  ไมใชงบประมาณในการดําเนินการ 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

เปาหมาย  

1. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการ

จัดซ้ือจัดจางฯ ไดรับการ

ฝกอบรม  

ระดับผลลัพธ (Output) 

ผูเขารับการฝกอบรม เขา

รับการอบรมตามวัน และ

เวลาท่ีกําหนด รอยละ 95 

 

- จัดทําคําสั่งใหผูปฏิบัติงานดานการ

จัดซ้ือจัดจางฯ เขารับการฝกอบรม 

- จัดทําโครงการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพดานการเบิกจาย

งบประมาณ (ดานการจัดซ้ือจัดจาง

และการจัดหาพัสดุ) 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติ 
ดานการเบิกจายเงิน การ
จัดหาพัสดุ  
2. เพ่ือใหสามารถนําความรูไป
ปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน 
 

ระดับผลลัพธ (Output/Outcome) 

- บุคลากรท่ีเขารับการ

ฝกอบรมผานเกณฑการ

ประเมินรอยละ 80 

 
- บุคลากรเขารับการ

ฝกอบรมมีความรูความ

เขาใจเกิดความผิดพลาดใน

การปฏิบัติงานไดไมเกิน

รอยละ 5 

 

 

 

- ประเมินผลจากแบบทดสอบกอน

การอบรม (Pretest) และแบบทดสอบ 

(Posttest) 

 

- เก็บขอมูลสถิติการทักทวง
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานดานการ
เบิกจายเงิน การจัดหาพัสดุกอน
และหลังการดําเนินการฝกอบรม 
- ประเมินผลการดําเนินการฝกอบรม
ใหความรูความเขาใจวาสามารถลด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานดานการ
เบิกจายเงิน การจัดหาพัสดุ 

 

10. ขอเสนอแนะ 

  จากการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจาง รวมท้ัง

การตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบฎีกาเบิกจายเงินของฝายการคลัง ในสํานักงานเขตบางกอกนอย 

พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจในข้ันตอน วิธีการจัดซ้ือจัดจางตามกฎหมายท่ี

ออกมาใหม ดังนั้น เพ่ือเปนการเสริมสรางความรูความเขาใจใหผูปฏิบัติงานดานการจัดหาพัสดุใน

หนวยงานของกรุงเทพมหานครใหสามารถดําเนินการจัดซ้ือจัดจางไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

กอประโยชนสูงสุด และสอดคลองหลักการคุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรวจสอบได   

จึงขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานของกรงุเทพมหานคร ดังนี้ 
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  1. ควรจัดใหมีการอบรมใหความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง  

และวิธีปฏิบัติการดําเนินการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e – GP) ใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทุกป  

เนื่องจากเปนกฎหมายใหมและในกรณีเจาหนาท่ีไดบรรจุใหม โยกยาย เปลี่ยนสายงาน 

  2. ควรจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางเจาหนาท่ีพัสดุ ผูดําเนินการ 

ท่ีเก่ียวของดานการจัดซ้ือจัดจาง กับฝายการคลังซ่ึงเปนผูทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 

การเบิกจายเงิน อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือซักซอมความเขาใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  3. ควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง แตละวิธี เพ่ือสามารถ 

เรียนรูดวยตนเองได และเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 

  4. เจาหนาท่ีจัดหาพัสดุ และผูมีอํานาจหนาท่ีควรปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือกฎหมาย  

ระเบียบ กฎกระทรวง คําสั่ง และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของโดยเครงครัด มีความรอบคอบ ระมัดระวัง  

เนื่องจากตามมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ไดกําหนดบทลงโทษไว 
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