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ค าน า 
 
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครไม่ว่าจะเป็นส านัก  ส านักงาน  ส านักงานเขต และกอง

บัญชี  ส านักการคลัง  มีหน้าที่จัดท าบัญชีและบันทึกบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis)  เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณจะต้องมีการปิดบัญชี ณ วันสิ้นปีงบประมาณ  เพ่ือแสดงฐานะการเงิน  ผลการด าเนินงาน  
การเคลื่อนไหวของกระแสเงินสด  โดยจัดท างบการเงินขึ้นมา  ไม่ว่าจะเป็นงบแสดงฐานะการเงิน  งบ
แสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน  งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์สุทธิ   งบกระแสเงินสด  และ
รายงานการับจ่ายเงินประจ าปีงบประมาณ  โดยที่ส านัก  ส านักงาน  และส านักงานเขต  จะส่งรายงาน
งบการเงินดังกล่าวให้กองบัญชี  ส านักการคลัง  เพ่ือรวบรวมมาจัดท างบการเงินรวม  เป็นรายงาน
การเงินในภาพรวมของกรุงเทพมหานครประจ าปีงบประมาณที่สิ้นสุดลง  เสนอต่อผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครและสภากรุงเทพมหานคร  และจัดส่งให้กระทรวงการคลังด้วย 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  หมวด 4  การบัญชี  การ
รายงาน  และการตรวจสอบ  ได้ก าหนดเรื่องก าหนดเวลาการจัดส่งงบการเงินให้กระทรวงการคลัง
ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ  ดังนั้นการที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครและกองบัญชี  
ส านักการคลัง  บันทึกบัญชีโดยใช้สมุดทะเบียน  อีกทั้งระบบคอมพิวเตอร์ตามโครงการ MIS2  ระบบ
บัญชีไม่สมบูรณ์  กองบัญชี  ส านักการคลังส่งงบการเงินให้กระทรวงการคลังได้ล่าช้า  ข้าพเจ้าจึงมี
ความคิดเสนอให้กองบัญชี  ส านักการคลัง  ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชี  แทนการ
ใช้สมุดทะเบียนบันทึกบัญชี 
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1. ชื่อเรื่อง  กองบัญชี ส ำนักกำรคลังบันทึกบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปเฉพำะ
ส ำหรับบันทึกบัญชี  แทนกำรใช้สมุดทะเบียนบันทึกบัญชี 

2. หลักกำรและเหตุผล 
กรุงเทพมหานครได้ด าเนินการปฏิบัติงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ตามโครงการ MIS2  ตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  จนถึงปัจจุบัน  มีระบบงานหลายระบบ  ซึ่งปัจจุบันมีการใช้งานแล้วทุกระบบ  แต่
ระบบงานบัญชีไม่สมบูรณ์  ท าให้การบันทึกบัญชีของหน่วยงาน  ข้อมูลที่ออกจากระบบคอมพิวเตอร์ตาม
โครงการดังกล่าวข้างต้นไม่ถูกต้อง  ครบถ้วน  เป็นสาเหตุให้ทุกหน่วยงานต้องบันทึกบัญชีด้วยระบบมือ  โดยใช้
สมุดทะเบียนบันทึกบัญชี  ไม่ว่าจะเป็นสมุดรายวันขั้นต้น  (สมุดรายวันเงินรับ  สมุดรายวันเงินจ่าย  สมุด
รายวันทั่วไป)  บัญชีแยกประเภทบัญชีต่างๆ  แล้วน าข้อมูลจากสมุดทะเบียนสมุดรายวันขั้นต้นและสมุด
ทะเบียนบัญชีแยกประเภทดังกล่าวข้างต้นไปจัดท างบทดลอง  งบแสดงฐานะทางการเงิน  งบแสดงผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน  งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์สุทธิ  งบกระแสเงินสด  และรายงานการรับจ่ายเงิน
ประจ าปีงบประมาณ  ด้วยโปรแกรม Microsoft  Excel  ท าให้ทุกหน่วยงานต้องบันทึกบัญชีด้วยระบบมือ 
(สมุดทะเบียนและโปรแกรม Microsoft  Excel)  ควบคู่ไปกับบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ตามโครงการ 
MIS2  ท าให้รายงานทางการเงินดังกล่าวข้างต้นล่าช้า  ซึ่งรวมถึงการบันทึกบัญชีส่วนกลางที่กองบัญชี  ส านัก
การคลัง  บันทึกบัญชีลักษณะเดียวกันกับหน่วยงาน  ส่งผลให้งบการเงินรวมของกรุงเทพมหานคร ที่กองบัญชี  
ส านักการคลัง  รวบรวมงบการเงินจากทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  มาจัดท างบการเงินรวม  เพ่ือจัดส่ง
ให้กระทรวงการคลังล่าช้าเกือบ ๑๒ เดือน  นับแตว่ันสิ้นปีงบประมาณของรายงานทางการเงิน 

สาเหตุที่งบการเงินของหน่วยงานและงบการเงินรวมที่กองบัญชี  ส านักการคลังล่าช้า  เกิด
จากสาเหตุดังนี้ 

1. การบันทึกบัญชีด้วยสมุดทะเบียน  ที่ใช้การเขียนด้วยปากกา  ลงบัญชีผิดพลาด  ท าให้
การรวมตัวเลขผิดพลาด  ท าให้สมุดรายวันขั้นต้นและบัญชีแยกประเภทไม่ถูกต้อง  และเมื่อน าข้อมูลจากสมุด
ทะเบียน  ไปบันทึกลงโปรแกรม Microsoft  Excel  เพ่ือจัดท ารายงานทางการเงิน  รายงานทางการเงินดังกล่าว
จึงไม่ถูกต้อง 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานมีอัตราก าลังคนน้อย  เมื่อมีการโยกย้าย
ท าให้ขาดอัตราก าลังคน 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงาน  ต้องมีงานด้านอ่ืนอีกมาก  เช่น  งาน  
ONE STOP SERVICE  งานรับเงินภาษีต่างๆ  เป็นต้น 

จากสาเหตุดังกล่าวท าให้การบันทึกบัญชีด้วยสมุดทะเบียนล่าช้า  ไม่ทันเวลา  ไม่สามารถส่ง
งบการเงินของหน่วยงานให้กองบัญชี  ส านักการคลังได้  ท าให้เจ้าหน้าที่ของกองบัญชี  ส านักการคลังต้องเข้า
ไปช่วยเหลือหน่วยงานในการตรวจสอบ  แก้ไข  เพ่ือให้รายงานทางการเงินถูกต้อง  ครบถ้วน 

พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  หมวด 4  กำรบัญชี  กำร
รำยงำน  และกำรตรวจสอบ 

มาตรา 68  ให้กระทรวงการคลังก าหนดมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชี
ภาครัฐ 

ให้หน่วยงานของรัฐที่มิใช่รัฐวิสาหกิจและทุนหมุนเวียนจัดท าบัญชีและรายงานการเงินตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐตามวรรคหนึ่ง 

ในกรณีหน่วยงานของรัฐที่เป็นรัฐวิสาหกิจ  ให้จัดท าบัญชีและรายงานการเงินตามมาตรฐาน
การบัญชีที่รับรองทั่วไป 
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ในกรณีหน่วยงานของรัฐที่เป็นทุนหมุนเวียน  ให้จัดท าบัญชีและรายงานการเงินตามที่

กฎหมายว่าด้วยการบริหารทุนหมุนเวียนก าหนด 
มาตรา 70  ให้หน่วยงานของรัฐจัดท ารายงานการเงินประจ าปีงบประมาณ  ซึ่งอย่างน้อย

ต้องประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินและงบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงินทั้งเงินงบประมาณ  เงินนอก
งบประมาณ  และเงินอ่ืนใด  รวมถึงการก่อหนี้  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 

ในกรณีที่มีความจ าเป็น  หน่วยงานของรัฐจะขอท าความตกลงกับกระทรวงการคลังจัดท า
รายงานการเงินประจ าปีซึ่งมิใช่ปีงบประมาณก็ได้  และกระทรวงการคลังจะก าหนดเงื่อนไขให้หน่วยงานของรัฐ
นั้นปฏิบัติด้วยก็ได้ 

ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณหรือตามที่ได้ตกลงกับกระทรวงการคลังตาม
วรรคสอง  ให้หน่วยงานของรัฐน าส่งรายงานตามวรรคหนึ่งให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเพ่ือตรวจสอบ  
และน าส่งกระทรวงการคลังด้วย 

บทเฉพาะกาล  มาตรา 84  ให้หน่วยงานของรัฐที่มิใช่รัฐวิสาหกิจและทุนหมุนเวียนจัดท า
บัญชีและรายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ก าหนดไว้ในมาตรา 68  
ภายในระยะเวลาสามปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  (มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่
วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  ซึ่งประกาศเมื่อวันที่  19  เมษายน  2561) 

ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 25๖๑ – 256๕)
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ  ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ  
เป้าประสงค์ท่ี 7.4.1.4  ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการเงินการบัญชี  และการตรวจสอบ  ควบคุม
ภายในให้ถูกต้อง  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  จะยกเลิกการบันทึกบัญชีด้วยมือ  
โดยให้พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการบันทึกบัญชี  ภายในปี 2564 

วิสัยทัศน์ ส ำนักกำรคลัง  “การจัดเก็บรายได้  การเงินการคลังและทรัพย์สินของ
กรุงเทพมหานครมีการบริการที่ทันสมัย  โปร่งใส  มีประสิทธิภาพ” 

พันธกิจ  ส ำนักกำรคลัง  เป้าประสงค์การพัฒนา 
1. จัดเก็บรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างทั่วถึง  เป็นธรรม 
2. ระบบการเงินการคลังและทรัพย์สินได้รับการพัฒนาให้มีการปฏิบัติที่ถูกต้อง  รวดเร็ว  

ลดขั้นตอน  โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 
3. ศูนย์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและการคลังมีข้อมูลครบถ้วน  ทันสมัย  เพ่ิมโอกาสประชาชน

ในการลงทุนหรือประกอบการค้า 
4. ยานพาหนะและเครื่องจักรกลอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี  ช่วยประหยัดพลังงานและลด

มลพิษ 
5. บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพในทุกด้าน  ตลอดถึงการเป็นนักวิเคราะห์วิจัยเพ่ือ

น าเสนอความเห็นในเชิงนโยบาย 
ยุทธศำสตร์ส ำนักกำรคลัง 
1. จัดท าระบบแผนที่ภาษีกรุงเทพมหานคร (GIS)  มาใช้ในการจัดเก็บ 
2. แก้ไขปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ 
3. ควบคุมและเร่งรัดการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามกฎหมาย 
4. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานให้มีความรู้  ความสามารถและความเข้าใจในระบบบัญชี

เกณฑ์คงค้าง 
5. จัดท ารายงานการเงินอย่างรวดเร็วถูกต้อง 
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6. สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานชัดเจน  โปร่งใสเป็นธรรม  พัฒนาการพาณิชย์รูปแบบใหม่  

ด้านวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
7. กระบวนการบริหารงานพัสดุแบบท างานเป็นทีม  ยึดผลงานเป็นหลัก  ถูกต้อง  โปร่งใส  

ตรวจสอบความรับผิดชอบได้  เสริมสร้างผลส าเร็จขององค์การ 
8. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถและความเข้าใจในกฎหมาย  ระเบียบและวิธี

ปฏิบัติงาน  รวมทั้งจิตส านึกในการให้บริการ 
9. สร้างศูนย์บริการเพ่ิมขึ้นให้ครอบคลุมพ้ืนที่ใกล้หน่วยงานที่จะให้บริการ 
10. น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากกรุงเทพมหานคร  มีหน่วยงาน  16  ส านัก  3  ส านักงาน  และ 50 ส านักงานเขต  

ระบบคอมพิวเตอร์ตามโครงการ MIS2  ระบบบัญชีไม่สมบูรณ์  การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ตามโครงการ 
MIS3  เพ่ือการบันทึกบัญชี  จะต้องใช้ทั้งบุคลากร  งบประมาณจ านวนมาก  และระยะเวลาในการท าระบบ
คอมพิวเตอร์ตามโครงการดังกล่าวใช้เวลานาน  ดังนั้นกองบัญชี  ส านักการคลังจึงควรต้องบันทึกบัญชีด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชี  ซึ่งสามารถผ่านไปบัญชีแยกประเภท  
และสามารถพิมพ์รายงานทางการเงินต่างๆ  ได้โดยอัตโนมัติ  เพ่ือจะได้ไม่ต้องบันทึกบัญชีโดยสมุดทะเบียน  
เป็นการชั่วคราวภายในระยะเวลาสามปี  (ตามบทเฉพาะกาล  มาตรา 84  แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ. 2561)  เพ่ือให้รายงานทางการเงินดังกล่าวสามารถจัดท าส่งให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
เพ่ือตรวจสอบ  และน าส่งกระทรวงการคลังได้ทันเวลา  ตามที่พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
2561  ได้ก าหนดไว้  ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ ๒  ที่
จะยกเลิกการบันทึกบัญชีด้วยมือ  โดยให้พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการบันทึกบัญชี  ภายในปี 2564  ซึ่ง
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปนี้จะท าคู่ขนานกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ตามโครงการ MIS3  เพ่ือการบันทึก
บัญชี  รองรับกับกฎหมายใหม่  ที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลต้องเป็นผู้ด าเนินการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ตามโครงการดังกล่าว 

3. วัตถุประสงค์ 
1. กองบัญชี  ส านักการคลังบันทึกบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

เฉพาะส าหรับบันทึกบัญชี 
2. กองบัญชี  ส านักการคลังจัดท ารายงานทางการเงินภาพรวมทั้งกรุงเทพมหานครให้

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเพ่ือตรวจสอบ  และน าส่งกระทรวงการคลังได้ทันภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้น
ปีงบประมาณ 

4. เป้ำหมำย 
1. ติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชีทีก่องบัญชี  ส านักการคลัง  พร้อมทั้ง

ฝึกอบรมและทดสอบการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปได้  ภายในเดือนธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของกองบัญชี  ส านักการคลังสามารถใช้งานโปรแกรม

ส าเร็จรูปเฉพาะได้อย่างถูกต้อง  ภายใน ๑๕ วัน  นับจากวันที่ได้รับการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป
แล้ว 

3. รายงานทางการเงินต่างๆ ของกองบัญชี  ส านักการคลังถูกต้อง  เชื่อถือได้  ทันเวลา 
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5. ควำมรู้ที่น ำมำใช้ในกำรจัดท ำรำยงำนฯ 

ค ำนิยำมศัพท์ 
- ระบบบัญชีของส่วนกลาง  หมายถึง  ระบบการควบคุมการรับและการจ่ายเงินของ

กรุงเทพมหานครทั้ งหมด  คือ  เป็นระบบที่บันทึกบัญชีแสดงการรับและจ่ายเงินทั้ งสิ้นของ
กรุงเทพมหานครที่คลังกรุงเทพมหานคร 

- ระบบบัญชีของหน่วยงาน  เป็นระบบการควบคุมการรับและจ่ายเงินของแต่ละ
หน่วยงานคือ  เป็นระบบที่  ส านัก ส านักงาน  หรือส านักงานเขตต่างๆ  จะบันทึกบัญชีในขั้นตอนการับ
และน าส่งเงินให้กรุงเทพมหานคร  หรือการเบิก-รับเงินจากกรุงเทพมหานครและจ่ายให้เจ้าหนี้หรือผู้มี
สิทธิ 

กองบัญชี  ส านักการคลัง  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบันทึกรายการบัญชี
รายรับและรายจ่ายทุกประเภทในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร  (ระบบบัญชีของส่วนกลาง)  และ
จัดท ารายงานการเงินในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งรวมถึงการบันทึกรายการในฐานะส่วน
ราชการที่รับและจ่ายเงินอุดหนุนรัฐบาลจากกรมบัญชีกลาง 

จากเดิมที่งบการเงินรวมของกรุงเทพมหานคร  จัดส่งให้กระทรวงการคลังล่าช้าเกือบ ๑๒ 
เดือน  นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ  กองบัญชี  ส านักการคลังต้องจัดส่งงบการเงินดังกล่าวภายในเก้าสิบวันนับ
แต่วันสิ้นปีงบประมาณตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  เพ่ือให้รายงานงบการเงิน
ดังกล่าวถูกต้อง  ครบถ้วน  ทันเวลา  จึงน า SWOT Analysis  PDCA  การบริหารด้วย 4 M  และระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS)  มาใช้ในการแก้ไขปัญหา 

SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ  หรือหน่วยงานในปัจจุบัน  เพ่ือค้นหา
จุดเด่น  จุดด้อย  หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต  ซึ่ง  SWOT  
เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้   คือ  Strengths  จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ, Weaknesses  จุดอ่อนหรือข้อ
เสียเปรียบ, Opportunities  โอกาสที่จะด าเนินการได ้ และ Threats  อุปสรรค ข้อจ ากัด  หรือปัจจัยที่คุกคาม
การด าเนินงานขององค์การ  โดยหลักการส าคัญของ SWOT  ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 
2 ด้าน  คือ  (1) สภาพการณ์ภายใน  และ (2) สภาพการณ์ภายนอก 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ด้าน  เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร  แหล่งที่มา
เบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน  
ทั้งในด้านโครงสร้าง  ระบบ  ระเบียบ  วิธีปฏิบัติงาน  บรรยากาศในการท างาน  และทรัพยากรในการบริหารคน  
เงิน  วัสดุ  การจัดการ  รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร  เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์
และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย  จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่า  ปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบ  หรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กร
ควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้  และควรด ารงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร  จุดอ่อนของ
องค์กร (W-Weaknesses)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายใน  จากมุมมองของผู้ที่อยู่
ภายในองค์กรนั้นเองว่า  ปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย  หรือข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดี
ขึ้น  หรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
นั้น  สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร  เช่น  อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
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นโยบายการเงิน  การงบประมาณ  สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของ
ประชาชน  การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน  ลักษณะชุมชน  ขนบธรรมเนียมประเพณี  ค่านิยม 
ความเชื่อและวัฒนธรรม  เป็นต้น  สภาพแวดล้อมทางการเมือง  เช่น  พระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา  มติ
คณะรัฐมนตรี  และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  หมายถึง  กรรมวิธีใหม่ๆ  และพัฒนาการทางด้านเครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ  โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities)  
เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร  ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์  ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อการด าเนินการขององค์กรในระดับมหภาค  และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้ 
หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้  อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats)  เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค  ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยง  หรือปรับสภาพองคก์รให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ 

ซึ่ง SWOT Analysis แบ่งได้เป็น 4 สถานการณ์ดังนี้ 
สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง+โอกาส)  สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พ่ึงปรารถนาที่สุด ดังนั้น

ควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก  (Aggressive - Strategy)  เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และ
ฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มที่ 

สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน+ภัยอุปสรรค)  สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด 
เนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ  ดังนั้น 
ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy)  เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัย
อุปสรรคต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด 

สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน+โอกาส)  สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการ
แข่งขันอยู่หลายประการ  แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน  ดังนั้น 
ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-Oriented Strategy)  เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่างๆ  ให้ 
พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่เปิดให้ 

สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง+อุปสรรค)  สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน  แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ  ดังนั้นแทนที่จะรอ
จนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป  ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว  หรือขยายขอบข่ายกิจการ
(diversification Strategy)  เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอ่ืนๆ  แทน 

 

SWOT กองบัญชี  ส ำนักกำรคลัง 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

1. บุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจในด้านการบัญชี  
ตามมาตรฐานการบัญชี  สามารถให้ค าปรึกษา
แนะน าในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ทางด้านบัญชีแก่
หน่วยงานอ่ืนได้ 

2. มี ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ  ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ตามโครงการ MIS2  ช่วยในการ
ปฏิบัติงาน  และประมวลผลเพ่ือจัดท ารายงาน 

3. มีคู่มือการบัญชีของกรุงเทพมหานคร  ส าหรับเป็น
แนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชีใช้เป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานโดยเฉพาะ 

1. บุคลากรปฏิบัติงานมานาน  ท าให้ยากต่อการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่หรืองานที่
รับผิดชอบ  และไม่ยอมรับงานใหม่ๆ ที่เข้ามา 

2. บุคลากรได้รับหน้าที่ปฏิบัติงานด้านเดียว  ท าให้
มองไม่เห็นงานในภาพรวมของหน่วยงาน 

3. บุคลากรมีการเจริญเติบโตในสายงานช้า  เนื่องจาก
เป็นต าแหน่งงานเฉพาะด้าน  ที่มีเฉพาะกองบัญชี 
(ต าแหน่งนักบัญชี) 

4. บุคลากรขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ ในการ
ปฏิบัติงานระหว่างกัน  อาจท าให้มีความรู้  ความ
เข้าใจในงานปัจจุบันไม่เป็นไปในแนวเดียวกัน 
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จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

4. มีกฎหมาย  ระเบียบ  ส าหรับบริหารและควบคุม
การปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง  และการ
บัญชี  ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 

5. มี อุปกรณ์  เครื่องมื อ  เครื่องใช้ส านั กงานที่
เพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

5. การจัดท ารายงานทางการเงินต้องรวบรวมข้อมูลมา
จากหลายหน่วยงาน  ท าให้รายงานงบการเงินรวม
เสร็จล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนด 

6. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือให้การพัฒนา
ระบบงานบัญชีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

โอกำส (O) อุปสรรค (T) 
1. มีการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรู้ความ

เข้าใจในด้านการบัญชีหรือกฎหมาย  ระเบียบที่
เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

2. ในฐานะที่เป็นส่วนกลางจึงสามารถพัฒนาปรับปรุง
กฎหมายหรือวิธีการบันทึกข้อมูลทางการเงินและ
บัญชีที่ถูกต้อง  ครบถ้วน สมบูรณ์   ทันสมัย  
ส าหรับใช้ ในการปฏิบัติงานทั้ งส่วนกลางและ
หน่วยงาน 

 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงานผิดพลาด  
แต่ไม่แจ้งกองบัญชี  ส านักการคลัง  เพ่ือหาทาง
แก้ไขปัญหาในทันที จนท าให้เกิดปัญหาอ่ืนตามมา
และแก้ไขยาก 

2. ระบบงานคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร  ยังไม่
สามารถให้ได้ครบทุกรายการ  การพัฒนาโปรแกรม
เกิดจากผู้เขียนระบบคอมพิวเตอร์ที่ไม่เข้าใจใน
ด้านการบัญชีอย่างเพียงพอ  เจ้าหน้าที่บัญชีต้อง
ท างานคู่ขนานด้วยระบบมือ  ท าให้สมุดบัญชี  
สมุดทะเบียน  และเอกสารมีมาก 

3. ระบบงานคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อยครั้ง  ท าให้มี
ปัญหาในการปฏิบัติงาน  ไม่มีระบบส ารองข้อมูล
เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย 

4. การแต่งตั้งโยกย้าย  หรือเกษียณอายุราชการ  ท า
ให้ขาดอัตราก าลัง  การแต่งตั้ งเจ้าหน้าที่การ
ปฏิบัติงานแทนใช้เวลานาน  ท าให้การท างานขาด
ความช านาญและต่อเนื่อง 

5. บางหน่วยงานไม่มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินตาม
โครงการต่างๆ จึงต้องมาเร่งรัดการยืมเงิน  ท าให้
กองบัญชีต้องด าเนินการโดยเร็ว  ในเวลาที่จ ากัด 

6. ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่นอกเหนือกับ
ภารกิจขององค์กร  ท าให้ไม่มีเวลาพัฒนางานของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
วงจร “Deming Cycle” หรืออีกชื่อหนึ่ง  คือ  วงจร  PDCA 
โครงสร้างของ PDCA  ประกอบด้วย 
1. Plan  คือ  การวางแผน  มีการวางแผนอย่างเหมาะสมด้วยการใช้ข้อมูลของ

สถานการณ์จริง 
2. DO  คือ  การปฏิบัติตามแผน 
3. Check  คือ  การตรวจสอบ  เฝ้าติดตามเป็นระยะ  ซึ่งก็จะท าให้สามารถปรับแผน  

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ 
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4. Act  คือ  การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม  หรือ  การจัดท ามาตรฐาน

ใหม่  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ  เป็นการสรุปบทเรียนที่ได้หลังจากจบโครงการ  ท าให้
สามารถเรียนรู้รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับองค์กร  และน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานรอบใหม่ 

 

ตัวอย่ำงของข้ันตอนกำรบริหำรกิจกรรมเพิ่มผลิตภำพภำยในองค์กรตำมแนวคิดของ PDCA 
 

 กำรบริหำรกิจกรรมกำรเพิ่มผลิตภำพในองค์กร 
Plan - ก าหนดวัตถุประสงค์  และขอบเขตการด าเนินงาน 

- ก าหนดโครงสร้างทีมงาน  และมอบหมายความรับผิดชอบ 
- ก าหนดตัวชี้วัด  และตั้งเป้าหมาย 
- ส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร 

1) ด้านทรัพยากร  เช่น  วัสดุอุปกรณ์  ครุภัณฑ์  ของใช้สิ้นเปลือง  เป็นต้น 
2) ด้านบุคลากร  เช่น  ทัศนคติของพนักงาน  ความรู้ความเข้าใจ  ช่องทางการสื่อสาร  

เป็นต้น 
- วางแผนด าเนินการ  ทั้งในส่วนของการปรับปรุงและการจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม 

DO - ด าเนินกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพตามแผนงาน 
1) ปรับปรุงงานผ่านเครื่องมือ  และเทคนิคท่ีเลือกใช้ 
2) รณรงค์ส่งเสริม  ให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

Check ติดตามผลการด าเนินงานรายกิจกรรม  และเทียบกับเป้าหมาย 
- สรุปผลการด าเนินงาน 

Act วิเคราะห์ผลส าเร็จของกิจกรรม 
- น าเสนอผลงานต่อผู้บริหาร 
- จัดท าแผนขยายผล  เพ่ือต่อยอดการปรับปรุง 

 
กำรบริหำรด้วย 4 M  ประกอบด้วย 
1. Man  หรือ คน  คือ  การบริหารก าลังคน  จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลกบังานให้มากที่สุด  ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุด 
2. Money  หรือ เงิน  คือ  การบริหารเงิน  จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุน

น้อยที่สุด  และให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. Materials หรือ วัตถุดิบ  คือ  การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน  จะท าอย่างไรให้

สิ้นเปลืองน้อยที่สุด  หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
4. Management หรือ การจัดการ  คือ  กระบวนการจัดการบริหารควบคุม  

เพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร (Management information system - MIS)  

หมายถึง  ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่าง
มีหลักเกณฑ์  เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน  และ
การตัดสินใจในด้านต่างๆ ของผู้บริหาร  เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยจะประกอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการ คือ 

1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายใน และภายนอกองค์การมา
ไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 
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2. สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วย

สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารงานของผู้บริหาร 
ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศแบ่งเป็น 3 ส่วน 
1. เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  หมายถึง  ส่วนประกอบ

หรือโครงสร้างพ้ืนฐานที่ รวมกันเข้าเป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยจ าแนกเครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว้ 2 ส่วน คือ 

1.1 ฐานข้อมูล (Data Base) เป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยให้ระบบสารสนเทศ
มีความสมบูรณ์  และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 เครื่องมือ (Tools) เป็นเครื่องมือที่ ใช้จัดเก็บ  และประมวลผลข้อมูล 
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  และซอฟแวร์ (Software) 

2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล  การที่จะได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ  จะต้องมี
การจัดล าดับ  วางแผนงานและวิธีการประมวลผลให้ถูกต้อง  เพ่ือให้ได้ข้อมูล  หรือสารสนเทศที่
ต้องการ 

3. การแสดงผลลัพธ์  เมื่อข้อมูลได้ผ่านการประมวลผล  ตามวิธีการแล้วจะได้
สารสนเทศ หรือ MIS  เกิดขึ้น  อาจจะน าเสนอในรูป  ตาราง กราฟ  รูปภาพ  หรือเสียง  เพ่ือให้การ
น าเสนอข้อมูลมีประสิทธิภาพ  จะขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล  และลักษณะของการน าไปใช้งาน 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation)  ระบบสารสนเทศที่ดี

ต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูล  เพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมส าหรับน าไปใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ปกติข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่ MIS  ควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบ  เพ่ือให้ความทันสมัย
และเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ 

2. ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security)  ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญอีกอย่างขององค์การ  ถ้าสารสนเทศรั่วไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก  อาจท าให้เกิดความเสียหาย
ได้แก่องค์การได้  โดยเฉพาะคู่แข่งขัน 

3. ความยืดหยุ่น(Flexibility)  สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจหรือสถานการณ์การ
แข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ส่งผลให้ระบบสารสนเทศที่ดีต้องมีความสามารถในการปรับตัว  
เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดข้ึน 

4. ความพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction)  การพัฒนาระบบต้องท าการพัฒนาให้
ตรงกับความต้องการ  และพยายามท าให้ผู้ใช้พอใจกับระบบ  เมื่อผู้ใช้เกิดความไม่พอใจกับระบบท าให้
ความส าคัญของระบบลดน้อยลงไป  อาจจะท าให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุนได้ 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  คือ  ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการ
ด าเนินงาน  สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น  เพ่ือหาวิธีควบคุม  ปรับปรุง  และแก้ไข
ปัญหา  ช่วยลดค่าใช้จ่าย  ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  ช่วยให้ธุรกิจลดเวลา  แรงงาน  และ
ค่าใช้จ่ายในการท างาน 

ระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้  การท างานต่างๆ สามารถแบ่งออกเป็น 4 

ระบบย่อย  ดังต่อไปนี้ 
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1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System หรือเรียกว่า TPS)  

หมายถึง  ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น  เพ่ือให้ท างานเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ภายในองค์การ  โดยใช้เครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกส์  โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นอุปกรณ์หลักของ
ระบบ  โดยที่ TPS  จะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานในแต่ละวันขององค์การเป็นไปอย่างเรียบร้อย
เป็นระบบ  โดยเฉพาะปัจจุบันที่การด าเนินงานในแต่ละวันมักจะเกี่ยวข้องกับข้อมูลเป็นจ านวนมาก  มี
การบันทึกรายการต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน  เป็นการปฏิบัติงานในลักษณะซ้ าๆ กันทุกวัน  เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างสะดวก  รวดเร็ว  และสามารถปฏิบัติงานได้โดยอัตโนมัติ  และสามารถเรียก
สารสนเทศมาอ้างอิงอย่างสะดวกและถูกต้อง 

2. ระบ บ ก ารร าย งาน  (Management Report System ห รื อ เรี ย ก ว่ า  MRS)  
หมายถึง  ระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น  เพื่อรวบรวม  ประมวลผล  จัดระบบ  และจัด
รายงานหรือเอกสารส าหรับช่วยในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร  โดยที่  MRS  จะจัดท า
รายงานหรือเอกสาร  และส่งต่อไปยังฝ่ายจัดการตามระยะเวลาที่ก าหนด  หรือตามความต้องการของ
ผู้บริหาร  ซึ่งการท างานของระบบจัดออกรายงานส าหรับการจัดการ  จะถูกใช้ส าหรับการวางแผน  การ
ตรวจสอบ  และการควบคุมการจัดการ 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Supporting System หรือเรียกว่า DSS)  
หมายถึงระบบสารสนเทศที่จัดหาหรือจัดเตรียมข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหาร  เพ่ือจะช่วยในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาหรือเลือกโอกาสที่เกิดขึ้น  ระบบนี้เป็นการจัดหาและประมวลสารสนเทศ  หรือสิ่ง
ต่างๆ ที่จ าเป็นในการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร 

4. ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System หรือเรียกว่า OIS)  
หมายถึงระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น  เพ่ือช่วยให้การท างานในส านักงานมี
ประสิทธิภาพ  โดย OIS  จะประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีเครื่องใช้ส านักงานที่
ถูกออกแบบให้ปฏิบัติงานร่วมกัน  เพ่ือให้การปฏิบัติงานในส านักงานเกิดผลสูงสุด  เป็นการอ านวยความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานในองค์การเดียวกัน  และระหว่างองค์กร  รวมทั้งการติดต่อ
กับสิ่งแวดล้อมภายนอก 

6. กรอบแนวทำงกำรด ำเนินกำรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กำรด ำเนินกำรประกอบด้วย  ขั้นตอนภำรกิจจ ำนวน 5 ภำรกิจ  ดังนี้ 
ภำรกิจที่ 1 
1. จัดตั้งคณะท างาน  เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลผังบัญชีของภาครัฐบาล  เปรียบเทียบกับผัง

บัญชีของกรุงเทพมหานคร  เพ่ือให้ได้ผังบัญชีที่ถูกต้องเข้ากับผังบัญชีของภาครัฐบาลได้  ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของ
กองบัญชี  ส านักการคลังด าเนินการ  เพ่ือให้ผังบัญชีที่ดี  ถูกต้อง  สะดวกในการจัดท ารายงานการเงิน 

2. จัดตั้งคณะท างานของเจ้าหน้าที่กองบัญชี  ส านักการคลัง  และคณะท างานของ
เจ้าหน้าที่กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์  ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  ประสานงานกัน  เพ่ือการจัดหา
โปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชีของกองบัญชี  ส านักการคลัง  ที่เหมาะสมกับกรุงเทพมหานคร 

ภำรกิจที่ 2 
1. คณะท างานของเจ้าหน้าที่กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์  ส านักยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล  ด าเนินการหาข้อมูลผู้ประกอบการที่มีโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชีที่เหมาะสมกับ
กรุงเทพมหานคร  โดยประสานขอข้อมูลความต้องการโปรแกรมส าเร็จรูปที่ ถูกต้องเหมาะสมกับ
กรุงเทพมหานคร  จากคณะท างานของกองบัญชี  ส านักการคลัง 
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2. คณะท างานของเจ้าหน้าที่กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์  ส านักยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล  และคณะท างานของเจ้าหน้าที่กองบัญชี  ส านักการคลัง  ประชุมหารือ  เพ่ือหาผู้ประกอบการที่มี
โปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะเหมาะสมกับกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งข้อมูลค่าใช้จ่ายในการติดตั้งโปรแกรม  บริการ
หลังการขาย  การอบรมการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปดังกล่าว 

3. ด าเนินการขอจัดสรรงบประมาณ  เพ่ือการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึก
บัญชีของกองบัญชี  ส านักการคลัง  โดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  ในวงเงิน
งบประมาณประมาณสองแสนบาท 

ภำรกิจที่ ๓ 
เมื่อได้รับงบประมาณส าหรับรายการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชีของ

กองบัญชี  ส านักการคลัง  ด าเนินการตามพระราชบัญญัติ  การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560  และระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  เพ่ือ
การจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชีของกองบัญชี  ส านักการคลัง 

ภำรกิจที่ 4 
1. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างจนได้ผู้รับจ้างและได้มีการท าสัญญากับผู้รับจ้าง

แล้ว  ด าเนินการประสานงานกับผู้รับจ้างให้ติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชีที่กองบัญชี  
ส านักการคลัง 

2. เมื่อติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชีที่กองบัญชี  ส านักการคลัง
เรียบร้อยแล้ว  ให้ผู้รับจ้างส่งเจ้าหน้าที่ของผู้รับจ้างมาอบรมเจ้าหน้าที่ของกองบัญชี  ส านักการคลัง  ให้มี
ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปดังกล่าวข้างต้น 

ภำรกิจที่ ๕ 
1. เมื่อเจ้าหน้าที่ของกองบัญชี  ส านักการคลัง  มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรม

ส าเร็จรูปได้แล้ว  ทดลองบันทึกผังบัญชี  บันทึกข้อมูลรายการต่างๆ ในโปรแกรมส าเร็จรูปตามสมุดรายวัน
ขั้นต้น  และทดสอบว่าสามารถพิมพ์แยกประเภท  ออกเป็นรายงานการเงินได้ถูกต้องหรือไม่ 

2. เมื่อการทดลองทดสอบตัวอย่างเบื้องต้นว่ามีความถูกต้อง  ครบถ้วนแล้ว  ก าหนดวันเริ่ม
ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชีควบคู่กับการบันทึกบัญชีด้วยสมุดทะเบียน 

3. บันทึกข้อมูลบัญชีด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  พิมพ์ข้อมูลรายงานต่างๆ จากโปรแกรม
ส าเร็จรูป  มาตรวจสอบความถูกต้อง  ครบถ้วนของข้อมูล  ว่าถูกต้องตรงกับที่บันทึกในสมุดทะเบียนหรือไม่  
ภายในหนึ่งรอบปีงบประมาณ 

4. ด าเนินการทดสอบรายงานทางการเงินต่างๆ ที่จัดท าด้วยระบบมือ  (โปรแกรม Microsoft  
Excel)  ว่าถูกต้องตรงกันกับรายงานจากโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชีตลอดระยะเวลา 1 
ปีงบประมาณหรือไม ่ ถ้าไม่ถูกต้อง  ด าเนินการหาสาเหตุและแก้ไขให้ถูกต้อง 

5. เมื่อรายงานทางการเงินที่พิมพ์ออกจากโปรแกรมส าเร็จรูปถูกต้องตรงกับสมุดทะเบียน  
และรายงานทางการเงินต่างๆ ที่จัดท าด้วยระบบมือ  (โปรแกรม Microsoft  Excel)  แล้ว  ด าเนินการขออนุมัติ
จากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  ขอยกเลิกการบันทึกบัญชีด้วยสมุดทะเบียน  มาเป็นการบันทึกบัญชีด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป  โดยการพิมพ์เอกสารรายงานต่างๆ  เข้าแฟ้ม 
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6. ด าเนินการท าหนังสือถึงส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  แจ้งการเปลี่ยนแปลงการบันทึก

บัญชีด้วยสมุดทะเบียนเป็นการพิมพ์เอกสารจากระบบโปรแกรมส าเร็จรูปให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ตรวจสอบ 

7. ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 
ภารกิจที่ 1  เริ่มด าเนินการตั้งแตเ่ดือนมีนาคม 2562  เป็นต้นไป 
ภารกิจที่ 2  เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนเมษายน 2562  เป็นต้นไป 
ภารกิจที่ 3  เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2562  เป็นต้นไป 
ภารกิจที่ 4  เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562  เป็นต้นไป 
ภารกิจที่ ๕  เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม 2563  เป็นต้นไป 

8. งบประมำณ 
งบประมาณที่ใช้ในประชุมหารือ  ระหว่างกองบัญชี  ส านักการคลัง  และกองพัฒนา

ระบบงานคอมพิวเตอร์  ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  เบิกจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  หมวด
รายจ่ายค่าตอบแทน  ใช้สอย  และวัสดุ  ในส่วนงบประมาณเพ่ือการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับ
บันทึกบัญชีนั้น  เนื่องจากต้องมีการศึกษาความเหมาะสมของโปรแกรมส าเร็จรูปที่เหมาะสมกับ
กรุงเทพมหานคร  ดังนั้นงบประมาณเพ่ือการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชีจึงประมาณ
การไว้ที่สองแสนบาท 

9. แนวทำงกำรติดตำมและประเมินผล 
1. ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ 

9.1.1 ระดับผลผลิต (Output) 
สามารถติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชีที่กองบัญชี  ส านักการคลัง

ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติการด้านบันทึกบัญชี  ได้ครบตามจ านวนที่ต้องใช้งานด้านบันทึก
บัญชี  พร้อมทั้งฝึกอบรมและทดสอบการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปดังกล่าวได้  ภายใน ๑๕ วัน  นับจากวันที่
ได้รับการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปแล้ว 

9.1.2 ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบันทึกบัญชีของกองบัญชี  ส านักการคลัง  สามารถ

ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปได้อย่างถูกต้องทุกคน  ภายใน ๑๕ วัน  นับจากวันที่ได้ทดสอบการใช้งานโปรแกรม
ส าเร็จรูปแล้ว 

- กองบั ญชี   ส านั กการคลั ง  จั ดท ารายงานทางการเงินภาพรวมทั้ ง
กรุงเทพมหานครให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเพ่ือตรวจสอบ  และน าส่งกระทรวงการคลังได้ทันภายในเก้า
สิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 

2. วิธีกำร/เครื่องมือที่ใช้ในกำรติดตำมและกำรประเมินผล (ส ำเร็จ) 
9.2.1 วิธีกำรที่ใช้ในกำรติดตำมและประเมินผล (ส ำเร็จ) 

- ทุกสิ้นไตรมาส  มีการสรุปผลการบันทึกบัญชีด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะ
ส าหรับบันทึกบัญชี  ว่ารายงานที่พิมพ์ออกจากโปรแกรมส าเร็จรูปนั้นมีความถูกต้องตรงกับที่ได้บันทึกบัญชีใน
สมุดทะเบียนหรือไม่  และหาสาเหตุที่ไม่ตรงกันว่าเกิดจากอะไร  สามารถปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องได้อย่างไร 
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- ทุกสิ้นไตรมาส  มีการประชุมหารือ  ปรึกษากัน  ระหว่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ด้านการบันทึกบัญชีของกองบัญชี  ส านักการคลัง  ว่าแต่ละคนประสบกับอุปสรรคปัญหาใดในการบันทึกบัญชี
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  เพ่ือร่วมกันคิดหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 

9.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรติดตำมและกำรประเมินผล (ส ำเร็จ) 
รายงานทางการเงินต่างๆ ที่พิมพ์ออกจากโปรแกรมส าเร็จรูปถูกต้อง  ครบถ้วน  ท าให้

ระยะเวลาในการจัดท ารายงานดังกล่าวทันตามก าหนดเวลา 

10. ข้อเสนอแนะ 
เนื่องจากโปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะส าหรับบันทึกบัญชี  ที่กองบัญชี  ส านักการคลัง  เป็น

การใช้ภายในช่วงระหว่างที่ระบบคอมพิวเตอร์ตามโครงการ MIS2  ระบบบัญชีไม่สมบูรณ์  ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผลอยู่ระหว่างศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ตามโครงการ MIS3  อีกทั้งหน่วยงานต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งประกอบด้วยส านัก 16 ส านัก, 3 ส านักงาน  และ 50 ส านักงานเขต  ยังใช้สมุดทะเบียน
ในการบันทึกบัญชีอยู่  รายงานการเงินที่หน่วยงานดังกล่าวข้างต้นส่งให้กองบัญชี  ส านักการคลัง  เพ่ือรวบรวม
จัดท าเป็นงบการเงินรวมยังคงล่าช้าอยู่  ดังนั้นจึงควรด าเนินการดังนี้ 

10.1 หน่วยงานส านัก 16 ส านัก, 3 ส านักงาน  และ 50 ส านักงานเขต  จะต้องบันทึก
บัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์แทนการใช้สมุดทะเบียน  เช่นเดียวกับกองบัญชี  ส านักการคลัง  เพ่ือให้รายงาน
การเงินของหน่วยงาน  ส่งกองบัญชี  ส านักการคลัง  ได้ทันเวลา 

10.2 ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  จะต้องพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ตามโครงการ 
MIS3  ระบบบัญชีให้สมบูรณ์  รวมทั้งระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย 

10.3 จัดสรรก าลังคนต าแหน่งเจ้าหน้าที่บันทึกบัญชีให้เหมาะสมทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร 

10.4 จัดหาอุปกรณ์เพ่ือจัดเก็บข้อมูลการบันทึกบัญชีด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  เพ่ือรองรับ
การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ 
 


