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คํานาํ 
 

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการให้                  
ความเช่ือมั่น (Assurance) และการให้คําปรึกษา (Consultancy) ผ่านการตรวจสอบประเภทต่าง ๆ 
ได้แก่ การตรวจสอบบัญชีและการเงิน การตรวจสอบการดําเนินงาน การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ข้อกําหนด การตรวจสอบพิเศษ การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ เป็นต้น เพ่ือเสนอแนะแนวทางใน
การสร้างคุณค่าเพ่ิมและปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร ช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
ผ่านการประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และ
การกํากับดูแลขององค์กร 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครต้องเผชิญกับอุปสรรคในการวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีปริมาณมหาศาลและจะย่ิงมีปริมาณเพ่ิมมากย่ิงขึ้น
ตลอดเวลา อีกทั้งข้อมูลสารสนเทศยังมีความซับซ้อนที่ทําให้ยากแก่การตรวจสอบด้วย ทําให้สํานักงาน
ตรวจสอบภายในไม่สามารถตรวจสอบหน่วยงานหรือภารกิจต่าง ๆ ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม (3-5 ปี) 
รวมทั้งไม่สามารถตรวจสอบเอกสารหรือข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องได้ทั้งหมด ต้องใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อน จึงเป็นข้อจํากัดที่ทําให้ไม่สามารถประเมินประสิทธิผลของระบบ           
การควบคุมภายในได้อย่างเพียงพอ เหมาะสม และครบถ้วนทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ดังน้ัน  สํานักงานตรวจสอบภายในควรริเริ่มที่จะพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบวิธีการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบให้มีความทันสมัย เพ่ือให้สอดรับกับรูปแบบกระบวนการปฏิบัติงานของ
กรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการพัฒนาระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน เพ่ือลด
ข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศและสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานครว่าข้อมูลในระบบสารสนเทศครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อมที่จะใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 
ซึ่งการพัฒนาระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงินน้ี จําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร และการสนับสนุนจากผู้บริหารของกรุงเทพมหานครด้วย โดยได้
กําหนดรายละเอียดของกรอบแนวทางการดําเนินการไว้ครอบคลุมแล้ว 

 
ศิวาพร  ลิบวาณิชย์ 

นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ 
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1. ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครโดยการใช้ระบบตรวจจับ
รายการผิดปกติด้านการเงิน 
 
2. หลกัการและเหตผุล 

ปัจจุบัน การดําเนินธุรกรรมต่างๆ ของกรุงเทพมหานครจะกระทําในระบบข้อมูลและ
ข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (ระบบ MIS) จึงมีข้อมูลหรือสารสนเทศที่สําคัญจัดเก็บไว้
เป็นจํานวนมาก ซึ่งจําเป็นที่กรุงเทพมหานครจะต้องมีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดังกล่าวอย่าง
จริงจัง ในขณะที่ระบบการตรวจสอบภายในก็จะต้องเป็นกลไกสําคัญที่จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและทําให้
การควบคุมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบภายในจึง
มีความจําเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบจากเดิมที่มุ่งเน้นการสอบทานเอกสารและหลักฐานต่างๆ 
เป็นการค้นหา วิเคราะห์ แก้ไข และป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลในระบบสารสนเทศให้มากย่ิงขึ้น 

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการตรวจสอบ
และประเมินความเพียงพอ ความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการ
กํากับดูแลภายในองค์กร เพ่ือให้ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ            
ที่เก่ียวข้อง เกิดความเช่ือมั่นในกิจกรรมต่างๆ ดังกล่าว ขณะเดียวกัน ผู้ตรวจสอบภายในยังให้คําปรึกษา
และข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถ
แบ่งได้เป็นหลายประเภท เช่น การตรวจสอบบัญชีและการเงิน การตรวจสอบการดําเนินงาน            
การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกําหนด การตรวจสอบพิเศษ การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ฯลฯ      
ซึ่งจะขึ้นอยู่กับลักษณะของความเสี่ยง และบริบทของหน่วยรับตรวจ สําหรับการตรวจสอบระบบงาน
สารสนเทศ (IT Audit) น้ัน เป็นการตรวจสอบอีกประเภทหน่ึงที่มีความสําคัญและนับวันจะยิ่งมีบทบาท
มากขึ้น เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน 

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานครกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ ดังน้ี 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
    ส่งเสริมธรรมาภิบาล บริหารอย่างโปร่งใส สร้างผู้ตรวจสอบภายในมืออาชีพ 
   พันธกิจ (Mission) 

 นํามาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสถาบันผู้ตรวจสอบ
ภายในสากล (The Institute of Internal Auditors: IIA) มาใช้เป็นกรอบในการ
ปฏิบัติงาน 

 พัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบภายในให้มีความชํานาญและเชี่ยวชาญใน
งานตรวจสอบ มีความเป็นมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ และมีจริยธรรมในระดับมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ 
 

 



 ส่งเสริมธรรมาภิบาล (Governance) หรือการกํากับดูแลที่ดีให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กรอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการประเมินความมีประสิทธิผลของการจัดทํา
ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการควบคุมภายใน 
(Internal Control) ในระดับหน่วยงานและองค์กรหรือกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
พัฒนาให้เกิดความก้าวหน้ามากย่ิงขึ้นในทางปฏิบัติ 

 นําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลหรือสารสนเทศที่ดี และมีความก้าวหน้าในการตรวจสอบระบบงาน
สารสนเทศขององค์กร 

 นําเสนอข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานและเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร 

สํานักงานตรวจสอบภายในจึงได้ริเร่ิมที่จะพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบวิธีการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบให้มีความทันสมัย เพ่ือให้สอดรับกับรูปแบบกระบวนการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครที่
เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการพัฒนาระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน เพื่อลดข้อผิดพลาดจาก
การปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศและสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริหารของกรุงเทพมหานครว่าข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศครบถ้วน ถูกต้อง และพร้อมที่จะใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ยุทธศาสตร์ด้านที่ 7 การบริหาร
จัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
3. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้สํานักงานตรวจสอบภายในมีระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการตรวจสอบ
ข้อมูลจากระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (ระบบ MIS) 

2. เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานด้านการเงินในระบบ MIS และลดจํานวน
ข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบภายนอก  เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ ดี ใ ห้กับ
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริหารของกรุงเทพมหานครว่าข้อมูลด้านการเงิน     
ในระบบ MIS มีความถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถนําข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้ 
 
4. เป้าหมาย 

1. จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน  
1 ชุด ภายใน 2 สัปดาห์ 

2. ศึกษาและพัฒนาระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน 1 โปรแกรม ภายใน   
6 เดือน 
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5. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงาน 
  5.1  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
  ระบบส นับส นุนการ ตั ดสิ น ใ จ  (Decision Support System) เ ป็ น ระบบ
สารสนเทศที่มีวิวัฒนาการมาจากระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ แต่มีการผนวกรวบแบบจําลอง 
(Model) เข้าไว้ในระบบ โดยเกิดจากการนําสารสนเทศจากงานด้านต่าง ๆ หรือระบบงานที่รองรับ
สนับสนุนภารกิจหรืองานด้านต่าง ๆ ขององค์กรมาเช่ือมโยงกัน เพ่ือนํามาจัดการ การรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล สร้างตัวแบบที่ซับซ้อน ทั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ คือ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้กับ
ผู้บริหาร โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะเหมาะสมกับการตัดสินใจ ทั้งแบบการตัดสินใจแบบมี
โครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง ซึ่งการตัดสินใจของผู้บริหารในแต่ละระดับก็จะมีความ
แตกต่างกัน เน่ืองจากมีลักษณะงาน หน้าที่ ความรับผิดชอบแตกต่างกัน ดังน้ัน ข้อมูลสารสนเทศที่
จะต้องใช้ประกอบในการตัดสินใจจึงมีลักษณะแตกต่างกันไปด้วย 
  5.1.1  ระดับการตัดสินใจ 
  ซึ่งระดับการตัดสินใจสามารถจําแนกได้ตามลักษณะการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้ 3 ลักษณะ ดังน้ี 
  ก)  การตัดสินใจระดับกลยุทธ์ เป็นการตัดสินใจที่มีผลระยะยาวต่อ
องค์กร ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการกําหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ทางธุรกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบาย
ขององค์กร โดยจะเป็นการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร 
  ข)  การตัดสินใจระดับกลวิธี เป็นการตัดสินใจท่ีมีผลระยะปานกลางต่อ
องค์กร โดยเป็นการตัดสินใจที่อยู่ในส่วนย่อยของการตัดสินในเชิงกลยุทธ์ ซึ่งปกติแล้วจะเป็นการตัดสินใจ
ของผู้บริหารระดับกลางในองค์กร ซึ่งจะเก่ียวข้องกับการวัด ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการควบคุม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
  ค)  การตัดสินใจระดับปฏิบัติการ เป็นการตัดสินใจที่มีผลระยะสั้น หรือ
เป็นรายวัน โดยมากเป็นการตัดสินใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่
ภายในองค์กร โดยทั่วไปจะเป็นหน้าที่การตัดสินใจของผู้บริหารระดับปฏิบัติงาน 
   5.1.2  กระบวนการตัดสินใจ  
 เป็นกระบวนการที่ทําให้ผู้ตัดสินใจสามารถเลือกสรรและค้นหาทางออก
ในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการตัดสินใจจะประกอบไปด้วยลําดับข้ันตอนต่าง ๆ 
ไม่ว่าผู้บริหารระดับสูง ระดับอํานวยการ หรือระดับปฏิบัติการ จะต้องมีกระบวนตัดสินใจเหมือนกัน 
สําหรับใช้ตัดสินใจปัญหาแบบมีโครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง ซึ่งสามารถจําแนกขั้นตอน
ของกระบวนการตัดสินใจได้ 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ก )   การรับรู้ ปัญหา (Problem Acknowledgement) เป็นการรวบรวม
ข้อเท็จจริง ความเช่ือ ความคิด และเหตุผลต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
 ข)  การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัญหา 
เพ่ือให้ทราบรายละเอียดว่าสาเหตุเกิดจากอะไร และมีปัจจัยใดบ้างที่เข้ามาเก่ียวข้อง 
 ค)  การกําหนดทางเลือก (Determination of Alternatives) เป็นข้ันตอน
ของการพยายามค้นหาวิธีการต่างๆ  ที่จะสามารถแก้ปัญหาได้  
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 ง )   การประ เมินและ เปรี ยบ เที ยบทาง เลื อก  ( Evaluation and 
Comparison) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารจะต้องพิจารณาทางเลือกแต่ละทางที่กําหนดไว้ว่ามีข้อดีหรือข้อจํากัด
อย่างไร เพ่ือเลือกให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่กําลังเกิดขึ้นในขณะน้ัน 
 จ)  การเลือกทางเลือก (Selection of Alternatives) เป็นขั้นตอนที่
ผู้บริหารจะต้องตัดสินทางเลือกที่ เ กิดจากการพิจารณาข้อดีหรือข้อจํากัดที่ตนได้ประเมินและ
เปรียบเทียบ โดยมากมักจะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุด (Optimization) กับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในขณะน้ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
  

ภาพที่ แผนผังกระบวนการตัดสินใจ 
  

 5.2  ฐานข้อมูล 
  ฐานข้อมูล คือ ที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
และผู้เก่ียวข้องได้ใช้งานร่วมกัน เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า ข้อมูลการขาย ข้อมูลบัญชี เป็นต้น 
หากข้อมูลมีความสัมพันธ์ ก็สามารถนํามาจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
ร่วมกัน ซึ่งจะทําให้ข้อมูลมีความเป็นเอกภาพและลดปัญหาความซ้ําซ้อน ซึ่งองค์ประกอบของระบบ
ฐานข้อมูล ประกอบด้วย 5 ส่วนสําคัญ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) บุคลากร 
(Personnel) กฎระเบียบ (Procedures) และข้อมูล (Data) 

การรบัรู้ปัญหา  (Problem Acknowledgement) 

การวิเคราะหปั์ญหา (Problem Analysis) 

การกาํหนดทางเลือก (Determination of Alternatives) 

การประเมินและเปรียบเทียบทางเลือก (Evaluation and Comparison) 

การเลือกทางเลือก (Selection of Alternatives) 
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   โดยฐานข้อมูล จะมีคําสั่งควบคุมที่เรียกว่า “ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management System)” ซึ่งถือเป็นซอฟต์แวร์ที่ทําหน้าที่บริหารจัดการกับข้อมูลที่เก็บไว้ในฐานข้อมูล
และการทํางานของระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ โดยจะเป็นตัวกลางขึ้นมาคั่นระหว่างฐานข้อมูล
กับโปรแกรมผู้ใช้งานฐานข้อมูล ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูล จะช่วยให้เกิดการบริหารแหล่งข้อมูลของ
องค์กรมาถูกเก็บรวบรวมไว้ที่ศูนย์กลาง ซึ่งจะช่วยตอบสนองต่อการใช้งานโปรแกรมประยุกต์อย่างมี
ประสิทธิภาพและลดการซ้ําซ้อนของข้อมูล รวมท้ังความขัดแย้งของข้อมูลที่เกิดขึ้นภายในองค์การ ระบบการ
จดัการฐานข้อมูล จะมีส่วนประกอบที่สําคัญ 3 ส่วนได้แก่  
 ก)  ภาษาคํานิยามของข้อมูล (Data Definition Language: DDL) ซึ่งนักเขียน
โปรแกรมจะใช้ภาษาคํานิยามของข้อมูลในการสร้างเน้ือหาข้อมูล และโครงสร้างข้อมูลก่อนที่ข้อมูลดังกล่าว
จะถูกแปลงเป็นแบบฟอร์มที่ต้องการของโปรแกรมประยุกต์  
 ข)  ภาษาการจัดการฐานข้อมูล (Data Manipulation Language: DML) 
เป็นภาษาเฉพาะท่ีใช้ในการจัดการระบบฐานข้อมูล เช่น การเรียกค้น การเพ่ิม การลบ การปรับปรุง
ฐานข้อมูล เป็นต้น ซึ่งภาษาการจัดการฐานข้อมูล จะเป็นการเช่ือมโปรแกรมภาษาในยุคที่สามและยุคที่สี่
เข้าด้วยกัน เพ่ือจัดการข้อมูลในฐานข้อมูล  
 ค)  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นส่วนที่ เก็บคําอธิบายและ 
รายละเอียดต่าง ๆ ของข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูล โดยที่พจนานุกรมจะมีการกําหนดช่ือของสิ่งต่าง ๆ 
ไว้ในเอนทิต้ี รวมถึงระบุไว้ในระบบจัดการฐานข้อมูล เช่น ช่ือของฟิลด์ ช่ือของโปรแกรมที่ใช้รายละเอียด
ของข้อมูล ผู้มีสิทธ์ิใช้และผู้ที่รับผิดชอบ แสดงส่วนประกอบของระบบการจัดการฐานข้อมูล 

 
 5.3  คลังข้อมูล (Data Warehouse) 
  คลังข้อมูล (Data Warehouse) หมายถึง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรหรือ
หน่วยงาน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบงานประจําวัน หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ฐานข้อมูล
ปฏิบัติการ และฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ภายนอกองค์กร โดยข้อมูลในคลังข้อมูลจะถูกนํามาใช้เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจบริหารงานของผู้บริหาร ดังน้ัน คลังข้อมูล จึงเปรียบเทียบเสมือนศูนย์รวมของข้อมูลที่มี
มาตรฐาน เพ่ือทําให้ข้อมูลธุรกรรมภายในองค์กรเกิดความเป็นเอกภาพ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ใช้ขอ้มลู 
สามารถเข้าถึงข้อมูลจํานวนมากมายมหาศาลได้อย่างเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว 
   การออกแบบและสร้างโครงสร้างของข้อมูลในคลังข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลน้ัน 
บางครั้งต้องเข้าถึงข้อมูล (Access) ที่มาจากต่างแหล่งข้อมูล เพ่ือนํามารวมเข้าไว้ด้วยกัน และจะต้องทํา
ปรับข้อมูลเพ่ือลดความซ้ําซ้อน ความสอดคล้องของข้อมูลที่มาจากต่างแหล่งกัน ขจัดความผิดพลาดของ
ข้อมูล รวมทั้งคัดเลือกข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Filtering) จากน้ันดําเนินการกระบวน ETL (Extraction, 
Transformation and Load) ซึ่งเป็นการนําข้อมูลจากส่วนหนึ่งไปยังอีกส่วนหนึ่ง ซึ่งประกอบไปด้วย 3 
ขั้นตอน คือ การคัดแยกข้อมูล (Extract) การแปลงข้อมูล (Transformation) และการนําเข้าข้อมูล 
(Load) ซึ่งกระบวนดังกล่าว จะเป็นการช่วยในการดําเนินการในการถ่ายข้อมูล โดยข้อมูลจะถูกจัดเก็บลงใน
ฐานข้อมูลคลังข้อมูล (Data Warehouse Database) บางคร้ังเราอาจสร้างชุดข้อมูลที่มีขนาดเล็กกว่า แต่มีลักษณะ
เหมือนคลังข้อมูล เพ่ือช่วยการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะปัญหา ซึ่งชุดข้อมูลที่สร้างขึ้น เราเรียกว่า Data Mart 
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5.4  ETL (Extract, Transform and Load) 
 ETL คือ กระบวนการหนึ่งในระบบ Data Warehouse โดยระบบที่ออกแบบ

เอาไว้ จะดึงข้อมูลออกมาจากหลาย ๆ ที่ นํากระบวนการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลมาประยุกต์ใช้ มี
การเช่ือมโยงและปรับข้อมูลให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือให้ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งสามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ และท้ายที่สุด ทําการส่งมอบ (Deliver) ข้อมูลเหล่าน้ันในรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน เพ่ือใช้
ในการตัดสินใจขององค์กร โดยมีกระบวนการหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับกระบวนการต่าง ๆ ดังน้ี 

 - Extract กระบวนการดึงข้อมูลจากแหล่งของข้อมูลภายนอก 
  เป็นกระบวนการเริ่มต้นของระบบ ETL จากแหล่งข้อมูล ข้อมูลจะถูกดึงเข้าสู่
ระบบ On-the-Fly เป้าหมายของกระบวนการ Extract คือ ดึงข้อมูลเข้ามาสู่รูปแบบมาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ือให้เหมาะสมต่อการแปลงรูปร่างของข้อมูลในขั้นตอนถัดไป กระบวนการน้ีจะยุ่งเกี่ยวกับกระบวนการ
อ่านข้อมูลที่ถูกดึงเข้าสู่ระบบ ส่งผลให้เกิดกระบวนการตรวจสอบข้อมูลว่า ตรงตามรูปแบบที่กําหนดไว้
เบ้ืองต้นหรือไม่ ทั้งรูปแบบของข้อมูล และโครงสร้างของข้อมูล ซึ่งถ้าหากเกิดข้อมูลน้ันไม่ได้มาตรฐาน
หรือรูปแบบที่กําหนดเอาไว้เบ้ืองต้น ก็จะเกิดกระบวนการปฏิบัติเสธ (Reject) ข้อมูลน้ัน ๆ  

 - Transforming กระบวนการแปลงข้อมูล 
  ขั้นตอนการแปลงข้อมูลน้ีจะมีการใช้กฎหรือฟังก์ช่ัน (Function) มากมาย
เพ่ือที่จะแปลงข้อมูลให้ได้ตามท่ีต้องการก่อนที่จะนําข้อมูลเข้าไปยังปลายทาง ข้อมูลจากต้นทางบาง
แหล่งข้อมูลมีความจําเป็นน้อยมาก หรือแทบจะไม่ต้องการการแปลงข้อมูลเลย แต่ในบางแหล่งอาจจะ
ต้องการกระบวนการที่ซับซ้อน ซึ่งจะกินทรัพยากรระบบและเวลาในการประมวลผล ทั้งน้ี ความซับซ้อน
ของข้อมูลน้ันขึ้นอยู่กับความต้องการของธุรกิจ หรือเป้าหมายของการนําข้อมูลไปใช้งาน  

 - Loading ขั้นตอนการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
  กระบวนการโหลดข้อมูลเข้า โดยทั่วไปจะนําข้อมูลเข้าไปในระบบ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
ความต้องการขององค์กร ว่าจะให้ข้อมูลไหลไปในทิศทางใด หรือบางงานจะมีการสะสมของข้อมูล 
ความถ่ีของการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ อาจมีการล้างข้อมูลแล้วทับข้อมูลใหม่  

 5.5  วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือ Software Development Life Cycle (SDLC)  
  เป็นโครงร่างหรือแนวทางวิธีการ เพ่ือใช้ทําความเข้าใจและเพ่ือใช้เป็นขั้นตอน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือซอฟต์แวร์ให้สําเร็จ โดยการให้มาซึ่งซอฟต์แวร์อาจจะเป็นโดยการซ้ือ
หรือการจ้างทําหรือการพัฒนาเองก็ได้  
  ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์มีอยู่หลายวิธีการ แต่ละวิธีการมีข้อดีและข้อเสีย
ที่แตกต่างกัน ตัวอย่างระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ได้รับความนิยม เช่น โครงสร้างแบบน้ําตก 
(Waterfall Model), โครงสร้างแบบก้นหอย (Spiral Model), วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบคล่องแคล่ว
ว่องไว (Agile Software Development)  
  ลําดับวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ดังน้ี 

 1) การวางแผน (Planning) เป็นข้ันตอนการวางแผนงานโดยกําหนดรูปแบบของ
ซอฟต์แวร์ ประมาณการต้นทุนในการพัฒนาระบบ กําหนดแนวทางของการพัฒนาระบบ กําหนด
ระยะเวลา เป็นต้น 
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  2) การวิเคราะห์ความต้องการ (Analysis) เป็นขั้นตอนของการค้นหาความ
ต้องการของระบบ และวิเคราะห์ความต้องการน้ัน เพ่ือให้เข้าใจภาพรวมและหน้าที่การทํางานของระบบ 
  3) การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบส่วนประกอบต่างๆของ
ซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการที่ได้วิเคราะห์มาแล้ว 
  4) การเขียนโปรแกรม (Development) เป็นขั้นตอนการสร้างระบบโดยการ
เขียนโปรแกรม ตามแนวทางการออกแบบจากขั้นตอนที่ผ่านมา 
  5) การทดสอบ (Testing) เป็นข้ันตอนการนําระบบที่ทํามาทดสอบการใช้งาน ว่า
ทํางานถูกต้องตามความต้องการที่ได้หรือไม่ ซึ่งการทดสอบน้ีจะรวมถึงการทดสอบการเช่ือมโยงกับ
ระบบซอฟต์แวร์อ่ืนๆที่เก่ียวข้องด้วย 
  6) การประเมิน (Evaluate) เป็นขั้นตอนการประเมินว่าระบบที่ผ่านการทดสอบแล้ว 
เหมาะสมที่จะนําไปใช้งานได้หรือไม่ 
  7) การโอนย้ายข้อมูล (Data Conversion) เป็นขั้นตอนการนําข้อมูลเก่าเข้า
ระบบใหม่ก่อนการนําระบบไปใช้จริง 
  8) การนําไปใช้งานจริง (Production) เป็นขั้นตอนที่นําระบบที่พัฒนาสําเร็จและ
ผ่านการทดสอบแล้วไปใช้งาน โดยทําการติดต้ัง และสอนวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้ 
  9) การให้ความช่วยเหลือ (Support) เป็นข้ันตอนของการให้ความช่วยเหลือต่อ
ผู้ใช้ เมื่อพบปัญหา โดยหากปัญหาที่เกิดไม่สามารถแก้ไขได้ จะต้องทําการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม ก็จะเร่ิม
วนไปที่ขั้นตอนแรกใหม่ 
 
 5.6  ความหมายการตรวจสอบภายใน 
  สมาคมผู้ตรวจสอบภายในของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Institute of 
Internal Auditors) ให้ความหมายของการตรวจสอบภายในว่า คือ กิจกรรมการให้หลักประกันและ
การให้คําปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและปรับปรุงการดําเนินงาน
ขององค์กรให้ดีขึ้น  
  กรมบัญชีกลาง (2551:1) การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้
ความเช่ือมั่น และการให้คําปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กําหนดได้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ 
  ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2554:1) การตรวจสอบภายใน คือ การให้ความเช่ือมั่น
และการให้คําปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร 
การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ 
  5.6.1  วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน 
  วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ การประเมินการควบคุม
ขององค์กรเพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรสามารถระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ภายในองค์กรจะเป็นปัจจัยสําคัญที่กําหนดทิศทางการทํางานของกิจกรรมการ
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ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการตรวจสอบภายใน ซึ่งหมายถึง การจัด
แผนงานตรวจสอบภายในจากข้อมูลของการวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร  
  ซึ่ งสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ การช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 
ดําเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค่าด้วย
การให้ข้อเสนอแนะหรือคําแนะนําให้หน่วยงานปรับปรุงด้วยวิธีการ 3 กระบวนการหลัก คือการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลที่ดี โดยการตรวจสอบภายในมีขอบเขตการตรวจสอบ 
คือ การให้ความเช่ือมั่นและการให้คําปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุง
การดําเนินงานของหน่วยงานทุกแห่งในสังกัดกรุงเทพมหานครด้วยการตรวจสอบประเมินวิเคราะห์
รวมท้ังการประเมินประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยงการควบคุมและ 
การกํากับดูแล ตลอดจนเสนอแนะให้มีการปรับปรุงแก้ไข  
  5.6.2  ประเภทของการตรวจสอบภายใน  

ลักษณะการดําเนินงานของแต่ละองค์กรที่มีความหลากหลายแตกต่างกัน 
ทําให้จําเป็นต้องใช้วิธีปฏิบัติการตรวจสอบให้เหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจว่างานตรวจสอบภายในครอบคลุม
ถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการบริหารงาน 
ระบบการควบคุมภายใน  ความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูลทางบัญชีและการเงิน การควบคุมดูแลและ
การใช้ทรัพยากร การปฏิบัติตามระเบียบคําสั่ง การประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพและความประหยัด
ในการจัดการและการบริหารงานของผู้บริหารในองค์กร จากน้ันจึงรวบรวมข้อบกพร่องต่าง ๆ ทํารายงาน
เสนอแนะฝ่ายบริหาร เพ่ือพิจารณาสั่งการแก้ไขปรับปรุงต่อไป ซึ่งวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
การตรวจสอบแต่ละระบบงาน หรือแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนสําคัญในการกําหนดวิธีการตรวจสอบ และ
สามารถแยกประเภทของการตรวจสอบภายในที่ใช้กันโดยทั่วไป ดังน้ี 

1) การตรวจสอบทางการ เ งิน   (Financial Auditing) เ ป็ นกา ร
ตรวจสอบความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ทางการเงิน การบัญชีและรายงาน
ทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกันทรัพย์สิน และประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในของระบบงานต่าง ๆ ว่ามีเพียงพอที่จะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน 
และเอกสารต่าง ๆ ถูกต้อง และสามารถสอบทานได้หรือเพียงพอที่จะป้องกันการรั่วไหล สูญหายของ
ทรัพย์สินต่าง ๆ ได้ 

2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกําหนด (Compliance Auditing)
เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรว่าเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องที่กําหนด ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร การตรวจสอบประเภทน้ี 
อาจจะทําการตรวจสอบโดยเฉพาะหรือถือเป็นส่วนหน่ึงของการตรวจสอบทางการเงินหรือ                 
การตรวจสอบการดําเนินงานก็ได้ 

๓) การตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (Operational 
Auditing) เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ระบบงาน ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานของแต่ละ
กิจกรรมตามท่ีฝ่ายบริหารกําหนดไว้ เพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายใน และประเมินประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงานว่าแต่ละหน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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 4) การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) เป็นการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนงาน งานและโครงการขององค์กร ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย หรือหลักการท่ีกําหนด  การตรวจสอบเน้นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า โดย
ต้องมีผลผลิตและผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ซึ่งวัดจากตัวช้ีวัดที่เหมาะสม ทั้งน้ี ต้อง
คํานึงถึงความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ขององค์กร ประกอบด้วย 
 ๔.๑ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานให้
มั่นใจได้ว่าการใช้ทรัพยากรสําหรับแต่ละกิจกรรมสามารถเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุน อันมีผลทําให้
องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
 4.2 ความมีประสิทธิผล  (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน และ
วิธีปฏิบัติงาน ซึ่งทําให้ผลที่เกิดจากการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
 4.๓ ความคุ้มค่า (Economy) คือ มีการใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ
ระมัดระวัง ไม่สุรุ่ยสุร่าย ฟุ่มเฟือย ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถประหยัดต้นทุนหรือลดการใช้ทรัพยากร
ตํ่ากว่าที่กําหนดไว้ โดยยังได้รับผลผลิตตามเป้าหมาย 
 5) การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป็นการ
ตรวจสอบการบริหารงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร ว่ามีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผน  
การควบคุม การประเมินผล เก่ียวกับการงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้ง                    
การบริหารงานด้านต่าง ๆ ว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร รวมท้ังเป็นไป
ตามหลักการบริหารงานและหลักการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) ในเรื่องความน่าเช่ือถือ
ความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม และความโปร่งใส 
 6) การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  (Information System 
Auditing) เป็นการพิสูจน์ความถูกต้องและเช่ือถือได้ของระบบงานและข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ รวมท้ังระบบการเข้าถึงข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล การตรวจสอบประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานที่นําระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานไม่ว่าเป็นการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการดําเนินงาน 
หรือการตรวจสอบการบริหาร ผู้ตรวจสอบภายในจึงจําเป็นต้องมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศน้ี 
เพ่ือให้สามารถดําเนินการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบประเภทน้ีอาจจ้าง                    
ผู้ตรวจสอบที่มีความเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์โดยตรงมาดําเนินการตรวจสอบ เน่ืองจากเป็นงาน
เทคนิคเฉพาะ ผู้ตรวจสอบภายในอาจมีความรู้ ความชํานาญไม่เพียงพอ และต้องใช้เวลานานพอสมควร
ที่จะเรียนรู้ ซึ่งอาจทําเกิดความเสียหายแก่งานขององค์กรได้  วัตถุประสงค์ที่สําคัญที่สุดของ                   
การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ก็เพ่ือให้ทราบถึงความน่าเช่ือถือของข้อมูลและความปลอดภัยของ
ระบบการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
 7)  การตรวจสอบพิเศษ  (Special Auditing) เป็นการตรวจสอบในกรณีที่
ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหาร หรือกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระทําที่ส่อไปในทางทุจริต                     
ผิดกฎหมาย หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการกระทําที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึน ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบเพ่ือค้นหาสาเหตุ ข้อเท็จจริง ผลเสียหายหรือ
ผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการป้องกัน 
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 กระบวนการตรวจสอบภายในประกอบด้วย 3 กระบวนการหลัก คือ วางแผนการ
ตรวจสอบ กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ และกระบวนการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ  โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  (Internal Audit Process) 
 

 ผู้ ศึกษาได้มุ่ งศึกษาระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจสอบภายในของ   
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานทางด้านการตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) จัดทําโดยสมาคม       
ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพที่ไม่แสวงหาผลกําไร กฎบัตรการตรวจสอบภายใน
ของกรุงเทพมหานคร ที่หน่วยงานเผยแพร่ในหน่วยรับตรวจทราบ  
 ก) มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards 
for the Professional Practice of Internal auditing) จัดทําโดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  
 ข) ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548  
 ค) กฎบัตรการตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร 
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 5.7  นิยามศัพท์ 
 5.7.1 แบบจําลองกระบวนการทํางาน  (Data Flow Diagram: DFD) คือ
แผนภาพกระแสข้อมูลหรือแผนภาพการไหลของข้อมูล เป็นเคร่ืองมือที่ใช้แสดงการไหลของข้อมูลและ
การประมวลผลต่างๆ ในระบบ สัมพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูลที่ใช้ โดยแผนภาพนี้จะเป็นสื่อช่วยให้การ
วิเคราะห์เป็นไปได้โดยง่าย และมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์หรือ 
ระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ 
 5.7.2 แบบจําลองฐานข้อมูล (ER – Diagram) คือ แผนผังแสดงความสัมพันธ์
ระว่าง Entity หรือกลุ่มข้อมูล ซึ่งจะแสดงชนิดของความสัมพันธ์ว่าเป็นชนิด หน่ึงต่อหน่ึง (One to 
One), หน่ึงต่อหลายสิ่ง (One to Many), หรือ หลายสิ่งต่อหลายสิ่ง (Many to Many) 
 5.7.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) คือ พจนานุกรมข้อมูลที่แสดง
รายละเอียดตารางข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูล (Database) ซึ่งประกอบด้วยรีเลช่ัน (Relation Name), 
แอตทริบิวต์ (Attribute), ช่ือแทน (Aliases Name), รายละเอียดข้อมูล (Data Description), แอตทริ
บิวโดเมน (Attribute Domain) ฯลฯ  ทําให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้สะดวกมากย่ิงขึ้น 
 5.7.4 ธุร กิจอัจฉริยะ  (Business Intelligence: BI) คือ  ระบบที่ ใ ช้ ในการ
พยากรณ์อนาคตของธุรกิจ ช่วยในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์ BI เป็น
เหมือนฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในลักษณะที่เอ้ือต่อการนําข้อมูลไปใช้ในสนับสนุน
การตัดสินใจซึ่งจะประกอบไปด้วยระบบข้อมูล และโปรแกรมแอพพลิเคช่ันด้านการวิเคราะห์มากมาย
หลายระบบ องค์ประกอบสําคัญของ BI ได้แก่ ดาต้าแวร์เฮ้าส์ ดาต้ามาร์ท การทําเหมืองข้อมูล เทคนิค
การวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการนําไปวิเคราะห์ เพ่ือเป็นข้อมูลใน       
การบริหาร สามารถนําข้อมูลที่ได้จากระบบมาใช้เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทํางานของบริษัท 
 5.7.๕ Web Application คือ แอพพลิเคช่ัน (Application) ที่ถูกเขียนขึ้นมา
เพ่ือเป็นเบราเซอร์ (Browser) สําหรับการใช้งานเว็บเพจ (Webpage) ต่างๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผล
แต่ส่วนที่จําเป็น เพ่ือเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเคร่ืองสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต 
ทําให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วข้ึน อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) และ 
อินทราเน็ต (Intranet) ในความเร็วต่ําได้ 
 5.7.6 Risk Criteria คือ เง่ือนไข สถานการณ์ ขอบเขตและรายละเอียดที่กิจการ
จะใช้ในการประเมินระดับความมีนัยสําคัญ หรือความสําคัญของความเสี่ยงที่เกิดภายในกิจการ 
 5.7.7 การประมวลผลเ ชิง วิ เคราะห์แบบออนไลน์  (Online Analytical 
Processing : OLAP) คือ เป็นเทคโนโลยีที่ประกอบด้วยเคร่ืองมือที่ช่วยดึงและนําเสนอข้อมูลในหลาย
มิติ (Multidimensional) จากหลายๆ มุมมอง โดยที่ OLAP ได้รับการออกแบบมาสําหรับผู้ใช้ในระดับ
ของผู้บริหารหรือหน่วยงานในองค์กร ที่ต้องวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในระดับสูง 
  
6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6.1 กรอบแนวทางการดําเนินการ 
 6.1.1 จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบตรวจจับรายการผิดปกติ

ทางด้านการเงิน 1 ชุด ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากสํานักงานตรวจสอบภายในและผู้แทนจาก           
สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
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 6.1.2 การศึกษาระบบ รวบรวมข้อมูล และรวบรวมความต้องการ 
  ในการศึกษาครั้งน้ี ได้เก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มจากการศึกษาข้อกําหนด
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงานราชการ โดยพบว่า การพัฒนาระบสารสนเทศใน
หน่วยงานราชการปัจจุบัน นิยมใช้แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
(Software Development Life Cycle) ในรูปแบบนํ้าตก (Waterfall) ซึ่งจะพัฒนาระบบสารสนเทศใน
รูปแบบขั้นตอน ส่วนการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ น้ัน พบว่า หน่วยรับตรวจทุก
แห่ง ได้มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยได้เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของสํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร์ม และระเบียบที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน ส่วนระบบสารสนเทศหลักท่ีหน่วยรับตรวจใช้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน จะใช้ระบบ
สารสนเทศกลางของกรุงเทพมหานคร คือ ระบบ MIS ทั้งน้ีหากสํานักงานตรวจสอบภายในจะใช้ข้อมูล
ในระบบ MIS จําเป็นต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
สํานักงานตรวจสอบภายในสามารถใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบ MIS ได้ทุกสิ้นวัน เพ่ือนํามา
วิเคราะห์ความผิดปกติของรายการต่าง ๆ ผ่านระบบตรวจจับฯ นอกจากน้ี จะต้องนัดหมายกับสํานัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล เพ่ือขอเข้าศึกษาการทํางานด้านการเงินของระบบ MIS โดยอาจขอเอกสารการ
พัฒนาระบบ MIS บางส่วน โดยเฉพาะด้านการเงิน เช่น แบบจําลองกระบวนการทํางาน (Data Flow 
Diagram : DFD) และแบบจําลองฐานข้อมูล (ER - Diagram) และพจนานุกรมข้อมูลในระบบ MIS  
(Data Dictionary) เป็นต้น ส่วนการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ จะรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้    
ทุกระดับ ต้ังแต่ ผู้อํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน ผู้อํานวยการส่วนตรวจสอบภายใน หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายในด้วยการสัมภาษณ์  

6.1.3 การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ 
  พิจารณาความเป็นไปได้ 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์  
ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติงาน และความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมาย  
        1)  ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์  
   การศึกษาครั้งน้ี จําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณ เน่ืองจาก
หน่วยงานมีทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างจํากัด โดยขาดแคลนเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมสําเร็จรูปที่
สนับสนุนการจัดทําระบบคลังข้อมูล (Data warehouse) และธุรกิจอัจฉริยะ (Business intelligence : BI) 
รวมถึงอุปกรณ์ทางด้านระบบเครือข่าย เป็นต้น โดยหน่วยงานมีเพียงความรู้ทางด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เท่าน้ัน ส่วนผลตอบแทนที่ได้รับ คือ ข้อผิดพลาดของตัวเลขด้านการเงินของหน่วยรับตรวจ
และของกรุงเทพมหานครที่ลดลง และความเช่ือมั่นของผู้บริหารในความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล
ทางด้านการเงินเพ่ิมสูงขึ้น 
        2)  ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค  
   กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศส่วนกลางหลายระบบงานที่
สามารถนําเข้าสู่ระบบคลังข้อมูลได้หลายระบบ เช่น ระบบ MIS, ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก
ของสํานักงานเขต 50 เขต, ระบบติดตามและประเมินผลตามยุทธศาสตร์ (Daily Plan) และระบบ
สารสนเทศที่แต่ละหน่วยรับตรวจได้จ้างพัฒนาเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน ดังน้ัน การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน จะใช้ระบบ MIS เท่าน้ัน เน่ืองจาก
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ข้อมูลด้านการรับ – การจ่ายเงินตามงบประมาณของกรุงเทพมหานคร จะถูกจัดเก็บและบันทึกใน   
ระบบ MIS ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลและกํากับของสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส่วนความรู้ในด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ พบว่า สํานักงานตรวจสอบภายในมีบุคลากรที่เป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 2  ตําแหน่ง 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และความเช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ แต่อาจยังขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ทํางานในระบบ MIS ซึ่งสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จากคู่มือสําหรับผู้ใช้งานที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ                 
สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้ (http://misweb.bma.go.th) 
        3)  ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติงาน 
  ระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงินที่จะพัฒนามีความเป็นไปได้
ที่จะสามารถทํางานร่วมกับระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายเดิมของสํานักงานตรวจสอบภายในได้ 
เน่ืองจากโปรแกรมที่จะนํามาใช้ในการพัฒนา เป็นโปรแกรมสําเร็จรูป และใช้ฐานข้อมูลจากโปรแกรม 
Microsoft SQL Server 2016 ดังน้ันการพัฒนาระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน จึงมีความ
เป็นไปได้ที่จะเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศเดิมได้ นอกจากน้ี สํานักงานตรวจสอบภายในยังมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในรูปแบบ Web Application เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียกและสอบถามข้อมูล
ประเด็นข้อตรวจพบ กระดาษทําการและรายงานต่างๆ ให้กับผู้บริหารและผู้ใช้งาน รวมถึงข้อมูลความ
ผิดปกติของหน่วยรับตรวจ เพ่ือใช้ประกอบการวางแผนการตรวจสอบภายในต่อไป  
        4)  ความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมาย  
   ข้อมูลจากระบบ MIS ที่จะนําเข้ามาในระบบตรวจจับรายการผิดปกติ
ด้านการเงินจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร  
 สรุปว่า สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีความพร้อมในการ
ทดลองใช้ระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน แสดงในตาราง ดังน้ี  
 
 

ประเดน็พจิารณา ความเปน็ไปได้ของระบบ 
ความเป็นไปได้ด้าน
เศรษฐศาสตร ์ 

ใช้งบประมาณในการดําเนินการวิจัย ส่วนผลตอบแทนที่ได้รับจะ
ออกมาในรูปของข้อผิดพลาดของตัวเลขด้านการเงินที่ลดลง และ
ความเช่ือมั่นของผู้บริหารในความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล
ทางด้านการเงินที่เพ่ิมสูงขึ้น 
 
 

ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค  มีความพร้อมทางด้านข้อมูลระบบ MIS และบุคลากรของ
สํานักงานตรวจสอบภายในมีความรู้ ในด้านพัฒนาระบบ
สารสนเทศ แต่ยังจําเป็นต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมจากคู่มือ
ผู้ใช้งานในระบบ MIS ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ของสํานักยุทธศาสตร์
และประเมินผล  
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ประเดน็พจิารณา ความเปน็ไปได้ของระบบ 
ความเป็นไปได้ทางด้านการ
ปฏิบัติงาน 

ระบบตรวจจับฯ สามารถทํางานกับระบบสารสนเทศฯ และ
ระบบเครือข่ายเดิมได้ อีกทั้งยังช่วยอํานวยความสะดวกในการ
เรียกและสอบถามข้อมูล เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้ที่
ต้องการใช้ข้อมูลทุกฝ่ายได้ 
  

ความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมาย  การนําข้อมูลจากระบบ MIS เข้ามาในระบบตรวจจับรายการ
ผิดปกติด้านการเงินจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร 
 

 
6.1.4  การวิเคราะห์และออกแบบระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน 

  การวิเคราะห์และออกแบบระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน ซึ่ง
ระบบจะถูกออกแบบให้มีคําสั่งสําหรับช่วยในการสํารวจ ตรวจสอบ วิเคราะห์ และค้นหาข้อมูลที่
บกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ตามเง่ือนไขที่กําหนด โดยให้สอดคล้องกับแนวทางการตรวจสอบภายใน ซึ่งจะ
แบ่งระดับของรายการผิดปกติออกเป็นระดับความเสี่ยง 5 ระดับ ได้แก่ ระดับน้อยมาก น้อย ปานกลาง 
สูง และสูงมาก และให้สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ไฟล์ข้อมูล เอกสาร กราฟ และ
แผนภูมิ เป็นต้น ซึ่งแหล่งข้อมูล ที่สําคัญของระบบตรวจจับรายการผิดปกติ คือ ระบบงานการเงินด้านรับ 
และระบบงานการเงินด้านจ่าย จากระบบ MIS ของกรุงเทพมหานคร ส่วนหลักเกณฑ์การแบ่งระดับความ
เสี่ยงทั้ง  5 ระดับ หรือ Risk Criteria กําหนดโดยคณะทํางานเพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบตรวจจับรายการ
ผิดปกติด้านการเงินที่ช่วยกันกําหนดระดับ Risk Criteria  เพ่ือจัดระดับความผิดปกติ หากผลการ
ตรวจสอบประเมินว่าความผิดปกติอยู่ในระดับน้อยมาก หรือ น้อย จะส่งข้อมูลโดยตรงไปที่อยู่ (E-mail 
Address) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของของผู้ควบคุมการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้
ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงรายการดังกล่าวให้ถูกต้องโดยเร็ว หากข้อผิดพลาดดังกล่าวมีระดับ                  
ปานกลาง หรือ สูง หรือ สูงมาก จะส่งข้อมูลตรงไปที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) ของ         
ผู้ตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบปฏิบัติงานตรวจสอบแต่ละหน่วยรับตรวจ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานตรวจสอบต่อไป ทั้งน้ี เพ่ือให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายตามโครงสร้าง
ภารกิจของสํานักงานตรวจสอบภายใน โดยขอบเขตข้อมูลที่ระบบตรวจจับฯ สนใจ จะเริ่มต้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป ซึ่งจะมาทําการออกแบบและพัฒนาให้อยู่ในแบบจําลอง
ฐานข้อมูล เพ่ือให้แสดงผลในรูปแบบการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (Online Analytical 
Processing) โดยการศึกษาทั้งหมด ได้ใช้ชุดเคร่ืองมือที่มาพร้อมกับโปรแกรมจัดทําระบบคลังข้อมูลและ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ เป็นเคร่ืองมือหลักในการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้าน
การเงิน ซึ่งการออกแบบระบบตรวจจับฯ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดข้ันตอน ดังน้ี 
         6.1.4.1  ออกแบบการนําเข้าข้อมูลจากระบบ MIS ด้านการเงิน เพ่ือนําเข้า 
(Extract) ระบบตรวจจับฯ ก่อนจะเข้าสู่กระบวนการแปลงข้อมูล  
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         6.1.4.2  การออกแบบกระบวนการแปลงข้อมูล (Transforming) ซึ่งขั้น
ตอนน้ี จะมีการออกแบบเง่ือนไขหรือ (Function) หลายแบบ เพ่ือท่ีจะคัดกรองข้อมูลในระบบ MIS ด้าน
การรับ – จ่ายเงิน ที่อาจผิดปกติให้ได้ตามท่ีผู้ตรวจสอบภายในต้องการ เช่น ข้อมูลซ้ํากัน ข้อมูลที่ไม่เป็น
ตามกฎระเบียบ หรือตามลําดับเง่ือนไขตัวเลข  
        6.1.4.3 การออกแบบรูปแบบรายงาน  
         6.1.4.4 การออกแบบหน้าล็อกอิน (Login) และหน้าเมนูใช้งาน 

6.1.5  การพัฒนาระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน 
         การพัฒนาระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน เพ่ือให้สามารถ
ตรวจจับรายการผิดปกติ ซึ่งจะพัฒนาให้มีคําสั่งสําหรับช่วยในการสํารวจ ตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
ค้นหาข้อมูลที่บกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ตามเง่ือนไขตามที่ได้ออกแบบไว้ ซึ่งจะแบ่งระดับของรายการ
ผิดปกติออกเป็นระดับความเสี่ยง 5 ระดับ ได้แก่ ระดับน้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง และสูงมาก และให้
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ไฟล์ข้อมูล เอกสาร กราฟ และแผนภูมิ เป็นต้น 
และจะกําหนดแนวทางการตรวจสอบหรือจัดการข้อมูลรายการที่ผิดปกติที่ โดยจะกําหนดให้ระบบ
ตรวจจับฯ ส่งรายการผิดปกติผ่านทางหน้าต่างระบบตรวจจับฯ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
ซึ่งรายการผิดปกติที่อยู่ในระดับน้อยมาก และระดับน้อย จะส่งข้อมูลไปยังผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงรายการดังกล่าวให้ถูกต้องโดยเร็ว สําหรับ
รายการผิดปกติที่อยู่ในระดับปานกลาง สูง และสูงมาก กําหนดให้ระบบตรวจจับฯ ส่งข้อมูลไปยังผู้
ตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบปฏิบัติงานตรวจสอบแต่ละหน่วยรับตรวจ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานตรวจสอบต่อไป 

ตัวอย่างเง่ือนไขการตรวจจับรายการผิดปกติในระบบฯ ด้านการเงินรับ 
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 

เพ่ือตรวจสอบใบเสร็จรับเงินในระบบ MIS ที่ไม่ระบุสาเหตุการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน
เป็นประจําทุกวัน 
กําหนดเง่ือนไข 

ให้ค้นหารายการใบเสร็จรับเงินในระบบ MIS ที่ไม่ระบุสาเหตุการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน
เป็นประจําทุกวัน 
วิธีการ 

1) กําหนดให้ระบบตรวจจับฯ ตรวจจับรายการผิดปกติเป็นประจําทุกวัน โดยแสดง
ข้อมูลหน่วยงานและข้อมูลรายการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน ที่ไม่ระบุสาเหตุการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน 

2) กําหนดให้ระบบตรวจจับฯ นําข้อมูลรายการผิดปกติเปรียบเทียบกับเง่ือนไขตาม 
Risk Criteria ดังน้ี 

จํานวนใบเสร็จรับเงินที่ยกเลิกและไม่ระบุสาเหตุ   ระดับความเสี่ยง 
 1 – 5 รายการ น้อยมาก 
 6 – 10 รายการ น้อย 
 11 – 15 รายการ ปานกลาง 
 16 – 20 รายการ สูง 
 ต้ังแต่ 21 รายการขึ้นไป สูงมาก 
3) Run ข้อมูลระบบ MIS เข้าสู่ระบบตรวจจับฯ  
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4) ระบบตรวจจับฯ วิเคราะห์รายการผิดปกติและแสดงผลว่าอยู่ในระดับความเสี่ยงใด 
หากรายการผิดปกติอยู่ในระดับความเสี่ยงน้อยมาก หรือ น้อย จะส่งข้อมูลโดยตรงไปที่อยู่ (E-mail 
Address) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของของผู้ควบคุมการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้
ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงรายการดังกล่าวให้ถูกต้องโดยเร็ว หากข้อผิดพลาดดังกล่าวมีระดับปานกลาง 
หรือ สูง หรือสูงมาก จะส่งข้อมูลตรงไปที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) ของผู้ตรวจสอบ
ภายในที่รับผิดชอบปฏิบัติงานตรวจสอบแต่ละหน่วยรับตรวจ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติ
งานตรวจสอบต่อไป 

6.1.6 การฝึกอบรมและทดสอบระบบโดยผู้ใช้งาน 
        ก่อนดําเนินการทดสอบระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน จะมี
การติดต้ังระบบตรวจจับฯ ลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทดสอบ (Testing) พร้อมฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบตรวจจับฯ ให้กับผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ โดยจะกําหนดกลุ่มเป้าหมายการทดสอบเป็นผู้บริหาร
ของสํานักงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่จากกลุ่มพัฒนางานตรวจสอบภายใน และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รวมท้ังหมด 10 คน ซึ่งทดสอบโดยให้ผู้ใช้งานสามารถทดสอบระบบฯ ได้ด้วย
ตนเอง อย่างน้อย 1 สัปดาห์   

6.1.7 การติดต้ังการใช้งาน 
  ภายหลังจากผู้บริหารของสํานักงานตรวจสอบภายในและผู้ที่เก่ียวข้อง          
ได้รับการอบรมและทดสอบระบบตรวจจับฯ แล้ว ก็จะนําระบบตรวจจับฯ ติดต้ังบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายจริง (Production) เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อไป 

6.1.8  การประเมินผลการใช้งานและบํารุงรักษาระบบตรวจจับรายการผิดปกติ
ด้านการเงิน 
       ภายหลังจากผู้บริหารของสํานักงานตรวจสอบภายใน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้
ใช้งานระบบตรวจจับฯ จริง เป็นระยะเวลา 1 เดือน จะดําเนินการประเมินผลการทํางานของระบบ
ตรวจจับฯ ด้วยแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบตรวจจับฯ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานในระบบตรวจจับฯ โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

  คะแนน 5  หมายถึง  ระดับดีมาก 
  คะแนน 4  หมายถึง  ระดับดี 
  คะแนน 3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง  ระดับพอใช้ 
  คะแนน 1  หมายถึง  ระดับควรปรับปรุง 

         จากนั้นนําผลระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบตรวจจับฯ มา
ประมวลผลทางสถิติ คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency) ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic Mean) และการวัดการกระจายข้อมูล โดยใช้ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส่วนข้อเสนอแนะที่ได้รับจากแบบสอบถามก็จะนําไปปรับปรุงระบบตรวจจับฯ 
ให้ตรงตามความต้องการผู้ใช้งานอยู่เสมอ เช่น การออกแบบหรือปรับปรุงรูปแบบรายงานใหม่ ๆ        
การแสดงผลในรูปแบบกราฟ แผนภูมิ การออกแบบเง่ือนไขการตรวจจับรายการผิดปกติให้ทันสมัยต่อไป 
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6.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง ประกอบด้วย 
 1. คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร 
 2. ผู้แทนจากสํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล 
 3. ผู้บริหารสํานักงานตรวจสอบภายใน 
 4. บุคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 5. ผู้บริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
 
ดําเนินการระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 
 

รายละเอียดการดําเนนิการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

2562 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือศึกษา
การพัฒนาระบบตรวจจับรายการ
ผิดปกติด้านการเงิน 1 ชุด   

 

  

       

2. การศึกษาระบบ รวบรวม
ข้อมูล และรวบรวมความต้องการ     

 

    

       

3. การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ                  

4. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน      

 

    

       

5. การพัฒนาระบบตรวจจับ
รายการผิดปกติด้านการเงิน      

 

    

       

6. การฝึกอบรมและทดสอบ
ระบบโดยผู้ใช้งาน      

 

    

       

7. การติดต้ังการใช้งาน              

8.การประเมินผลการใช้งานและ
บํารุงรักษาระบบตรวจจับรายการ
ผิดปกติด้านการเงิน    
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8. งบประมาณ 
ตารางแสดงประมาณการงบประมาณ เพ่ือจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์

เพ่ิมเติม เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบตรวจจับรายการผิดปกติด้านการเงิน 
 

 รายการ จํานวน ต่อหน่วย รวม 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย             

แบบที่ 2 
2 เคร่ือง 350,000.- 700,000.- 

2 อุปกรณ์สําหรับจัดเก็บข้อมูลแบบ
ภายนอก (External Storage)  

1 เคร่ือง 580,000.- 580,000.- 

3 ตู้สําหรับจัดเก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ แบบที่ 2 (ขนาด 42U)  

1 ตู้ 22,000.- 22,000.- 

4 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 
Switch) ขนาด 24 ช่อง แบบที่ 2  

1 เคร่ือง 21,000.- 21,000.- 

5 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L3 
Switch) ขนาด 24 ช่อง  

1 เคร่ือง 130,000.- 130,000.- 

6 อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (Next 
Generation Firewall) แบบที่ 1  

1 เคร่ือง 240,000.- 240,000.- 

7 อุปกรณ์จัดเก็บ Log File ระบบ
เครือข่าย แบบท่ี 2 

1 เคร่ือง 400,000.- 400,000.- 

8 ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสําหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

2 ลิขสิทธ์ิ 20,000.- 40,000.- 

9 โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server 2016 
Standard Edition  

1 ลิขสิทธ์ิ 60,000.- 60,000.- 

10 ค่าลิขสิทธ์ิการใช้งานในโปรแกรม
ระบบจัดการฐานข้อมูล (ขั้นตํ่า)  

5 ลิขสิทธ์ิ 8,000.- 40,000.- 

11 โปรแกรมสําเรจ็รูปสําหรับพัฒนา
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ และรายงาน
ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ (Business 
Intelligence & Report Tool) 

1 ลิขสิทธ์ิ 1,500,000.- 1,500,000.- 

12 ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เช่น ค่าติดต้ัง      
ค่าเดินสายสัญญาณสื่อสาร            
ค่าปรับปรุงระบบไฟฟ้าหลัก
โครงการ 

เหมาจ่าย 500,000 500,000 

รวม 4,233,000.00 
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 โดยใช้งบประมาณในการดําเนินการประมาณ 4,233,000.00 บาท ซึ่งเป็นราคาที่
อ้างอิงมาจากเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปี 2561 ที่เร่ิมประกาศใช้ ณ วันที่ 23 พฤษภาคม 2561 โดยมี
บางส่วนที่ไม่อยู่ในราคาเกณฑ์ราคากลาง ผู้ศึกษาได้อ้างอิงมาจากการสอบถามราคาของบริษัทเอกชน  
ซึ่งหากในอนาคตสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีอุปกรณ์ดังกล่าวข้างต้นให้บริการ สํานักงาน
ตรวจสอบภายในก็อาจจะไม่จําเป็นต้องใช้งบประมาณตามรายละเอียดดังกล่าว 
 
9. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
  

เป้าหมาย / วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ / เครือ่งมือ 
เป้าหมาย 
1. จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือศึกษา
การพัฒนาระบบตรวจจับ
รายการผิดปกติด้านการเงิน     
1 ชุด ภายใน 2 สัปดาห์ 

ตัวชี้วัดผลผลติ (Output) 
มีคณะทํางานเพ่ือศึกษาการ
พัฒนาระบบตรวจจับรายการ
ผิดปกติด้านการเงิน ภายใน      
2 สัปดาห์ หรือ 14 วัน 

 
พิจารณาจากระยะเวลาแล้วเสร็จ
ในการจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือ
ศึกษาการพัฒนาระบบตรวจจับ
รายการผิดปกติด้านการเงิน  

2. ศึ กษาและ พัฒนาระบบ
ตรวจจับรายการผิดปกติด้าน
การเงิน 1 โปรแกรม ภายใน  
6 เดือน 

ตัวชี้วัดผลผลติ (Output) 
ศึกษาและพัฒนาระบบ
ตรวจจับรายการผิดปกติด้าน
การเงินภายใน 6 เดือน หรือ 
180 วัน 

พิจารณาจากระยะเวลาแล้วเสร็จ
ในการศึกษาและพัฒนาระบบ
ตรวจจับรายการผิดปกติด้าน
การเงิน 1 โปรแกรม  

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้สํานักงานตรวจสอบ
ภายในมีระบบสารสนเทศที่
ช่วยสนับสนุนการตรวจสอบ
ข้อมูลจากระบบข้อมูลและ
ข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรุงเทพมหานคร (ระบบ MIS) 

ตัวชี้วัดผลลพัท์ (Outcome) 
ผู้บริหารของสํานักงานตรวจสอบ –
ภายในและเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ -
ภายใน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70   
มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ในระบบตรวจจับรายการ
ผิดปกติด้านการเงิน ในระดับมาก 
และมากทีสุ่ด  

 
ทดสอบโดยแจกแบบสอบถาม
ความคิดเห็นให้กับผู้บริหารของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน และ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
จํานวน 52 คน ภายหลังจาก
สํานักงานตรวจสอบภายใน   
ได้ใช้งานระบบตรวจจับฯ แล้ว 1 ปี 

2. เพ่ือลดข้อผดิพลาดจากการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินใน
ระบบ MIS และลดจํานวน
ข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบ
ภายในหรือผู้ตรวจสอบ
ภายนอก เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
กรุงเทพมหานคร 

ตัวชี้วัดผลลพัท์ (Outcome) 
จํานวนข้อผิดพลาดหรือ
ข้อสังเกตจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชีและการเงิน 
(เฉพาะด้านการเงินของระบบ 
MIS) ของหน่วยรับตรวจลดลง
จากปีก่อน ไม่น้อยกว่า            
ร้อยละ 20 

พิจารณาจากการนําผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีและ
การเงิน (เฉพาะด้านการเงิน
ของระบบ MIS) ของหน่วยรับตรวจ   
ปีก่อน มาลบกับผลการตรวจสอบฯ 
ปีปัจจุบัน แล้วนับมาหารด้วย
ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบฯ 
ปีก่อน จากน้ันนํามาคูณด้วย 
100  
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เป้าหมาย / วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ / เครือ่งมือ 
วัตถุประสงค์ (ต่อ) 
3. เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร
ว่าข้อมูลด้านการเงินในระบบ 
MIS มีความถกูต้อง ครบถ้วน 
เช่ือถือได้ ตลอดจนผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีสามารถนําข้อมลูไปใช้
ประโยชน์ได้ 

ตัวชี้วัดผลลพัท์ (Outcome) 
ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 มีความ  
พึงพอใจต่อผลการตรวจสอบ
บัญชีและการเงิน (เฉพาะด้าน
การเงินของระบบ MIS) ของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน      
ในระดับมาก และมากทีสุ่ด  
 

 
ทดสอบโดยแจกแบบสอบถาม
ความคิดเห็นให้กับผู้บริหาร
ของกรุงเทพมหานคร จํานวน 
100 คน ภายหลังจาก
สํานักงานตรวจสอบภายใน  
ได้ใช้งานระบบตรวจจับฯ แลว้ 
1 ปี 

 
10. ข้อเสนอแนะ 
 10.1  ในระยะสั้น  
  10.1.1 นําไปปรับใช้กับระบบสารสนเทศของหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาล ระบบสารสนเทศจากสํานักอนามัย ซึ่งอาจนําข้อมูลจากไฟล์ Microsoft 
Excel ที่เก่ียวข้อง เพ่ือนําข้อมูลเข้าสู่ระบบตรวจจับฯ เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในใช้ประกอบการ         
วางแผนการตรวจสอบต่อไป 
  10.1.2  ออกแบบรายงาน และเง่ือนไขการตรวจสอบรายการผิดปกติ               
ด้านการเงินเพ่ิมเติม เพ่ือทันต่อสถานการณ์และความเสี่ยงที่เป็นปัจจุบัน 
  10.1.3  เพ่ิมการแสดงผลในรูปของแผนภูมิ และกราฟแบบหน้ารวม เพ่ือให้
ผู้บริหารสามารถติดตามการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเข้าใจได้ง่ายย่ิงขึ้น 
  10.1.4  นําผลท่ีได้รับจากระบบตรวจจับฯ มาทําการวิเคราะห์แบบเชิงลึก
และเสนอแนะแนวทางการป้องกันข้อผิดพลาดอย่างเป็นรูปธรรม เสนอต่อผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร
เพ่ือพิจารณาให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครถือปฏิบัติต่อไป 
  10.2  ในระยะยาว 
  มีการริเริ่มและปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจสอบใหม่ โดยพัฒนาระบบตรวจจับ
รายการผิดปกติให้สามารถตรวจสอบความผิดปกติของรายการได้หลากหลายด้านมากย่ิงข้ึน เช่น              
ด้านทรัพย์สิน ด้านการควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลิง ด้านการควบคุมวัสดุ เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของ
การตรวจสอบบัญชีและการเงิน 
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