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“ข้อเสนอการจัดท ารายงานส่วนบุคคล” 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น (บนต.) รุ่นที่ 35 

 
 
 
 
 
1. หัวข้อรายงานการส่วนบุคคล    โครงการศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่  
(Center Communication Command Mobile Unit) 
 
2. หลักการและเหตุผล 

 ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ควบคุมดูแล ตรวจตรา  และบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู ่ในอ านาจหน้าที ่ของ
กรุงเทพมหานคร  กฎหมายอื่นที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร การบังคับคดีในส่วนแพ่ง หรือกรณีที่จะเป็นภัยร้ายแรงต่อกลุ่มคนส่วนใหญ่  
หรือด าเนินการในส่วนที ่ต ่อเนื ่องกับอ านาจหน้าที ่ของส านักงานเขต  การตรวจพื้นที ่เรื ่อง
ร้องเรียน การรายงานประจ าวัน การตรวจและรายงานตามโครงการเฉพาะกิจที่เกี่ยวข้อง  การ
ตรวจและบังคับคดีเกี่ยวกับอาคาร ช่วยเหลือประชาชน ในกรณีและโอกาสต่าง ๆ  งานมวลชน
สัมพันธ์ รวมทั้งการปฏิบัติงานด้านการดูแลและให้บริการและสนับสนุนการด าเนินงานตาม
นโยบายของผู้บริหาร 

 
 ปัจจุบันการปฏิบัติหน้าที ่ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร  งานเฉลิมฉลอง รวมกระทั่งถึงเหตุการณ์ภัย
พิบ ัต ิ เหตุการณ์จลาจล เป็นต ้น ทางกรุง เทพมหานครต้องมีการตั ้งศ ูนย ์อ านวยการเ พื ่อ
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ส านักเทศกิจ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในด้าน
ระบบวิทยุสื ่อสาร และการตั ้งศูนย์อ านวยการยังประสบ ปัญหาด้านการตั ้งศูนย์อ านวยการ 
เนื ่องจากระบบสื ่อสารหลักในพื้นที ่  และสถานที ่ในการตั ้งศูนย์อ านวยการวิทยุสื ่อสารไม่
เอ้ืออ านวยเป็นอุปสรรคต่อการท างานอย่างมาก จึงมีแนวคิดการศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ 
(Center Communication Command Mobile Unit)  ขึ้นเพื่อที่จะช่วยลดปัญหาในด้านการ
ติดต่อสื ่อสาร  และตั ้งศูนย์อ านวยการ ในสถานการณ์ต่างๆ เ พื่ออ านวยความสะดวกให้แก่

ชื่อ-นามสกุล  นายเอกสิทธิ์  ขาววิเศษ  เลขที ่22  
ต าแหน่ง     นายช่างเทคนิคช านาญงาน    
สังกัด   ฝ่ายการสื่อสาร ส านักงานเลขานุการ ส านักเทศกิจ  
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ประชาชน ผู้ขอความช่วยเหลือต่างๆ หรือทีมกู้ภัยและผู้ประสบภัย โดยค านึงถึงไม่เพียงแค่การ
ใช้งานในสถานการณ์ดั่งกล่าวเท่านั้น แต่ยังค านึงถึงความสามารถในการใช้งานของระบบสื่อสาร 
โดยระบบสามารถจะให้บริการได้ทั ้ง โทรศัพท์พื ้นฐานและบริการ อินเตอร์เน็ตผ่านทางการ
กระจายสัญญาณแบบไร้สาย จึงท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว   

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือจัดตั้งและพัฒนาศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ (Center 

Communication Command Mobile Unit)   
3.2 เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสถานที่ในการจัดตั้งศูนย์อ านวยการนอก

พ้ืนที่หน่วยงาน 
3.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายวิทยุสื ่อสารเพื่อการ ประสานงาน        

การควบคุม และสั่งการ ในการติดต่อสื่อสาร ให้เกิดประสิทธิภาพทั้งระบบ และป้องกันการ
รบกวนและการลักลอบดักฟังของผู้ไม่หวังดี 

4. เป้าหมาย 

4.1 เคร ือข ่ายว ิทย ุสั ่งการแบบเคลื ่อนที ่ทดแทน เครื ่องร ับ -ส่ง ว ิทย ุระบบ 
VHF/FM ชนิดประจ าที่ 40 วัตต์ 

4.2 มีระบบการควบคุมสั่งการและติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่
ปฏิบ ัต ิการ และระหว่าง เจ ้าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิการด้วยกันเ พื ่อให้บริการ และแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.3 การประสานงานภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจมีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า และมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ครั้งที่ 6/2548 ลงวันที่ 20 

มิถุนายน 2558 เรื่องอนุมัติปรับปรุงการก าหนดส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังของส านักเทศกิจได้มี
มติให้ฝ่ายการสื่อสาร ส านักงานเลขานุการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมข่ายการสื่อสารของ 
กรุงเทพมหานคร การรายงานเหตุการณ์ส าคัญเร่งด่วน โดยประสานงานการปฏิบัติงานกับหน่ วยงานที่
เกี่ ยวข้อง รับ เรื่ องราวร้องทุกข์  ร้อง เรียนของประชาชน หรือหน่ วยงาน อ่ืนเ พ่ือวิทยุแจ้ ง
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ และติดตามผลด าเนินการแก้ไข การดูแลบ ารุงรักษาระบบการ
ติดต่อสื่อสารของกรุงเทพมหานคร การตรวจซ่อมเครื่องวิทยุคมนาคม การศึกษาวิเคราะห์ วางแผนงาน
โครงการด้านการสื่อสาร การปรับปรุงจัดระบบวางระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการสื่อสาร การขยายและ
การร่วมข่ายสื่อสาร การจัดท าทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมการก าหนดนามเรียกขาน และฝึกอบรมการ
ใช้เครื่อง  วิทยุคมนาคม 

 ระบบเครือข่ายวิทยุสื่อสารของกรุงเทพมหานครส านักเทศกิจได้ด าเนินการบริหารงาน
ด้านการสื่อสารภายใต้กรอบอ านาจหน้าที่ตามมติก.ก.โดยการจัดตั้งศูนย์สื่อสารกรุงเทพมหานครขึ้น 4 
ศูนย์ ประกอบด้วย ศูนย์อัมรินทร์, ศูนย์เสาวภาศูนย์อ่อนนุช,ศูนย์เพชรเกษม ส าหรับเป็นแม่ข่าย 
ควบคุมข่ายสื่อสาร โดยใช้เครื่องวิทยุคมนาคม ระบบอนาล็อก ชนิดประจ าที่ ส าหรับให้เจ้าหน้าที่และ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครใช้ติดต่อประสานงาน และจัดซื้อเครื่องวิทยุคมนาคมทุกประเภท
ต่างๆ รวมทั้งติดตั้งเสาอากาศให้ทุกหน่วยงานซึ่งปัจจุบันส านักเทศกิจได้มีการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนาศูนย์สื่อสารกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ศูนย์ เป็นระบบดิจิตอล   ในคลื่นความถี่
ย่าน VHF/FM เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารให้ครอบคลุมพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร และ
รับรองแนวทางการจัดท าแผนความถี่วิทยุกิจการเคลื่อนที่ทางบกและกิจการประจ าที่ ย่านความถี่ VHF 
และ UHF และก าหนดปรับการใช้งานความถี่วิทยุภายใน 5 ปีนับตั้งแต่วันที่แผนความถี่มีผลใช้บังคับ 
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ณ 
วันที่ 15 มีนาคม 2554ซึ่งได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 โดยการเพ่ิมสถานีทวนสัญญาณ 
(Repeter) จ านวน 23 เครื่องในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นสถานีทวนสัญญาณวิทยุให้ครอบคลุม
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนนอกจากนั้นยังได้ด าเนินการจัดซื้อเครื่องวิทยุคมนาคม ชนิดประจ าที่ แบบ
รีโมทคอนโทรล ระบบดิจิตอล ส าหรับใช้ควบคุมข่ายในศูนย์อัมรินทร์ ศูนย์เสาวภา ศูนย์เพชรเกษม และ
ได้มีการติดติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารเคลื่อนที่แบบดิจิตอล (Digital Trunked Radio System) ของส านัก
การจราจรและขนส่ง เป็นระบบที่ดี มีประโยชน์ในสภาวะปกติ แต่หากเกิดภัยพิบัติสาธารณภัยขนาด
ใหญ่ เหตุฉุกเฉิน เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ หรือเหตุร้ายแรงอ่ืน ระบบของส านักการจราจรและขนส่งจะ
ไม่สามารถใช้งานได้ท าให้ระบบการติดต่อสื่อสาร เพ่ือบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขของประชาชน เป็นไปด้วย
ความล่าช้า ขัดข้อง จึงจ าเป็นต้องมีระบบเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้งานในย่านความถี่ VHF/FM ไว้เป็น
ระบบคู่ขนานอีกส่วนหนึ่ง เพ่ือใช้ติดต่อประสานงาน ประกอบกับในคราวเกิดภัยพิบัติอุทกภัยเมื่อ พ.ศ. 
2549 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานพระราชด าริให้ 3 เหล่าทัพใช้เทคโนโลยีและ
ระบบสื่อสารที่มีอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้เตรียมพร้อมเรื่องวิทยุสื่อสาร อย่าพึ่งแต่โทรศัพท์มือถืออย่าง
เดียว ในการแก้ปัญหาการสื่อสารขัดข้องระหว่างเกิดอุทกภัยเพื่อให้การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย
ได้โดยเร็วที่สุด โดยวิธีการแก้ไขปัญหาเรื่องการสื่อสารนั้น ให้ใช้ระบบวิทยุสื่อสาร หรือการเข้าไปในพ้ืนที่
ทีป่ระสบอุทกภัยโดยใช้ศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่เพ่ือติดตั้งสถานีวิทยุเคลื่อนที่ส าหรับใช้เป็นแม่ข่ายเพ่ือ
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การติดต่อสื่อสาร รวมทั้งใช้วิธีเดินเท้า หรือใช้ยานพาหนะหรือเฮลิคอปเตอร์เข้าไป ซึ่งการด าเนินการทุก
วิถีทางดังกล่าวก็เพ่ือให้การช่วยเหลือราษฎร์ผู้ประสบภัยในเบื้องต้นเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที เช่นการ
จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภค การช่วยเคลื่อนย้ายราษฎรที่ติดอยู่ในที่ต่างๆอันเป็นการบรรเทาความ
เดือดร้อนอย่างเร่งด่วนโดยเร็วที่สุด (กรุงเทพธุรกิจ 2549) และเหตุผลที่ต้องมีศูนย์บัญชาการสื่อสาร
เคลื่อนที่ (Center Communication Command Mobile Unit) ดังนี้ 

1. ศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ใช้ระบบเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้งานอยู่เดิมในย่าน
ความถี่ VHF/FM มีความจ าเป็นต้องมี เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติขนาดใหญ่ครอบคลุมพ้ืนที่หลายอ าเภอและ
จังหวัด เช่น เหตุอุทกภัย   เหตุแผ่นดินไหว สึนามิ หรือเหตุอื่นที่ท าให้ระบบการติดต่อสื่อสารล่ม ขัดข้อง
ใช้การไม่ได้ และจ าเป็นต้องใช้เครื่องวิทยุคมนาคมในการติดต่อประสานงาน  
 2. ศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ใช้ระบบที่ใช้ความถี่ในย่าน VHF/FM มีคุณสมบัติ
แพร่กระจายคลื่นได้ดีในรัศมีวงกว้าง รับ-ส่งสัญญาณได้ประมาณ 1 กิโลเมตร ถึง 20 กิโลเมตร ในระดับ
พ้ืนราบแล้วแต่ชนิดของเครื่องวิทยุคมนาคม ขนาดตั้งแต่ 5-60 วัตต์ โดยใช้เสาอากาศที่ติดตั้งประจ า
ส านักงานเขต 50 ส านักงานเขตและส านักต่างๆท่ีมีเครื่องวิทยุคมนาคมใช้งานอยู่ 
 3. ระบบ Digital Trunked Radio System จะต้องใช้เครือข่ายโทรคมนาคมหรือ
เครื่องแม่ข่ายถ่ายทอดสัญญาณในการท างาน ซึ่งในตัวเครื่องมีก าลังรับ -ส่งสัญญาณ ประมาณ 1 วัตต์ 
เมื่อศูนย์สั่งการหรือสถานีฐานย่อยขัดข้อง หรือไม่สามารถใช้งานได้ จะท าให้เครื่องลูกข่ายมี
ประสิทธิภาพลดลง สามารถรับ-ส่งได้ระยะไม่เกิน 100 - 500 เมตร 
 4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของรัฐส่วนใหญ่ เช่น กรมการปกครอง      
กองป้องกันและบรรณเทาสาธารณภัย ทหาร ต ารวจ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ก าหนดให้หน่วยงาน     
ใช้คลื่นถี่ความถ่ีในย่าน VHF/FM เป็นความถี่กลางส าหรับใช้ติดต่อประสานงานในการปฏิบัติหน้าที่และ
ภารกิจร่วมกันในการสนับสนุนงานของหน่วยงานของรัฐทั้งในภาวะปกติและกรณีประเทศเกิดภัยพิบัติ
หรือภาวะฉุกเฉิน 
 5. ปัจจุบันกรุงเทพมหานครจะต้องจัดเจ้าหน้าที่พร้อมเครื่องวิทยุคมนาคม ชนิดประจ า
ที่และชนิดมือถือ เพ่ือใช้ติดต่อประสานงานภารกิจของเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร เช่น การแข่งขัน
กีฬาเยาวชนแห่งชาติ การแข่งขันกีฬานักเรียนแห่งชาติ ในพ้ืนที่ต่างจังหวัด จึงมีความจ า เป็นจะต้องใช้
เครื่องวิทยุคมนาคมในระบบ VHF/FM ซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม ระบบ Digital Trunked Radio 
System จะใช้ได้ไม่ดี เนื่องจากระบบในย่าน UHF/FM จ าเป็นต้องใช้เครื่องศูนย์สั่งการในการท างาน 
ภารกิจฝ่ายการสื่อสาร ส านักเทศกิจ 
1. การควบคุมการใช้คลื่นความถี่วิทยุของกรุงเทพมหานคร 
2. การประสานงานระหว่าง กทม. กับหน่วยงานต่างๆ 
3. การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ความเดือดร้อน และตามเรื่อง
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4. การรายงานเหตุการณ์ส าคัญเร่งด่วน 
5. การควบคุมทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมและการตรวจซ่อมฯ 
6. การขยายข่ายการสื่อสารและติดต่อประสานงานกับ กทช. 
7. การจัดระบบ วางระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการสื่อสารฯ 
8. การฝึกอบรมใช้เครื่องวิทยุคมนาคม/จัดท าบัตรฯ และ ฯลฯ                          

 
ศูนย์อัมรินทร์ มีหน้าทีควบคุมข่ายสื่อสารดังนี้ 

ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานครส านัก
ยุทธศาสตร์ฯ  ส านักการคลัง ส านักงบประมาณ ส านักการโยธา  ส านักการจราจรฯ ส านักการระบายน้ า 
ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักเทศกิจ ส านักพัฒนาสังคม ส านักผังเมือง ส านักวัฒนธรรมฯ ส านักการศึกษา  
ส านักการแพทย์ ส านักอนามัย ส านักป้องกันฯ         และหน่วยงานอื่นนอกสังกัดของกรุงเทพมหานคร 

 
ศูนย์เสาวภา (18 เขต)  มีหน้าทีควบคุมข่ายสื่อสารดังนี้ 
1. เขตบางซ่ือ 2. เขตดุสิต      3. เขตพญา      4. เขตราชเทวี   5. เขตปทุม   
6. เขตนคร       7. เขตป้อมปราบ     8. เขตสัมพัน     9. เขตบางรัก     10. เขตดินแดง  
11. เขตห้วยขวาง   12. เขตวัฒนา   13. เขตคลองเตย  14. เขตบางนา    15. เขตสาทร    
16. เขตพระโขนง   17. เขตบางคอแหลม    18. เขตนาวา 
 
ศูนย์อ่อนนุช (17 เขต) มีหน้าทีควบคุมข่ายสื่อสารดังนี้ 
1. เขตดอนเมือง   2. เขตหลักสี่   3. เขตสายไหม    4. เขตบางเขน   5. เขตจตุจักร  6. เขตลาดพร้าว     
7. เขตบึงกุ่ม    8. เขตบางกะปิ  9. เขตประเวศ     10. เขตวังทอง  11. เขตสะพานสูง  12. เขตมีน     
13. เขตสวนหลวง  14. เขตสามวา  15. เขตกระบัง  16. เขตหนองจอก  17. เขตคันนายาว 
 
ศูนย์เพชรเกษม  (15 เขต) มีหน้าทีควบคุมข่ายสื่อสารดังนี้ 
1. เขตขุนเทียน   2. เขตบางบอน  3. เขตจอมทอง  4. เขตบูรณะ     5. เขตทุ่งครุ     6. เขตธน            
7. เขตคลองสาน   8. เขตบางแค   9. เขตบางพลัด   10. เขตตลิ่งชัน    11. เขตบางน้อย  
12. เขตบางใหญ่   13. เขตภาษี     14. เขตหนองแขม     15. เขตทวีวัฒ
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    ข่ายการสื่อสารกรุงเทพมหานคร                   ข่ายร่วมสื่อสารศนูย์อัมรินทร์ 
 

 5.1 SWOT Analysis ท าการวิเคราะห์องค์การปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกต่อ
การพัฒนาและศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ ให้เกิดประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน จุด
แข็ง จุดอ่อน ได้น าหลักการของ 4 M (Man Money Machine Material) เข้ามาพิจารณาดังนี้ 

จากตารางการวิเคราะห์ SWOT ปัจจัยภายในจะเห็นว่า จุดแข็ง คือ - ผู้บริหารมี
วิสัยทัศน์กว้างไกล ส่งเสริมสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน บุคลากรของฝ่ายการสื่อสาร

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
- ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ส่งเสริมสนับสนุนการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน 
- บุคลากรของส านักเทศกิจ ฝ่ายการสื่อสารมีความรู้ใน
การติดต่อประสานงาน  
และการใช้งานศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ 
- บุคลากรของส านักเทศกิจ ฝ่ายการสื่อสารมีความรัก
และผูกพันต่อองค์กร  
- ศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ มีความทนทานและ
ใช้ งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 
- อัตราก าลังเจ้าหน้าที่สื่อสารและเจ้าหน้าที่
ช่างเทคนิคและวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
- ขาดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่
สนับสนุนประสิทธิภาพการท างาน 
- ขาดการวางแผนรองรับงานตามนโยบาย
ท าให้ไม่สามารถของบประมาณได้ทัน 
- ศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ หากมีการ
ช ารุดขัดข้องจะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมบ ารุงสูง 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

- ศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ มีเทคโนโลยีที่
ทันสมัยสามารถท าให้มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน  
- ผู้บริหารให้ความส าคัญโครงการศูนย์บัญชาการ
สื่อสารเคลื่อนที่ 

- งบประมาณไม่เพียงพอ  
- ความรู้ศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่
ทักษะของเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ 
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ส านักเทศกิจ มีความรู้ในการซ่อมบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ และมีความรักและผูกพัน
ต่อองค์กร ส่วนศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ ที่มีอยู่นั้น มีความทนทานและใช้งานได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว แต่จุดอ่อนที่พบคือ ขาดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนประสิทธิภาพการท างาน 
และการซ่อมบ ารุงต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก ไม่เพียงพอต่อการจัดสรรงบประมาณ ศูนย์บัญชาการ
สื ่อสารเคลื ่อนที ่ ต้องใช้ผู้ช านาญในการบ ารุงรักษาหรือดูแลอย่างถูกวิธีจะสามารถท าให้ศูนย์
บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ ได้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หากมีการช ารุดขัดข้องจะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายใน
การซ่อมบ ารุงสูง 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก พบว่า โอกาส คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญโครงการ
ศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่  และเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถท าให้ มีศูนย์บัญชาการสื ่อสาร
เคลื่อนที่มีประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร ส่วนอุปสรรค คือ เจ้าหน้าที่อาจไม่มีความรู้เข้าใจในการใช้
งานและการช่วยกันดูแลรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ ให้มปีระสิทธิภาพการใช้งานสูงสุด 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น ท าให้พบว่าสิ่งที่เป็นจุดอ่อน คือเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจการใช้งานศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ ที่ถูกวิธีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การติดต่อสื่อสารของกรุงเทพมหานคร โดยจุดแข็งที่จะท าให้การใช้งานและบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการ
สื่อสารเคลื่อนที่ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือบุคลากรของสานักเทศกิจเอง ซึ่งการด าเนินงานจะ
ส าเร็จได้ด้วยดีต้องมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 

5.2 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือลดปัญหาการรับส่งข่าว ปัญหาร้องเรียนส่งผลกระทบ

ต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก การพัฒนาและการบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการลดปัญหาการติดต่อสื่อสารจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลกรของหน่วยงานทั้ง
ทางด้านการวางแผน การพัฒนาและการบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ และการวางแผน
การเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาร้องเรียนตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการใช้งานศูนย์
บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ 

สุเทพ เชาว์ลิต (2555:155) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม จะเน้น
ความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจ และเสริมแรงมนการท างานของผู้ปฏิบัติหรือทีมงาน โดยเฉพาะการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการวางแผน ถือว่าเป็นหัวใจของการแบบมีส่วนร่วม 
ดังที่แสดงในแผนภาพที่ 1
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แผนภาพที่ 1 หลักการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมใน เป็นการนาเอาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานมาใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการบริหารงาน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนในองค์การหรือ
ทีมงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหาร การบริหารแบบมีส่วนเป็นการเปิดโอกาสให้คนใน
องค์การในฐานะสมาชิกขององค์กรการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารตั้งแต่ การมีส่วนร่วมคิดตัดสินใจ
ร่วมวางแผน ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับประโยชน์ และมีส่วนร่วมในการติดตามผล และในการมีส่วนร่วม
ของคนในองค์การในแต่ละอย่างนั้น มีความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจ และเสริมแรงในการท างานของผู้
ปฏิบัติหรือทีมงาน โดยเฉพาะในการมีส่วนร่วมการตัดสินใจ และมีส่วนร่วมในการวางแผน ซึ่งถือว่าเป็น
หัวใจของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
 จากแนวคิดข้างต้น การน าเจ้าหน้าที่ในฝ่ายการสื่อสารมาร่วมกันวางแผนการพัฒนา
และบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ และวางแผนการเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงาน
แก้ไขปัญหาการติดต่อสื่อสาร ปัญหาการร้องเรียนตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจใน
การซ่อมบ ารุงรักษาอย่างถูกวิธีหากเกิดกรณีขัดข้องของศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ จะท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
6. ขอบเขตการด าเนินการ / วิธีการด าเนินงาน 
 PDCA เป็นแนวคิดหนึ่ง ที่ไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนี้
เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง 
แนวคิด PDCA ได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Walter Shewhart ซึ่งถือเป็นผู้บุกเบิกการ
ใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจร PDCA ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มากขึ้น 
เมื่อปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ อย่าง W.Edwards Deming ได้น ามาเผยแพร่ ให้เป็น
เครื ่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี ้จึงมีอีกชื ่อหนึ ่งว ่า “Deming Cycle”

การบริหาร  
แบบมีส่วน 

6. ร่วมติดตามผล 

1. ความคิด 5. ร่วมรับประโยชน์ 

4. ร่วมรับผิดชอบ 

3. ร่วมท า 

2.ร่วมวางแผน 
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 มาถึงวันนี ้คงไม่มีใครบอกว่าไม่รู ้จักวงจร PDCA หรือ Deming Cycle 
โดยเฉพาะในแวดวงของการท างาน มักจะมีการน า PDCA เข้ามาประยุกต์ใช้ทั้งการท างาน
ประจ า และการปรับปรุงงาน 
 
โครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย 
 1) Plan คือ การวางแผน 
 2) DO คือ การปฏิบัติตามแผน 
 3) Check คือ การตรวจสอบ 
 4) Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม หรือ การจัดท า
มาตรฐานใหม่ ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ 
ทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการด าเนินงานใน
รอบต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ดังแสดงใน ภาพที่1  
 

 
ภาพที่ 1 แสดง วงจร PDCA กับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  

 

 จากหลักการของวงจร PDCA หากพิจารณาเทียบกับหลายๆ เครื่องมือ หรือ
เทคนิคการปรับปรุงงานต่างๆ ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็ น 
เครื่องมือด้านคุณภาพอย่าง QCC เครื่องมือที่ต้องใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นสูง อย่าง Six 
Sigma หรือแม้แต่เครื่องมือที่เน้นเรื่องของการจัดการความรู้อย่าง KM พบว่า ล้วนมีพ้ืนฐานของ
แนวคิด PDCA ทั้งสิ้น ดังแสดงในภาพที่ 2
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QC Story  DMAIC KM Process 

P 

-ก าหนดหัวข้อปัญหา  
-ส ารวจสภาพปัจจุบัน
และต้ังเป้าหมาย 
-วางแผนด าเนินงาน 
-วิเคราะห์สาเหตุ และ
ก าหนดแนวทางแก้ไข  

P 

Define 
 
Measure 
 
 
Analyze 

-ระบุหัวข้อในการด าเนินงาน 
-วัดสภาพปัจจุบันของกระบวนการ 
-วิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยหลักการ
ทางสถิติ 
เพื่อหาตัวแปรที่เป็นสาเหตุของ
ปัญหา 

P 

-บ่งชี้ความรู้ 

D 

-ลงมือปฏิบัติแก้ไข 

D 

Improve -ปรับปรุง หรือออกแบบ
กระบวนการใหม่ เพื่อควบคุมตัว
แปร ที่เป็นสาเหตุของปัญหา  
 

D 

-สร้างและแสวงหา
ความรู้ 
-จัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

C 

-ติดตามผลการแก้ไข  
 

C 

 
Control 

-ออกแบบระบบควบคุม
กระบวนการ เพื่อมั่นใจว่า ตัวแปร
ที่เป็นสาเหตุหลักของปัญหาได้ถูก
ควบคุม หรือก าจัดออก ท าให้
ปัญหาที่ได้รับการแก้ไขแล้วไม่
กลับมาเกิดซ้ าได้อีก 

C 

-ประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 
-เข้าถึงความรู้ 
-แบ่งปันแลกเปลี่ยน 
และเรียนรู้ 
 

A 

-ท าให้เป็นมาตรฐาน 

A A 

 

ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานของ QCC Six Sigma และ KM เทียบกับ PDCA 

 จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือพื้นฐานหรือ เครื่องมือระดับสูง ที่มีเป้าหมาย
มุ่ง เน้นให้เกิดการยกระดับ คุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดล้วนจ าเป็นที ่จะต้องมีการ
ด าเนินงานอย่างครบถ้วน ตั้งแต่ การวางแผน  การปฏิบัติการตรวจสอ บ และการท าให้เป็น
มาตรฐานทั้งสิ้นเหตุผลก็เพราะจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ  ถูกทิศทาง และหาก
พบปัญหา หรืออุปสรรคระหว่างทาง ก็จะรู้ตัวได้ก่อน  สามารถปรับแก้และหาทางรับมือได้ทัน 
เพ่ือให้สามารถ บรรลุเป้าหมายได้ตามต้องการและเป็นพ้ืนฐานที่ดีของการต่อยอดการปรับปรุง 
 
 อย่างไรก็ตาม การท ากิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพ หรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพื่อ
ยกระดับคุณภาพงานภายในองค์กรนั้น ไม่ว่าจะใช้เครื่องมือระดับพื้นฐาน หรือระดับสูงก็ตาม 
ปัญหาส่วนใหญ่คือการขาดการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร หรือเป็นการท าที่ยังไม่ลงถึงระดับ
ปฏิบัติการ และในหลายองค์กร มักพบว่า การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง ซึ่งแนวทางหนึ่งที่
จะขจัดปัญหาที่กล่าวมานี้ให้หมดไปได้ คือ การวางระบบบริหารกิจกรรมอย่างเหมาะสม ซึ่งแน่น
นอนที่สุดว่าควรที่จะมีการด าเนินงานตามแนวทางของ PDCA ให้ครบวงจร เพราะจะท าให้การ
ด าเนินงาน  ตอบโจทย์ขององค์กรได้ตรงจุด ส่งผลให้การด าเนินงานสอดคล้องกับธรรมชาติของ

QCC  Six Sigma 

 

KM 
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คนในองค์กร  จากการวางแผนอย่างเหมาะสมด้วยการใช้ข้อมูลของสถานการณ์จริง และที่
ส าคัญ การด าเนินการได้รับการเฝ้าติดตามอย่างเป็นระยะ ซึ่งก็จะท าให้สามารถปรับแผน ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ รวมถึงมีการสรุปบทเรียนที่ได้หลังจากจบโครงการ ท าให้สามารถ
เรียนรู้รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับองค์กร และน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานรอบใหม่ ซึ่งจะ
ท าให้กิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพได้รับการพัฒนาและยกระดับได้อย่างต่อเนื่อง  
 

การบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพในองค์กร  
Plan - ก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน 

- ก าหนดโครงสร้างทีมงาน และมอบหมายความรับผิดชอบ  
- ก าหนดตัวช้ีวัด และตั้งเป้าหมาย 
- ส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร 
   1. ด้านการผลิต อาทิ ประสิทธิภาพการผลิต อัตราของเสีย เป็นต้น 
   2. ด้านบุคลากร อาทิ ทัศนคติของพนักงาน ความรู้ความเข้าใจ  ช่องทางการสื่อสาร 
-วางแผนด าเนินการ ทั้งในส่วนของการปรับปรุงและการจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม  

Do - ด าเนินกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพตามแผนงาน  
   1. ปรับปรุงงานผ่านเครื่องมือ และเทคนิคที่เลือกใช้  
   2. รณรงค์ส่งเสริม ให้ความรู้ และประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

Check - ติดตามผลการด าเนินงานรายกิจกรรม และเทียบกับเป้าหมาย  
- สรุปผลการด าเนินงาน 

Act - วิเคราะห์ผลส าเร็จของกิจกรรม 
- น าเสนอผลงานต่อผู้บริหาร 
- จัดท าแผนขยายผล เพื่อต่อยอกการปรับปรุง 

ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างของขั้นตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพภายใน 
องค์กรตามแนวทางของ PDCA 

 ขั้นตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพที่ด าเนินการสอดคล้องกับแนวทาง
ของ PDCA นั้น จะเป็นไปอย่างมีระบบ และครบถ้วน ซึ่งก็จะท าให้กิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพมี
ความเหมาะสมกับองค์กร จากการที่มีการส ารวจสถานการณ์ขององค์กรในประเด็นต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นด้านการผลิตหรือด้านบุคลากร เพื่อมาใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าส าหรับการวางแผนและ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะท าให้สามารถปรับแผนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ อีกทั้งยังมีการวิเคราะห์ผลส าเร็จของโครงการท าให้รู้ถึงจุดอ่อน จุด
แข็งของการด าเนินงาน และถือเป็นบทเรียนส าหรับการด าเนินงานต่อไป และตรงจุดนี้เองที่จะ
ท าให้สามารถยกระดับการปรับปรุงและพัฒนาได้จริง จึงมีโอกาสที่การพัฒนาต่อยอดจะเป็นไป
อย่างเหมาะสมและถูกทิศทาง 
 จะเห็นได้ว่า การด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงผ่านเครื่องมือการเพิ่ม
ผลิตภาพ หรือการปรับปรุงคุณภาพ หรือแม้แต่การบริหารกิจกรรมภายในองค์กร   การวางแผน
งานอย่างเหมาะสมจากการศึกษาข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องรอบด้าน ถือเป็นจุดเริ ่มต้นที ่ดี และการ
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ด าเนินการที่สอดคล้องกับแผนจะเป็นเส้นทางที่น าไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายที่
วางไว้ แต่ก็จะต้องมีการตรวจสอบความคืบหน้า หรือปัญหาต่างๆ   ที่เกิดขึ้นเป็นระยะ เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ และที่ส าคัญ เมื่อการ
ด าเนินงานเสร็จสิ ้นแต่ละครั ้ง บทเรียนต่างๆ ที ่ได้รับ ก็ถือเป็นสิ ่งส าคัญ หากได้มีการน ามา
ทบทวน และสรุปข้อดี ข้อด้อย หรือ หาจุดปรับปรุง เพ่ือให้การด าเนินงานในรอบต่อไปท าได้ง่าย
ขึ้น   ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น และที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ก็คือการด าเนินงานอย่างครบถ้วนตามแนวคิด
ของวงจร PDCA  ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

กรอบแนวทางการด าเนินงานผู้จัดงานผู้จัดท ารายงาน ได้น าทฤษฎี PDCA หรือ วงจร
เดมมิง (Deming Cycle) ของ (W.Edwads Deming) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การให้มี
คุณภาพมาประยุกต์ใช้ศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ ดังนี้  

P: Plan วางแผนการด าเนินงาน  
6.1 ศึกษาปัญหาจากการด าเนินงานที่ผ่านมา  

6.1.1 วางแผนความพร้อมของศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ 
รวมถึงงบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อ  

6.1.2 วางแผนทีร่ับผิดชอบในการด าเนินงาน  
6.2 ศึกษาข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT  
จุดแข็ง พบว่า บุคลากรของฝ่ายการสื่อสาร ส านักเทศกิจมีความรู้ในการติดต่อสื่อสาร 

และมีความรักและความผูกพันต่อองค์กร  
จุดอ่อน พบว่าบุคลากรขาดความรู้เรื่องศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ การซ่อม

บ ารุงต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก ไม่เพียงพอต่อการจัดสรรงบประมาณ ต้องใช้ผู้ช านาญในการ
บ ารุงรักษาหรือดูแลอย่างถูกวิธีจะสามารถท าให้เครื่องท างานได้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หากมีการช ารุด
ขัดข้องจะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงสูง  

โอกาส พบว่า มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถท าให้มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน  

ส่วนอุปสรรค คือ งบประมาณไม่เพียงพอ การบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสาร
เคลื่อนที่ ให้มีประสิทธิภาพการใช้งานสูงสุด  
ท าให้เห็นแนวทางว่าการด าเนินงานจะส าเร็จได้ด้วยดีต้องวางแผนการบ ารุงรักษา  

6.3 ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ฝ่ายการสื่อสาร ส านักเทศกิจ 
ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมว่าวิธีใดที่จะสามารถท าให้เกิดการมีส่วนร่วมให้ได้

ประโยชน์ร่วมกันและเกิดความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมากที่สุด 
6.4 จัดท าคู่มือการบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ ส าหรับเจ้าหน้าทีฝ่่าย

การสื่อสาร ส านักเทศกิจ และผู้เกี่ยวข้อง 
D: Do ด าเนินการ/ปฏิบัติตามแผน  
6.5 ก าหนดรูปแบบการฝึกอบรม 
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6.6 ประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน  
6.7 จัดการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าทีบ่ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ 
6.8 วางแผนการพัฒนาและบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ 
6.9 วางแผนการเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาการร้องเรียนในการ

ติดต่อสื่อสารตลอด 24 ชั่วโมง  
C: Check ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม  
6.10 ส ารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  
6.11 สรุป ประเมินผลและรายงานการด าเนินงาน  
A: Action ปรับปรุง พัฒนา  
น าผลการตรวจสอบ แบบสอบถาม แผนการพัฒนาและบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการ

สื่อสารเคลื่อนที่ แผนกาเตรียมความพร้อมฯ แผนมาสรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหาร เสนอแนะการ
พัฒนาและบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ ให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนางานและขยาย
ผลน าไปใช้ในพื้นที่ต่างๆ ของกรุงเทพมหานครต่อไป 
 6.12 คุณลักษณะของรถยนต์สื่อสาร 
 6.13 จัดตั้งศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ ที่เป็นระบบเครือข่ายครอบคลุม
พ้ืนที่ ใช้งานเพื่อทดแทนระบบเดิม และปรับให้ระบบสามารถท างานร่วมกันเป็นเครือข่ายสื่อสาร
ของกรุงเทพมหานครที่มีอยู่ได้ 
 6.14 ศูนย์บัญชาการมีระบบถ่ายทอดภาพ และเสียงแบบเรียลไทม์ กลับไปยัง
ศูนย์อัมรินทร์ได้ และสามารถร่วมข่ายสื่อสารได้หลายข่ายเพ่ือติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนๆมี
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยมีรายละเอียดและคุณสมบัติของระบบดังนี้ 
 6.15 เชื่อมต่อระบบเครือข่าย Digital Wide Area เดิมของกรุงเทพมหานคร
ได้ 
 6.16 มีการเชื่อมโยงบนพ้ืนฐานของระบบเครือข่าย IP (Internet Protocol) 
 6.17 ระบบช่องสัญญาณเป็นวงจรดิจิตอลแบบ FDMA ที่มีความปลอดภัยของ
ข้อมูล ซึ่งภายใน 1 carrier RF Channel สามารถปรับใช้งานช่องสัญญาณได้เพิ่มขึ้นเป็น 4 
ช่อง หรือ 3 ช่อง หรือ 2 ช่อง ตามคุณภาพของเสียงที่ต้องการ  
 6.18 รูปแบบการ Modulation แบบ Multi-level FSKs ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
แบบการมอดูเลชั่นแบบ FM (Frequency Modulation) ที่มีการกระจายครอบคลุมพื้นที่คล้าย
กับระบบ Analog 
 6.19 รูปแบบการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายมีความหลากหลายและต้นทุนต่ า  
 6.20 มีระบบ Dispatch Console ซึ่งใช้ในการข้ามเครือข่ายของหน่วยงานอื่น
ที่ใช้ระบบเดียวกันนอกเหนือจากเครือข่ายของกรุงเทพมหานคร  เมื่อต้องกับสื่อสาร อันเกิดจาก
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 
 6.21 มีระบบถ่ายทอดภาพ และเสียงแบบ Real Time และบันทึกข้อมูล ณ ที่
ศูนย์สื่อสารกรุงเทพมหานคร (ศูนย์อัมรินทร์) ได้
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 6.22 มีระบบบันทึกภาพรอบศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ เพื่อเก็บเป็นข้อมูล
เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น ณ กับศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ 
 6.23 มีห้องปฏิบัติงาน ณ ศูนย์เพื่อให้เจ้าหน้าที ่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
สะดวกทุกสถานที่ 
 6.24 มีอุปกรณ์ส าหรับตรวจซ่อมบ ารุงรักษาเครื ่องรับ -ส่งวิทยุ เพื่อให้ความ
สะดวกแก่เจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงานภายนอกสถานที่แล้วเครื ่องรับ -ส่งวิทยุประจ ากายเกิดความ
ช ารุด 
 6.25 มีระบบไฟฟ้าส ารอง เพ่ือให้ศูนย์สามารถปฏิบัติงาน หากประสบปัญหา 
ไม่มีไฟฟ้าส าหรับใช้ปฏิบัติ 
 
7. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

การด าเนินการอยู่ระหว่างเดือนตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562 ระยะเวลา 180 วัน มี
รายละเอียดดังนี้ 

 
 

ที ่
 

การด าเนินการ เดือน 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

7.1 ท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของศูนย์
บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ 

      

7.2 ท ารายงานขอซื้อ/จ้างศูนย์บัญชาการ
สื่อสารเคลื่อนที่ 

      

7.3 ด าเนินการจัดหา       

7.4 ขออนุมัติสั่งซื่อสั่งจ้างและท าสัญญาศูนย์
บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ 

      

7.5 การตรวจรับศูนย์บัญชาการสื่อสาร
เคลื่อนที่ 

      

 
 ผู้ขายรับจ้างจะต้องส่งมอบรถศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ ตามข้อก าหนด
ขอบเขตงานนี้ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุจะออก “ใบตรวจรับพัสดุ” เพ่ือใช้เป็นหลักฐานใน
การเบิกจ่ายเงินค่าด าเนินการในหลังจากการส่งมอบงาน โดยการตรวจรับพัสดุทุกรายการและ
การตรวจรับการท างานของอุปกรณ์ทั้งหมดจะด าเนินการ ณ ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร
 งานจัดหาพร้อมติดตั้งและทดสอบระบบแล้วเสร็จไม่เกิน 180 วัน นับถัดจาก
วันลงนามในสัญญา โดยตกลงจ่ายค่าด าเนินการเมื่อผู้ขายได้ส่งมอบงานทั้งหมดให้แล้วเสร็จ
เรียบร้อยตามสัญญาซื้อขาย ภายในระยะเวลา 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับพัสดุไว้ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว
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8. งบประมาณ 
 วงเงินงบประมาณ 16,050,000 บาท (สิบหกล้านห้าหมื่นบาทถ้วน) ซึ่งเป็น
งบลงทุน ในปีงบประมาณ 2562 ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ รายการ จ านวน 
งบประมาณ (บาท) 

ต่อหน่วย รวม 
1. ศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ 1 15,000,000 15,000,000 
     

งบประมาณในการด าเนินการ (บาท) 15,000,000 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% (บาท) 1,050,000 

รวมงบประมาณ ทั้งสิ้น (บาท) 16,050,000 
                     (สิบหกล้านห้าหม่ืนบาทถ้วน)    

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ดังนี้ 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย (Output)  
1. มีระบบเครือข่ายวิทยุสั่งการ
แบบเคลื่อนที่ทดแทนเครื่องรับ-ส่ง
วิทยุระบบ VHF/FM ชนิดประจ าที่ 
40 วัตต ์ 

-มีเครื่องรับ-ส่งวิทยุระบบดิจิตอล
ย่านความถ่ี VHF/FM ชนิดทวน
สัญญาณ  
    ก าลังส่งไม่น้อยกว่า 60 วัตต์ 

-ท าการทดสอบโดยใช้
เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า 

2. การประสานงานภายใน
หน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกบัภารกิจมีความสะดวก
รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า และมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

-เจ้าหน้าที่ได้รับการประสานงาน
ภายในหน่วยงาน และระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจมี
ความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง
แม่นย า และมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 

-ท าการทดสอบและ
ประเมินผลทดสอบจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจริง
ตามส านักงานเขต (เจ้าหน้าที่
เทศกิจที่ลงพ้ืนที่) 

3. วางแผนการเตรียมความพร้อม
การปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาการ
ร้องเรียนตลอด 24 ชั่วโมง  

-มีแผนการเตรียมความพร้อมการ
ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาการ
ร้องเรียนตลอด 24 ชั่วโมง  

-จัดท าแผนการเตรียมความ
พร้อมการปฏิบัติงานแก้ไข
ปัญหาการร้องเรียนตลอด 
24 ชั่วโมง  

4. ประชาสัมพันธ์การด าเนินการ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ทราบ  

- มีการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการให้แกเ่จ้าหน้าที่ทราบ 
โดยช่องทางต่างๆได้แก่ แผ่นพับ  
เว็บไซต์ หรืออ่ืนๆ  

- ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานให้แกเ่จ้าหน้าที่
ทราบโดยช่องทางต่างๆได้แก่ 
แผ่นพับ เว็บไซต์ หรืออ่ืนๆ  
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย (Output)  
5. จัดการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่
บ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสาร
เคลื่อนที่ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
การบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการ
สื่อสารเคลื่อนที่อย่างถูกวิธี 

-เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการฝึกอบรม
การบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการ
สื่อสารเคลื่อนที่มีความรู้ความ
เข้าใจในการบ ารุงรักษาศูนย์
บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่อย่างถูก
วิธ ี

-แบบทดสอบวัดความรู้หลัง
ได้รับการฝึกอบรม 

6. วางแผนการพัฒนาและ
บ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสาร
เคลื่อนที่ 

-มีแผนการพัฒนาและบ ารุงรักษา
ศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ 

-จัดท าแผนการพัฒนาและ
บ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการ
สื่อสารเคลื่อนที่ 

 
 

 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค์ (Outcome)  
1. เพ่ือพัฒนาและจัดตั้งศูนย์
บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

- ศูนย์บัญชาการสื่อสาร
เคลื่อนที่มีประสิทธิภาพในการ
สื่อสารได้เต็มตามศักยภาพเมื่อ
ออกไปปฏิบัติงานนอกหน่วยงาน
ร้อยละ 90 

-การตรวจสอบคุณภาพศูนย์
บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่
ส่งเจ้าหน้าที่นายช่างเทคนิค
น ารถยนต์สื่อสารออกไป
ทดสอบตามจุดต่างๆที่เคยมี
ปัญหาในการติดต่อสื่อสารท า
การทดสอบโดยใช้เครื่องมือ
วัดทางไฟฟ้า ท าการทดสอบ
และประเมินผลทดสอบจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจริงตาม
ส านักงานเขต (เจ้าหน้าที่
เทศกิจที่ลงพ้ืนที่) 

2. เพ่ือลดการสูญเสียเวลาการ
ด าเนินงานติดต่อสื่อสาร  

- การติดต่อสื่อสารเป็นไปด้วย
ความสะดวกและรวดเร็ว จาก 1 
ชั่วโมงลดเหลือ 10 นาที 

-รายงานผลการปฏิบัติงาน
ของศูนย์บัญชาการสื่อสาร
เคลื่อนที่  

3. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เกิดความพึง
พอใจในการมีส่วนร่วมจากการแก้ไข
ปัญหาการติดต่อสื่อสาร ปัญหาการ
ร้องเรียนได้อย่างสูงสุด  

- เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในการ
มีส่วนร่วมจากการแก้ไขปัญหาการ
ติดต่อสื่อสาร ปัญหาการร้องเรียน 
ร้อยละ 80  

- ผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของเจ้าหน้าที่  
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9.1 ตัวชี ้ว ัดความส า เร็จ  ระดับผลผลิต (Output)  และหรือระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) 

9.1 .1  เ พื ่อ เ พิ ่มประส ิทธ ิภ าพระบบเคร ือข ่ายว ิทย ุสื ่อสาร เ พื ่อกา ร
ประสานงาน การควบคุม และสั่งการ ในการติดต่อสื่อสาร ให้เกิดประสิทธิภาพทั้งระบบ และ
ป้องกันการรบกวนและการลักลอบดักฟังของผู้ไม่หวังดี  

9.1.2  เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรค ในเรื่องสถานที่ในการจัดตั้งศูนย์
อ านวยการนอกพ้ืนที่หน่วยงาน 

9.1.3 มีระบบเครือข่าย และอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพ่ือรองรับการใช้งานของ
เจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร และให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป  

9.1.4 มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
9.1.5 จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง  

 9.1.6 การประสานงานภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจ มีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า  และมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น
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  9.1.7 ระบบการควบคุมสั่งการและติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ และระหว่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการด้วยกันเพ่ือให้บริการและแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

9.2 วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็ จ) 
9.2.1  ส่งเจ้าหน้าที่นายช่างเทคนิคน ารถยนต์สื่อสารออกไปทดสอบตาม

จุดต่างๆที่เคยมีปัญหาในการติดต่อสื่อสารท าการทดสอบโดยใช้เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า ท าการ
ทดสอบและประเมินผล 

9.2.2  ทดสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจริงตามส านักงานเขต  
(เจ้าหน้าที่เทศกิจที่ลงพ้ืนที่) 

10. ข้อเสนอแนะ 

 1.การพัฒนาและบ ารุงรักษาศูนย์บัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่ให้เกิดประสิทธิภาพ ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
 2.รถบัญชาการสื่อสารเคลื่อนที่  มีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย ควรฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีทักษะการท างานสม่ าเสมอ 
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