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คํานํา 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี ๓ 5  จัดทําข้ึนเพ่ือ เปน การพัฒนา และเพ่ิมพ้ืนท่ีการ
ใหบริการ กับประชาชน ของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  บางขุนเทียน ใหประชาชนท่ีเขามาใชบริการมีพ้ืนท่ี
กิจกรรมท่ีหลากหลาย ตรงตามความตองการท่ีเหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย ประชาชนสามารถใชพ้ืนท่ีไดตาม
อัธยาศัยตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปของสังคม อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เปนการใชประโยชนของ
พ้ืนท่ีใหเหมาะสมตรงตามความตองการท่ีหลากหลายในกิจกรรมท่ีเพ่ิมมากข้ึน  ซ่ึงเปนทางเลือกใหกับ
ประชาชนในการใชบริการหองสมุดจากรูปแบบเดิม ทําใหมีผูใชบริการเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณ ทานวิทยากรท่ีปรึกษานายสันทัต  ชาญธวัชชัย  
ผูอํานวยการสวนวิชาการ สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีใหความอนุเคราะหเปนท่ีปรึกษา
และใหคําแนะนําในการจัดทํารายงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และหวังวารายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับ
นี้จะเปนประโยชน ตอผูท่ีสนใจและผูท่ีศึกษาคนควาตอไป 
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๑. ช่ือเรื่อง การพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตท่ีทันสมัยสําหรับคนทุกวัยของหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรู บางขุนเทียน 

๒.หลักการและเหตุผล 
โลกยุคปจจุบันทําใหสังคมแคบลง เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึนในการดําเนิน

ชีวิตทําใหความรูความตองการอยากท่ีจะรูคนหาไดเพียงปลายนิ้วสัมผัส แตมีสิ่งหนึ่งท่ีทุกคนจะไม

สามารถเรียนรูไดเลยถาขาดซ่ึงประสบการณหรือการลงมือปฏิบัติทําดวยตนเอง 

การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีมีหลายระดับ เราสามารถเรียนรูและจดจําสิ่งตางๆ ท่ีมี

ความหมายกับตัวเราได เพราะมีการเรียนรูท่ีเปนกระบวนการมากกวาการกระตุนใหเรียนรู  ความลึก

ของกระบวนการเรียนรูเปนความละเอียดของกระบวนการ การเรียนรูแบบลึกจะทําใหเขาใจไดละเอียด

และระลึกถึงขอมูลตาง ๆ ไดมากแตไมไดหมายความวาทุกอยางท่ีเรียนรูจําเปนตองมีการเรียนรูแบบลึก

เสมอไป เพราะในการเรียนรูบางเรื่องก็มีความตองการเพียงแคความรูความจําความเขาใจและการ

นําไปใช ในขณะท่ีข้ันการวิเคราะห สังเคราะห และประเมินคาท่ีอยูในข้ันการเรียนรูแบบลึก ก็อาจไมมี

ความจําเปน (Cox & Clark, 1998, pp. 157-167) หองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียนนับเปน

แหลงการเรียนรูท่ีมีโครงสรางทางกายภาพท่ีทันสมัยมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องแตบางครั้ง

ปญหาในเรื่องของงบประมาณรวมถึงกฎระเบียบก็อาจมีสวนทําใหขาดเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยงานไม

สามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็วตามท่ีตองการ ซ่ึงโลกปจจุบันท่ีเปนโลกแหงการสื่อสาร ความรูหาไดจาก

เพียงปลายนิ้วสัมผัส ทําใหคนหันมาอานหนังสือจากตัวเลมนอยลงและหันไปสนใจกับหนาจอจน

กลายเปน “สังคมกมหนา” ทําใหคนท่ีอานหนังสืออยางจริงจังมีจํานวนลดนอยลงหันไปเรียนรูจาก

เทคโนโลยี จากการทําดวยตนเองพ่ึงพาหองสมุดนอยลง กรุงเทพมหานครไดเล็งเห็นความสําคัญการ

พัฒนาคนจึงมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป ปจจุบันระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) ซ่ึงมี

ความสําคัญหลากหลายดานกับชีวิตความเปนอยูของประชาชนในสังคม ดังดานท่ี ๓ มหานครสําหรับทุก

คน มิติท่ี ๓.๓ การศึกษาสําหรับทุกคน และดานท่ี ๖ มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรู มิติท่ี ๖.๓ 

เมืองแหงการจัดการประชุม นิทรรศการ และจัดงานนานาชาติ จะเห็นไดวาความตองการท่ีจะให

ประชาชนมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหตรงกับบริบทสังคมยุคปจจุบันเพ่ือใหเขาถึงความตองการ

เรียนรูของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ไดรับโอกาสท่ีเทาเทียมกัน 

 หองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียนนับเปนแหลงเรียนรูท่ีประชาชนสามารถเขาถึงได

ทุกเพศ ทุกวัย และอีกท้ังยังมีการใหบริการกับผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาสใหสามารถไดรับการเรียนรู

ไดอยางท่ัวถึง การแบงพ้ืนท่ีจึงมีความจําเปนเพ่ือใหประชาชนหลากหลายเพศ หลากหลายวัยหลาย

สถานะไดมีพ้ืนท่ีในการใชประโยชนจากหองสมุดท่ีมีการเรียนรูท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงหองสมุดตอไปจะ

ไมใชเปนเพียงการมานั่งอานหนังสือเพียงอยางเดียวเฉกเชนในอดีต แตเปนการกาวไปอีกข้ันสําหรับการ

ใหบริการเพ่ือสนองความตองการของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการไปอีกข้ัน สามารถ

รองรับประชาชนท่ีเขามาใชบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต 
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3. วัตถุประสงค 
เพ่ือเปนการพัฒนาและเพ่ิมพ้ืนท่ีการใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียนสําหรับ

ประชาชนใหสามารถเขามาใชบริการไดตามอัธยาศัยตอบสนองความตองการการเรียนรูสําหรับกิจกรรม

ท่ีหลากหลายของคนทุกวัย 

4. เปาหมาย 
  หองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียนมีพ้ืนท่ีใหประชาชนไดเรียนรูท่ีหลากหลายตรง

ตามความตองการท่ีเหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน อีกท้ังยังเปนแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยสําหรับประชาชน

สามารถเขาถึงไดงายเหมาะกับคนทุกวัยไดอยางแทจริง 

5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
  การจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื่อง การพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนแหลงเรียนรูตลอด

ชีวิตท่ีทันสมัยสําหรับคนทุกวัยของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียนใหมีพ้ืนท่ีภายใตขอมูลพ้ืนฐาน

ของสภาวะปจจุบัน ดังนี้ 

  ๕.๑ การวิเคราะหสภาพองคกรหรือหนวยงาน (SWOT) เพ่ือคนหาจุดแข็ง-จุดออน, 

โอกาส-อุปสรรคหรือขอจํากัดภายใตกรอบการทํางานในปจจุบันท่ีตองมองถึงสภาพความเปนจริงเพ่ือ

นํามาแกไขปญหาพรอมท้ังพัฒนาไปในขณะเดียวกันนํา SWOT มาเปนตัวตั้ง คือ 
 

 

 

 S=STRENGTH  
หมายถึง จุดแข็ง
หรือขอไดเปรียบ 
 
 W=WEAKNESS 
หมายถึง จุดออน
หรือขอเสียเปรียบ 
 
 O=OPPORTUNITY  
หมายถึง โอกาสท่ี
สามารถดําเนินการ
ได 
 
 T=THREAT 
หมายถึง ความ
เสี่ยง อุปสรรค 
ขอจํากัด 
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การวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง (ขอไดเปรียบ), จุดออน 

(วิเคราะหขอดอยตามความเปนจริงเพ่ือนํามาลบจุดดอย), โอกาส (วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีทําให

ไดเปรียบ) และอุปสรรค (วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน)  

จุดแข็ง (Strengths) : จุดเดนหรือจุดแข็ง (ขอไดเปรียบ) เปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดีท่ีเกิด
จากสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานการเงิน และขอไดเปรียบดานการผลิต และดาน
ทรัพยากรบุคคล โดยองคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธศาสตร   

จุดออน (Weaknesses) : จุดดอยหรือจุดออน ขอเสียเปรียบเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนปญหา
หรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ขององคกร เชน นโยบายและทิศทาง การ
ทํางานท่ีไมแนนอน หรือบุคลากรท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงองคกรจะตองหาวิธีในการปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัด
ใหหมดไป โอกาส (Opportunities) : เกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการท่ีสภาพแวดลอม
ภายนอกขององคกรเอ้ือประโยชน หรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็ง
ตรงท่ีโอกาสเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน 
องคกรท่ีดีจะตองแสวงหาโอกาสอยูเสมอ โดยการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ ตลอดเวลา เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแขงขัน รูจักใชประโยชนจาก
โอกาสนั้น   

อุปสรรค (Threats) : เกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผล
เสียขอจํากัด หรือภัยคุกคาม เชน ราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึน สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว องคกรจําเปนตอง
ปรับกลยุทธใหสอดคลอง และพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหได 

  การพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตท่ีทันสมัยสําหรับคนทุกวัยของหองสมุด

เพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียนจําแนกและวิเคราะห SWOT  ดังนี ้

 

จุดแข็ง – Strengths (S) จุดออน – Weaknesses (W) 
- เปนองคกรของรัฐท่ีไมไดแสวงหาผลกําไร 
- การบริการมีราคาถูกหรือบางอยางไมมี
คาใชจาย 
- เปดกวางใหกับประชาชนทุกเพศ ทุกวัย  
- มีความปลอดภัยในการบริการ นาเชื่อถือ 

- เจาหนาท่ีไมเพียงพอในงานบริการบางประเภท 
- การดําเนินการชา มีหลายระบบหลายข้ันตอน 
 

โอกาส – Opportunities (O) อุปสรรค – Threats (T) 
- มีเครือขายกับองคกรตางๆ ท่ีเปนพันธมิตร 
- ประชาชนใหความรวมมือ 
 

- ขาดการสนับสนุนอยางเต็มท่ี 
- เม่ือเกิดปญหาไมสามารถดําเนินการไดอยาง
ทันทวงที 

 

การประเมินสภาพแวดลอมภายใน 

  การวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในบริษัททุก ๆ ดาน
เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจ แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอม  
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ภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสรางระบบ ระเบียบ วิธี
ปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการ
พิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาของบริษัทเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย  

การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 

  ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกของบริษัท ทําใหสามารถคนหาโอกาสและ
อุปสรรค การดําเนินงานของบริษัทท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในประเทศและ
ระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษา การตั้งถ่ินฐานและการอพยพ
ของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม 
สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน บทบัญญัติกฎหมายตาง ๆ มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทาง
เทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมืออุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการผลิตและการบริการ 

หนาท่ีประเภทของงานบริการ จําแนกไดแบบกวางๆ ๒ ประเภท ไดแก (๑) บริการพ้ืนฐาน และ(๒) 

บริการพิเศษ 

  งานบริการหองสมุด คือ งานท่ีหองสมุดจัดทําข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชใน

ดานการอาน การคนควาหาความรู และการสงเสริมการอานใหกวางขวางและท่ัวถึง เพ่ือใหผูรับบริการ

ไดรับสารสนเทศอยางรวดเร็ว ตรงตามความตองการมากท่ีสุด รวมถึงการจัดบรรยากาศท่ีดีในหองสมุด 

และความเปนระเบียบ สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะชวยใหผูรับบริการเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจ การ

บริการจะแบงออกได ดังนี้ 

  1. บริการอาน (Readers’ Service) เปนบริการเพ่ือใหผูใชไดคนควาหาความรูภายใน
หองสมุด3จากวัสดุหองสมุดทุกชนิดตามความตองการและความสนใจของแตละคน โดยการอาน ดู และฟง 
  2. บริการยืม – คืน (Circulation Service) คือการอนุญาตใหผูใชท่ีเปนสมาชิกของ
หองสมุดยืมวัสดุหองสมุดออกจากหองสมุดไดตามระเบียบการใหบริการยืม- คืนท่ีหองสมุดไดกําหนดไว  
  3. บริการยืมระหวางหองสมุด (Inter Library Loan Service) คือ บริการท่ีหองสมุด
จัดยืมหนังสือหรือวัสดุหองสมุดท่ีไมมีอยูในหองสมุดของตนจากหองสมุดอ่ืนมาใหบริการแกผูใชตาม
ความตองการ วัสดุท่ียืมอาจเปนตัวจริงหรือสําเนา ท้ังนี้เปนไปตามขอตกลงความรวมมือระหวาง
หองสมุด 
  4. บริการเลือกเผยแพรสารนิเทศ (Selective Dissemination of Information) คือ
บริการท่ีใหผูใชแจงความประสงควาตองการสารนิเทศในเรื่องใด สาขาวิชาใด โดยหองสมุดจะวิเคราะห
คัดเลือกสารนิเทศใหม ๆ จัดทําเปนสาระสังเขป ดรรชนี บรรณานุกรม หรือแจกจายขอมูลใหแกผูใช เปนตน 
  5. บริการหนังสือจองหรือหนังสือสํารอง (Reserve Book Service) คือการจัดการ
จองหนังสือท่ีผูใชตองการแตมีผูอ่ืนยืมอยูกอนแลวตามลําดับการจอง หรือจัดแยกหนังสือหรือวัสดุ
หองสมุดท่ีมีผูตองการใชเปนจํานวนมาก แตหองสมุดมีนอยไวตางหาก จัดใหยืม- คืนตามกําหนดเวลาท่ี
สั้นกวาปกติ เพ่ือใหทุกคนมีโอกาสไดใชโดยท่ัวถึง 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%94
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%94
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%94
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%94
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  6. บริการเอกสารสนเทศ (Reference and Information Service) หรือบริการตอบ
คําถามและชวยคนควา มีท้ังบริการตอบคําถามท่ัว ๆ ไป และคําถามวิชาการท่ีตองใชเวลาคนควา หรือ
การจัดหาวัสดุหองสมุดท่ีมีคําตอบท่ีผูใชตองการ อาจสอบถามโดยตรงภายในหองสมุด หรือทางไปรษณีย 
ทางโทรศัพท หรือใชระบบออนไลนก็ได 

  7. บริการดรรชนี (Indexing Service) คือการจัดหาและจัดทําดรรชนีบทความจาก
วารสารในรูปแบบของบัตรดรรชนี หรือในรูปเลมของหนังสือ วารสาร หรือจัดทําเปนฐานขอมูลเพ่ือให
ผูใชสามารถคนหาบทความท่ีตองการไดสะดวกรวดเร็ว 
  8. บริการบรรณานุกรม (Bibliography Service) คือ การจัดหาบรรณานุกรม หรือ
จัดทําบรรณานุกรมวัสดุหองสมุดท่ัวๆ ไป หรือในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามความประสงคของผูใชในการ
คนควาวิจัย 
  9. บริการสาระสังเขป (Abstracting) คือการยอเนื้อหาสาระท่ีสําคัญจากบทความ 
หรือเรื่องในหนังสือ หรือวัสดุหองสมุดชนิดอ่ืน ตามนโยบายและความประสงคของผูใช อาจทําออกในรูป
ของวารสาร หรือฐานขอมูลก็ได 
  10. บริการแปล (Translation Service) สําหรับสิ่งพิมพภาษาตางประเทศ ซ่ึงผูใชไม
มีความรู ความชํานาญในภาษานั้นๆ โดยการรวมมือของนักวิชาการท่ีมีความรูความชํานาญในภาษานั้นๆ 
เปนผูใหบริการ 
  11. บริการสอนการใชหองสมุด (Library Instruction Service) การสอนอยางเปน
ทางการ ซ่ึงแยกไดเปน 2 ประเภท คือ 
   11. 1 การปฐมนิเทศ (Orientation) คือการแนะนําใหผูใชรูจักวัสดุหองสมุด
เทคนิคและวิธีการใชวัสดุหองสมุด กิจกรรม และบริการตาง ๆ ของหองสมุด รวมท้ังการนําชมหองสมุด 
การสอน (Instruction) เพ่ือใหรูแหลงขอมูลและวิธีใชวัสดุหองสมุดทุกชนิด วิธีการจัดเก็บ การคนหา
ขอมูล การเขียนรายงาน หรือภาคนิพนธ แนะนําใหผูใชรูจักวิธีคนควาวิจัยในระดับสูง 
   11.2 การสอนอยางไมเปนทางการ อาจทําไดหลายรูปแบบ เชน ทําเอกสาร
ประชาสัมพันธงานหองสมุด จัดทําคูมือแนะนําหองสมุด คูมือการใชวัสดุอุปกรณ คูมือการสืบคนขอมูล
ดวยตนเอง การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและใหความรวมมือกับอาจารยในการทําหนังสืออาน
ประกอบ 
  12. บริการขาวทันสมัย (Current Awareness Service) เปนบริการท่ีชวยใหผูใชได
ทราบขอเท็จจริง ขาวสาร ความกาวหนาใหม ๆ ในวิชาการท่ีเก่ียวของใหเร็วท่ีสุด โดยการทําสําเนาสา
รบาญเรื่องในวารสารเลมใหมลาสุด ท่ีหองสมุดไดรับออกเผยแพรแกผูใช แจงรายการวัสดุตาง ๆ ท่ีไดรับ 
และการหมุนเวียนวารสารเลมใหม โดยการสงตอ ๆ กันไปตามรายชื่อผูใชและตามกําหนดเวลา หรือ
จัดทํารายงายขาวในรูปแบบของสิ่งพิมพหรือจัดทําเปนฐานขอมูล 
  13. บริการคูมือการใชหองสมุด โดยจัดทําเปนจุลสาร แผนพับ หรือแผนปลิวแจกแก
ผูใชมีรายละเอียดตางๆ เก่ียวกับกฎ ระเบียบ วัสดุหองสมุด และบริการตาง ๆ 
  14. บริการทําสําเนา (Copying Service) การถายสําเนาเอกสาร สิ่งพิมพตางๆ หรือ
สําเนาจากฐานขอมูล สําเนาสื่อวัสดุโสตทัศน เปนการประหยัดเวลาละลดการยืมวัสดุออกจากหองสมุด
ดวย 
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  15. บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ (Audio – Visual Service) คือ การบริการให
ใชโสตทัศนวัสดุภายในหองสมุด หรือทําสําเนาตามความประสงคของผูใชหรือจัดทําวัสดุโสตทัศนออก
เผยแพร 

  16. บริการพิมพ (Printing Service) โดยการการจัดเครื่องพิมพไวใหใช หรือจัดพิมพ
สิ่งพิมพออกเผยแพร หรือบริการพิมพรายงาน วิทยานิพนธ งายวิจัยตางๆ ตามความประสงค  
  17. บริการชวยการวิจัย (Research Service) คือการชวยใหผูใชหองสมุดท่ีกําลัง
คนควาวิจัยโดยการจัดหา ติดตาม รวบรวมขอมูลหองสมุดชนิดตาง ๆ ในสาขาวิชาหรือเรื่องราวท่ีผูใช
ตองการหรือจัดทําคูมือ เครื่องชวยคน เพ่ือความสะดวกและเปนประโยชนในการคนควา บริการชวยการ
วิจัย ซ่ึงจะตองจัดบริการในลักษณะอ่ืนประกอบ เชน บริการยืมขอมูลระหวางหองสมุด และบริการ
สืบคนขอมูลทางไกล บริการสารนิเทศอยางละเอียด เปนตน 
  18. บริการสืบคนสารนิเทศ (Information Service) คือการสืบคนขอมูล ขาวสาร 
ขอเท็จจริงตางๆ อยางละเอียดลึกซ้ึง โดยมุงเนนใหผูใชไดรับสารนิเทศอยางสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว ตาม
ความตองการ โดยการสืบคนขอมูลจากภายในหองสมุด หรือสืบคนขอมูลแบบออนไลน 
  19. บริการหองสมุดเคลื่อนท่ี (Mobile Library Service) คือการจัดทําหองสมุด
เคลื่อนท่ีไปใหบริการตามสถานท่ีตางๆ หรือทองถ่ินหางไกลท่ีประชาชนมาใชหองสมุดไมสะดวก  
  20. บริการพิเศษอ่ืน ๆ บางหองสมุดอาจมีบริการพิเศษอ่ืนๆ ท่ีแตกตางจากหองสมุด
อ่ืน เชน จัดปาฐกถาพิเศษ จัดการแสดง นิทรรศการ จัดฉายภาพยนตร จัดหาสิทธิบัตรสิ่งประดิษฐจาก
ตางประเทศ หรือมีโรงพิมพอยูในความรับผิดชอบ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและนโยบายของหองสมุดนั้นๆ 
  5.2 หลักการบริหารงานดวยวงจร PDCA 
   ทําได 4 ข้ันตอน แนวคิด PDCA ไดรับการพัฒนาข้ึนเปนครั้งแรก โดย 
Walter Shewhart ซ่ึงถือเปนผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม และตอมาวงจร PDCA ได
เปนท่ีรูจักอยางแพรหลายมากข้ึน เม่ือปรมาจารย ดานการบริหารคุณภาพอยาง W.Edwards Deming ได
นํามาเผยแพรใหเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งวา “Deming Cycle” 
PDCA มีข้ันตอน ดังนี ้
  1. P = Plan (ข้ันตอนการวางแผน) 
             ข้ันตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวขอท่ีตองการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม ๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ  พรอมกับ
พิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บขอมูล
และกําหนดทางเลือกในการปรับปรุงใหชัดเจน ซ่ึงการวางแผนจะชวยใหกิจการสามารถคาดการณสิ่งท่ี
เกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ท้ังในดานแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงการ
ทํางาน เงิน และเวลา 
  2. D = Do (ข้ันตอนการปฏิบัติ) 
             ข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกท่ีได
กําหนดไวในข้ันตอนการวางแผน ซ่ึงในข้ันตอนนี้ตองมีการตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนิน
ไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม เพ่ือทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามแผนการท่ีไดวางไว 
  3. C = Check (ข้ันตอนการตรวจสอบ) 
             ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรับจากการปรับปรุง 
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เปลี่ยนแปลง เพ่ือใหทราบวา ในข้ันตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีได
กําหนดไวหรือไม แตสิ่งสําคัญก็คือ ตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและบอยครั้งแคไหน เพ่ือใหขอมูลท่ีได
จากการตรวจสอบเปนประโยชนสําหรับข้ันตอนถัดไป  
    

  4.  A = Action (ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม) 
             ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซ่ึงมี
อยู 2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีวางไว หรือไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว หากเปนกรณีแรก ก็
ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงใหดี
ยิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม หรือ
ทําใหคุณภาพดียิ่งข้ึนก็ไดแตถาหากเปนกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไว 
ควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไวมาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไร เชน มองหาทางเลือก
ใหมท่ีนาจะเปนไปได ใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม ขอความชวยเหลือจากผูรู หรือเปลี่ยนเปาหมาย
ใหม เปนตน 
  การใหบริการของหองสมุดจําเปนท่ีตองมีความทันสมัยและตรงตอความตองการของ
ผูใชบริการท่ีมีหลากหลายรูปแบบ วิถีการใชชีวิตของคนในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป จําเปนอยางยิ่งท่ี
หองสมุดตองมีการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการท่ีมีแตกตางกันทุกเพศ ทุกวัย ซ่ึง
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียน มีแนวทางการจัดการแผน PDCA ดังนี้ 
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แนวทาง PDCA 
P = Plan (ข้ันตอนการวางแผน) 
คนควาหาขอมูลถึงความตองการของประชาชนท่ี
ตองการพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการทํากิจกรรมในแบบท่ี
ตนเองตองการ 
 

D = Do (ข้ันตอนการปฏิบัติ) 
ดําเนินการแบงพ้ืนท่ีการใชประโยชนใหกับ
ประชาชนท่ีเขามาใชบริการใหเหมาะสมกับ
กิจกรรมและความตองการของคนในแตละเพศ วัย 

C = Check (ข้ันตอนการตรวจสอบ) 
ระยะเวลา 1 เดือนมีจํานวนผูใชบริการจํานวน
เทาไหร และใชทําอะไรบางกับพ้ืนท่ีท่ีไดจัดสรร
ให โดยการสังเกต การลงชื่อเขาใชบริการ 
ประเมินความพึงพอใจ และขอเสนอแนะตาง ๆ 
 

A = Action (ข้ันตอนการดําเนินงานให
เหมาะสม) 
รวบรวมผลท่ีไดจากการสํารวจ เพ่ือนํามาพัฒนา
ปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความตองการยิ่งข้ึน 

 

 5.3 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจและความตองการของมนุษย 
   ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นไมวาจะเปนทางบวกหรือลบ 
ซ่ึงเปนผลจากประสบการณ ความเชื่อ ซ่ึงจะขอกลาวถึง ความหมาย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความ
พึงพอใจ ดังนี้ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 
ชอบใจพฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษยคือความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือ ความ
กระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาว ไดแลว 
มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ  
อุทัยพรรณ สุดใจ (2545:7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอ สิ่งใดสิ่ง
หนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวก
หรือทางลบ 
  จากความหมายท่ีกลาวมา สรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของ
ความรูสึกท่ีมีความสึกของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติอยูและความพึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงาน อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ตามกาลเวลา
และสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไมพึงพอใจในสิ่งท่ีเคยพึงพอใจมาแลว ฉะนั้นผูบริหารจําเปน
จะตองสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรตลอดไป 
ท้ังนี้เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกรหรือหนวยงานท่ีตั้งไว 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายองคประกอบของความพึงพอใจ และอธิบายความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืน ๆ ไวหลายทฤษฎี 
โครแมน (Korman, A.K., 1977 อางอิงในสมศักดิ์ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542: 161-162) 
ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม คือ 
  1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความ  
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ตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 
  2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะ
ของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผลการทํางาน  
สวนมัมฟอรด (Manford, E., 1972 อางถึงใน สมศักดิ์ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542:162) ได
จําแนกความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมดังนี้ 
  1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F 
และ Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จของงาน
และความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
  2. กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําท่ีมีตอ
ผูใตบังคับบัญชา กลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
  3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมท่ีมองความพึงพอใจจากรายได เงินเดือน 
และผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร (Manchester 
Business School) 
  4. กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ
องคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 
  5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัว
งาน กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของมาสโลว 
อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) เปนผูวางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาไดพัฒนาทฤษฎี
แรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอระบบการศึกษาของอเมริกันเปนอันมาก ทฤษฎีของเขามีพ้ืนฐานอยูบนความคิด
ท่ีวา การตอบสนองแรงขับเปนหลักการเพียงอันเดียวท่ีมีความสําคัญท่ีสุดซ่ึงอยูเบื้องหลังพฤติกรรมของ
มนุษย มาสโลวมีหลักการท่ีสําคัญเก่ียวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเรื่องลําดับข้ันความตองการเขามีความ
เชื่อวา มนุษยมีแนวโนมท่ีจะมีความตองการอันใหมท่ีสูงข้ึนแรงจูงใจของคนเรามาจากความตองการ
พฤติกรรมของคนเรา มุงไปสูการตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว แบงความตองการพ้ืนฐานของมนุษย
ออกเปน 5 ระดับดวยกัน (http://web.rmut.ac.th/larts/phy/module7/unit7_7.html) ไดแก 
  1. มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีสิ้นสุด 
  2. ความตองการท่ีไดรับการสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป ความ
ตองการท่ีไมไดรับการสนองเทานั้นท่ีเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม  
  3. ความตองการของคนซํ้าซอนกัน บางทีความตองการหนึ่ง ไดรับการตอบสนองแลว
ยังไมสิ้นสุดก็เกิดความตองการดานอ่ืนข้ึนอีก 
  4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน ความสําคัญกลาวคือ เม่ือความ
ตองการในระดับต่ําไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง  
  5. ความตองการเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
   หองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียน จัดทําแผนการดําเนินงานการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปน
แหลงเรียนรูตลอดชีวิตท่ีทันสมัยสําหรับคนทุกวัยของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียน มีข้ันตอนใน
การดําเนินการ ดังนี้  
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กรอบแนวทางการดําเนินการ 
ข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ข้ันตอนการเตรียมการ 
1. คนควาหาขอมูลถึงความตองการ
ของประชาชนท่ีตองการพ้ืนท่ีเพ่ือ
ดําเนินการทํากิจกรรม 
2. สรางความเขาใจในวัตถุประสงค
ของการดําเนินงานใหกับผูรวมงานใน
หองสมุด ทราบถึงรายละเอียดของการ
ใหบริการพ้ืนท่ี 

 
เมษายน 2562 
 
 
เมษายน 2562 

 
บรรณารักษ 
 
 
บรรณารักษ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
1. เขียนโครงการเสนอและขออนุมัติ 
2. ดําเนินการปรับพ้ืนท่ีเพ่ือใหบริการ
กับประชาชนเพ่ิมความสะดวกมากข้ึน 
3.ประชุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียน          
เพ่ือสรางความเขาใจในการใหบริการ 
4. ทดลองการใชพ้ืนท่ี 
5. ใหประชาชนไดใชพ้ืนท่ีไดตามความ
ตองการในแตละกิจกรรมจริง 
 

 
เมษายน 2562 
เมษายน 2562 
 
พฤษภาคม 2562 
 
 
พฤษภาคม 2562 
มิถุนายน – กันยายน
2562 

 
บรรณารักษ 
บรรณารักษ 
 
บรรณารักษ 
 
 
บรรณารักษและเจาหนาท่ี 
บรรณารักษและเจาหนาท่ี 

 
๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 

กําหนดระยะเวลา ๖ เดือน ปงบประมาณ 2562 
แผนและข้ันตอนการดําเนินโครงการ 

รายการ 
เดือน 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
7.1 คนควาหาขอมูลถึงความตองการของประชาชนท่ี
ตองการพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการทํากิจกรรม 
7.2 เสนอขออนุมัติโครงการการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปน
แหลงเรียนรูตลอดชีวิตท่ีทันสมัยสําหรับคนทุกวัยของ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียน 
7.3 ประชุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ใหบริการกับ
ประชาชนไดอยางถูกตอง  
7.4 เปดใหประชาชนเขามาใชพ้ืนท่ี 
7.5 รวบรวมปญหา และแกไขใหมีประสิทธิภาพ 
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๘. งบประมาณ 

 ใชงบประมาณประจําป 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) 
   จากการวางเปาหมาย หองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียนมีพ้ืนท่ีให

ประชาชนไดเรียนรูท่ีหลากหลายตรงตามความตองการท่ีเหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน และเปนแหลง

เรียนรูท่ีทันสมัยสําหรับประชาชนใหสามารถเขาถึงไดงายเหมาะสําหรับคนทุกวัยไดอยางแทจริง 

    ตัวชี้วัด คือ มีประชาชนเขามาใชบริการพ้ืนท่ีท่ีเปดใหบริการเพ่ิมข้ึนจากเดิม 

เปนกิจกรรมท่ีหลากหลาย สามารถใชพ้ืนท่ีไดตามอัธยาศัยใชบริการไดทุกเพศ ทุกวัย  

   วิธีการหรือเครื่องมือ คือ ผูใชบริการลงชื่อเขาใชบริการของหองสมุดและ

พรอมท้ังตอบแบบประเมินความพึงพอใจ และมีการเก็บสถิติผูเขาใชบริการไดอยางตอเนื่อง  

 ผลลัพธ (Outcome) 
  จากวัตถุประสงคท่ีไดวางไว เพ่ือเปนการพัฒนาการและเพ่ิมพ้ืนท่ีการใช

หองสมุดเพ่ือการเรียนรู บางขุนเทียนสําหรับประชาชนใหสามารถเขามาใชบริการไดตามอัธยาศัย

ตอบสนองความตองการการเรียนรูสําหรับกิจกรรมท่ีหลากหลายของคนทุกวัย 

  ตัวชี้วัด คือ ประชาชนสามารถเขาใชไดตามตองการและมีความพึงพอใจ  

  วิธีการหรือเครื่องมือ คือ การเก็บสถิติเพ่ือใชในการประเมินการใหบริการ
พรอมท้ังสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการพ้ืนท่ีจากประชาชน  

๑๐. ขอเสนอแนะ 
 10.1 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครแหงอ่ืนๆ ควรมีพ้ืนท่ีใหประชาชนท่ีเขา
มาใชบริการไดมีกิจกรรมท่ีหลากหลายและตรงตามความสนใจของแตละคน แตละกลุม  
 10.2 เพ่ิมพ้ืนท่ีและพัฒนาการใหบริการกับประชาชนใหมีความทันสมัย และตรงตาม
ความตองการของประชาชนในแตละพ้ืนท่ีของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครแหงอ่ืนๆ ได  
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