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ค าน า 

  การจัดท ารายงานส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง การพัฒนาระบบการ
รับค าขอทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและการรายงานผลการทดสอบ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการท างานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมาใช้งาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความรวด ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้  

  ผู้จัดท ารายงาน ขอขอบพระคุณท่านวิทยากรที่ปรึกษา นางวิชชุวรรณ อ าไพรัตน์ 
ผู้อ านวยการกองคลัง ส านักการศึกษา ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษา และให้ค าแนะน าในการ
จัดท ารายงานการพัฒนาระบบการรับค าขอทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและการรายงาน
ผลการทดสอบ  ให้ส าเร็จรุล่วงไปด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเนื้อหาและรายละเอียดในรายงาน
เล่มนี้จะเป็นแนวทางที่มีประโยชน์ต่อผู้ที่จะน าไปใช้การการพัฒนาการท างานต่อไป 
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๑. หัวข้อรายงานส่วนบุคคล การพัฒนาระบบการรับค าขอทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและ  
การรายงานผลการทดสอบ 

๒. หลกัการและเหตุผล  
  ในการด าเนินการก่อสร้างต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร เช่นการก่อสร้างถนน อาคาร 
และทางเท้าส าหรับผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น ก่อนการก่อสร้างและระหว่างการก่อสร้าง 
จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของวัสดุที่น ามาใช้ในการก่อสร้าง เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย ความ
มั่นคงแข็งแรง ทนทาน ความสวยงาม และเป็นไปตามแบบหรือรายการก่อสร้างที่ก าหนด ซึ่งกอง
วิเคราะห์และวิจัย ส านักการโยาา เป็นหน่วยงานเดียวของกรุงเทพมหานครที่ปิิบัติงานด้านนี  และ
ปัจจุบันยังไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทดแทนการเขียนด้วยมือ 

การพัฒนาระบบการรับค าขอทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและการรายงาน
ผลการทดสอบ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วมี
มาตรฐานที่เชื่อถือได้ และให้ผู้ที่มาใช้บริการได้รับความพึงพอใจ  ซึ่งเป็นไปตามพันาะกิจของกอง
วิเคราะห์และวิจัย ส านักการโยาา ที่ได้ก าหนดไว้คือ 

“การให้บริการทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและการรายงานผลการทดสอบ
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้” 

การพัฒนาระบบการรับค าขอทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและการรายงาน
ผลการทดสอบดังกล่าวยังเป็นภารกิจที่สนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ 
(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๕)  

วิสัยทัศน์ด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร  

มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เป้าหมายที่ ๗.๕.๑ กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ทันสมัย (SMAT SERVICE) 
เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง 
(กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทาิภาพ (SMAT 
CITY) 

๓. วัตถุประสงค์ 

  ๑.เพ่ือให้การด าเนินการตรวจรับเอกสารการขอรับบริการทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ใน
การก่อสร้าง และการรายงานผลการทดสอบ มีความรวดเร็วถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ 

  ๒.เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ และประทับใจ 

  ๓.เพ่ือให้ผู้รับจ้างและผู้ควบคุมงาน สามารถทราบผลการทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ใน
การก่อสร้าง ได้ทันที่เมื่อครบก าหนดเกณฑ์เวลามาตรฐานการทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างที่
ระบุไว้ และน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการก่อสร้างต่อไป 
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๔. เป้าหมาย 

  ๑.น าเทคโนโลยีโปรแกรมประมวลผลการคิดค่าบริการขอทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ใน
การก่อสร้างและการรายงานผลการทดสอบ มาใช้ในหน่วยงาน พร้อมคู่มือการใช้งาน จ านวน ๑ เล่ม 

  ๒.ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ ของจ านวนผู้
มาใช้บริการทั งหมด   

  ๓.ผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้าง สามารถทราบผลการทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการ
ก่อสร้างได้ทันทีด้วยการน า QR code มาใช้ 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

  เพ่ือให้การปิิบัติงานด้านการรับค าขอทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและการ
รายงานผลการทดสอบ โดยใช้โปรแกรมประมวลผลการคิดค่าบริการทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการ
ก่อสร้างและการรายงานผลการทดสอบ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทาิภาพ ผู้จัดท ารายงานขอน าปัจจัยแห่งความส าเร็จมาใช้ในการวิ เคราะห์ปัญหาและก าหนด
แนวทางในการด าเนินการ ดังนี  

  ๕.๑ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร หรือ
หน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงาน
สู่สภาพที่ต้องการในอนาคต SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมาย ดังนี  

   ๑) Strengths – จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 

   ๒) Weaknesses – จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 

   ๓) Opportunities – โอกาสที่จะด าเนินการได ้

   ๔) Threats – อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงาน 

  หลักการส าคัญของ SWOT  ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ ๒ ด้าน 
คือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือหาจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือประเมินโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 

  ดังนั นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนเพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ได้ชัดเจน และวิเคราะห์
โอกาส – อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารของ
องค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ นภายนอกองค์กร ทั งสิ่งที่เกิดขึ นแล้วและแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ที่มีต่อองค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถด้านต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทา์และการด าเนินตามกลยุทา์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป 
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ตาราง SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

๑.ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญในการให้บริการ
ประชาชนอย่างจริงจัง และสม่ าเสมอ 
 
๒.เจ้าหน้าที่กองวิ เคราะห์และวิจัย สามารถ
ปิิ บั ติ ง า นท ดแ ทน กั น ไ ด้  ก ร ณี เ จ้ า หน้ า ที่
ผู้รับผิดชอบไม่อยู่ หรืออยู่แต่ไม่สามารถปิิบัติงาน
ได ้
 
๓.อุปกรณ์และเครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พร้อมให้บริการ 
 

๑.ขั นตอนการให้บริการ การรับค าขอทดสอบ
คุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและการรายงาน
ผลการทดสอบ ยังใช้แบบเขียนลงแบบฟอร์ม 
 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ปิิบัติงานขาดความช านาญในการ
ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
๓.อัตราก าลังของเจ้าหน้าที่กองวิเคราะห์และวิจัย 
มีจ านวนน้อย และมีภาระหน้าที่หลายอย่างที่ต้อง
รับผิดชอบ 

โอกาส (opportunity) อุปสรรค (Threat) 

๑.ได้ รับความร่วมมืออย่ างดีจากประชาชน
ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานก่อสร้างของ
กรุงเทพมหานคร 
 
๒.ผู้บริหารมีนโยบายเพ่ิมประสิทาิภาพในการลด
ขั นตอนการขอรับบริการทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้
ในการก่อสร้างและการรายงานผลการทดสอบ 
 
๓.ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และ
ได้รับความพึงพอใจ 
 

๑.ปัจจุบันผู้ใช้บริการไม่ให้ความส าคัญของการของ
การตรวจสอบผลการทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ใน
การก่อสร้าง ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน เนืองจาก
ขั นตอนการเข้าระบบ จะต้องใช้ Password  และ 
Use name ที่หน่วยงานมอบให้ ซึ่งส่วนใหญ่จะท า
หาย หรือจ าไม่ได้   
 

 
  ๕.๒ วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 

  เมือ่วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทราบจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกประเมินโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
เรียบร้อยแล้วก็น าวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผน และปิิบัติอย่างต่อเนื่องโดยมี
วงจร ดังนี  
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วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผน (Plan : P)  เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญ 
เนื่องจากการวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอ่ืนๆ เป็นไป
อย่างมีประสิทาิผล การวางแผนเป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิาีการระดมความคิด การหา
สาเหตุของปัญหา การหาวิาีการแก้ปัญหา การจัดท าตารางการปิิบัติงาน การก าหนดวิาีด าเนินการ การ
ก าหนดวิาีตรวจสอบ และประเมินผลในขั นตอนนี  มีการด าเนินการ ดังนี  

  (๑) ตระหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีขึ น โดยสมาชิกแต่ละ
คนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปัญหาที่เกิดขึ น ในการด าเนินงาน เพ่ือที่จะร่วมกัน
ท าการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป 

  (๒) เก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงาน หรือหา
สาเหตุของปัญหา เพ่ือใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น ซึ่งควรจะวางแผนและด าเนินการ
เก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบ เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ แผนภูมิ หรือ
แบบสอบถาม เป็นต้น 

  (๓) อาิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือใช้ก าหนดสาเหตุของ
ความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดขึ น เพ่ือให้สมาชิกทุกคน ในทีมงานคุณภาพเกิดความ
เข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจน แล้วร่วมกันระดมความคิด (Brainstorm) ในการแก้ปัญหา โดย 

Do การน าไปปิิบัติ 
ด าเนินการตามกระบวนการ 
ต่างๆ ที่วางแผนไว้ 

Plan การวางแผนก าหนด
เป้าหมายและกระบวนการ
ต่างๆ เพื่อให้ได้ผลรับตาม
ต้องการ 

 
Act การปรับปรุงแก้ไข 

Check การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล 
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สร้างทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ ในการตัดสินใจแก้ปัญหา เพื่อมาท าการวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกทาง
ที่เหมาะสมที่สุดมาด าเนินงาน 

  (๔) เลือกวิาีการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยร่วมกันวิเคราะห์และ
วิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ
ตัดสินใจเลือกวิาีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินงาน ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทาิภาพ ซึ่งอาจจะต้องท าวิจัยและหาข้อมูลเพ่ิมเติม หรือก าหนดทางเลือกใหม่ที่มีความ
น่าจะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกว่าเดิม 

  ขั้นตอนที่ ๒ การปฏิบัติตามแผน (Do : D) เป็นการลงมือปิิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้
ในตารางการปิิบัติงาน ทั งนี สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั นๆ 
ความส าเร็จในการน าแผนมาปิิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปิิบัติงานตามแผนนั นๆ ในขั นตอนนี  ขณะที่ลงมือ
ปิิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่ และเมื่อแผนนั น
ใช้งานได้ก็น าไปใช้เป็นแผนและถือปิิบัติต่อไป 

  ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบ (Check: C) การตรวจสอบดูว่าเมื่อปิิบัติงานตามแผน 
หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพา์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่
กลุ่มตั งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปิิบัติตามแผน 
ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น 

  ขั้นตอนที่ ๔ การปรับปรุงแก้ไข (Act: A) ขั นตอนการด าเนินงานจะพิจารณาผลที่ได้
จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ ๒ กรณี คือ 

   ๑. ผลที่ได้เกิดขึ นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการ
ปิิบัตินั นมาจัดท ามาตรฐาน พร้อมทั งหาวิาีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ นก็ได้ 
   ๒. ถ้าหากผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ เราควรน าข้อมูลที่
รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าจะด าเนินการอย่างไร 

  ประโยชน์ของ PDCA ที่ใช้ในการวางแผนมีดังนี้ 

  ๑. เพื่อปอ้งกัน 
   (๑) การน าวงจร PDCA ไปใช้ ท าให้ผู้ปิิบัติมีการวางแผน และการวางแผนที่
ดีช่วยป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกิน
ความพอดี และลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ 
   (๒) การท างานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปิิบัติงานมีความรัดกุม
ยิ่งขึ น และแก้ไขปญัหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลามหรือขยายวงกว้างออกไป 
   (๓) การตรวจสอบที่น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ นแล้วไม่
เกิดขึ นซ  าหรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์  
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  ๒. เพื่อแก้ไขปัญหา  
   (๑) ถ้าเราลงมือปิิบัติแล้วปรากิว่าเจอสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะดวก ไม่มี
ประสิทาิภาพ เราควรแก้ไขปัญหา 
   (๒) การใช้ PDCA เพ่ือแก้ปัญหาด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็นปัญหา 
เมื่อพบปัญหาก็น ามาวางแผนเพ่ือด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 

  ๓. เพื่อปรับปรุง 
   PDCA เพ่ือการปรับปรุง คือ ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา แต่เราต้องเสาะแสวงหา
สิ่งต่างๆ หรือวิาีการที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดว่าจะปรับปรุง
อะไร ก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นขั นตอนในการปรับปรุง ข้อส าคัญ ต้องเริ่มที่ตัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอ่ืน 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

ล าดับ รายการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ระยะเวลาด าเนินการ 

 
 

๑ 

 
ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผน 
จัดท าปิิทินแผนการ
ปิิบัติงาน 

 
 
- เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบริหารงาน
ทั่วไป 
-เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ – ๔ 
 

 
 
๑ – ๑๑ เม.ย. ๒๕๖๒ 

๒ จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือชี แจงแนวทาง
ขั นตอนกระบวนการท างานให้
มีความเข้าใจเบื องต้น 

- เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบริหารงาน
ทั่วไป 
-เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ – ๔ 
 

 ๑๗ – ๒๖ เม.ย. ๒๕๖๒ 

๓ วางแผนขอบเขตงาน โดย
ก าหนดแหล่งที่มาของข้อมูลที่
จะน ามาจัดท าฐานข้อมูล 

- เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบริหารงาน
ทั่วไป 
-เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ – ๔ 
 

  ๒๙ เม.ย. – ๑๐ พ.ค.
๒๕๖๒ 

 
 

๔ 

 
ขั้นตอนที่ ๒ การปฏิบัติ 
จัดท าโครงการเพ่ือเสนอผู้มี
อ านาจอนุมัติ 

 
 
- ผู้อ านวยการกอง 
- เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบริหารงาน
ทั่วไป 
-เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ – ๔ 

 
 
๑๓ – ๒๔ พ.ค.๒๕๖๒ 



7 
 

ล าดับ รายการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

๕ จัดท าค าสั่งคณะท างานพัฒนา
ระบบการรับค าขอทดสอบ
คุ ณ ภ า พ วั ส ดุ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ก่อสร้างและการรายงานผล
การทดสอบ 

- ผู้อ านวยการกอง 
- เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบริหารงาน
ทั่วไป 
-เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ – ๔ 
  

๑๓ – ๒๔ พ.ค.๒๕๖๒ 

๖ จัดประชุมคณะท างานและ
เจ้าหน้าที่ผู้ที่ปิิบัติงานด้าน
การตรวจรับเอกสารการขอรับ
บริการทดสอบคุณภาพวัสดุที่
ใช้ ในการก่ อสร้ า งและการ
รายงานผลการทดสอบ เพ่ือ
จัดท ารายละเอียดโปรแกรม
ประมวลผลการคิดค่าบริการ
ทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการ
ก่อสร้างและการรายงานผล
การทดสอบ ว่ าต้องการให้
ระบบท าหน้าที่อะไรบ้าง และ
ก าหนดชั นการป้องกันข้อมูล 
 

-คณะท างานฯ 
-เจ้าหน้าที่ผู้ที่ปิิบัติงานด้าน
การตรวจรับเอกสาร 
-เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ - ๔ 

๒๗ – ๓๑ พ.ค.๒๕๖๒ 

๗ น า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ ม า จั ด ท า
โปรแกรมประมวลผลฯ ร่วมกับ
นั ก อ อ ก แ บ บ โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์  เ พ่ือออกแบบ
โปรแกรมประมวลผลให้ท างาน
ได้ตามเงื่อนไขที่เราก าหนด 
 

-คณะท างานฯ 
-นักออกแบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

๓ – ๑๔ มิ.ย. ๒๕๖๒ 

๘ น าโปรแกรมประมวลผลการคิด
ค่าบริการทดสอบคุณภาพวัสดุ
ที่ ใช้ ในการก่อสร้างและการ
รายงานผลการทดสอบ มา
ทดลองการใช้งาน เป็นเวลา ๓ 
เดือน เพ่ือหาปัญหา อุปสรรค 
และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ให้ใช้งานได้ตามท่ีเราต้องการ 
 

-เจ้าหน้าที่ผู้ที่ปิิบัติงานด้าน
การตรวจรับเอกสาร 
- เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ – ๔ 
-ประชาชนผู้ใช้บริการ/
เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

๑๗  มิ . ย .  –๑๖  ก . ย . 
๒๕๖๒ 
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ล าดับ รายการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

๙ ท าการเชื่อมต่อข้อมูลที่ได้จาก
โปรแกรมการประมวลผลฯ เข้า
กับเว็บไซด์ของหน่วยงานเพ่ือ
น าไปสู่การรายงานผลการ
ทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการ
ก่อสร้าง ทางอินเตอร์เน็ต โดย
ใช้ QR code 

- เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ – ๔ 
-นักออกแบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
-ประชาชนผู้ใช้บริการ/
เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

๑๗ –๒๑ มิ.ย. ๒๕๖๒ 

๑๐ จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม
ประมวลผลการคิดค่าบริการ
ทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการ
ก่อสร้างและการรายงานผล
การทดสอบ 

คณะท างานฯ 
- เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ – ๔ 
-นักออกแบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

๑๙ –๒๓ ส.ค. ๒๕๖๒ 

๑๑ อบรมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้
ส าม า ร ถ ใ ช้ ง าน โ ป รแกร ม
ประมวลผลการคิดค่าบริการ
ทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการ
ก่อสร้างและการรายงานผล
การทดสอบได ้

คณะท างานฯ 
-เจ้าหน้าที่ผู้ที่ปิิบัติงานด้าน
การตรวจรับเอกสาร 
- เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ – ๔ 
-นักออกแบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

๒๖ –๓๐ ส.ค. ๒๕๖๒ 

 
๑๒ 

ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบ 
การติดตามประเมินผล ดังนี  
-ก าหนดให้มีการติดตามผลการ
ปิิบัติงาน วิ เคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคระหว่างด าเนิน
กิจกรรมตามปัจจัยต่างๆ และ
รายงานผลทุกสัปดาห์ 
-สรุปปัญหา/อุปสรรคที่ปรากิ 

 
คณะท างานฯ 
-เจ้าหน้าที่ผู้ที่ปิิบัติงานด้าน
การตรวจรับเอกสาร 
-เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ – ๔ 

 
๑๗  มิ . ย .  –๑๖  ก . ย . 
๒๕๖๒ 

 
๑๓ 

ขั้นตอนที่ ๔ การปรับปรุง 
กา รด า เ นิ น กา ร แก้ ไ ขต าม
แ น ว ท า ง ที่ ก า ห น ด แ ล ะ
ปรับเปลี่ยนแผน ดังนี  
-น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข
และปรับเปลี่ยนแผนปิิบัติงาน
ให้เหมาะสม ให้มีประสิทาิภาพ
และเกิดประสิทาิผลยิ่งขึ นต่อไป 
-กรณีผลการปิิบัติงานส าเร็จเ 

 
คณะท างานฯ 
-เจ้าหน้าที่ผู้ที่ปิิบัติงานด้าน
การตรวจรับเอกสาร 
-เจ้าหน้าที่กลุ่มงานวิเคราะห์
และวิจัย ๑ – ๔ 

 
๒๓ – ๓๐ ก.ย.๒๕๖๒ 
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ล าดับ รายการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

 เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ก็
จะใช้เป็นมาตรฐานเพ่ือเป็น
แนวทางในการปิิบัติงานต่อไป 
 

  

 
๗. ระยะเวลาด าเนินการ  

  ระยะเวลาด าเนินการ ๑ เมษายน ๒๕๖๒ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ 

๘. งบประมาณ 

  ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจากบริษัทที่ปรึกษา
ของส านักการโยาา (บริษัท IN House) 

๙. แนวทางการติดตามและการประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

 
เป้าหมาย 
 

-น า เ ท ค โ น โ ล ยี โ ป ร แ ก ร ม
ประมวลผลการคิดค่าบริการขอ
ทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการ
ก่อสร้างและการรายงานผลการ
ทดสอบ มา ใช้ ในหน่ วยงาน 
พร้อมคู่มือการใช้งาน จ านวน ๑ 
เล่ม 
 
-ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ
มากถึงมากที่สุด ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ  ๙๕  ของจ านวนผู้ ม า ใช้
บริการทั งหมด 
 
-ผู้ ค วบคุ ม งานและผู้ รั บ จ้ า ง 
สามารถทราบผลการทดสอบได้
ทันทีด้วยการน า QR code มา
ใช้ 
 

 
Output (ผลผลิต) 
 

-มีโปรแกรมประมวลผลการคิด
ค่าบริการขอทดสอบคุณภาพ
วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและการ
รายงานผลการทดสอบ พร้อม
คู่มือการใช้งาน จ านวน ๑ เล่ม 
 
 
 
-ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ
มากถึงมากที่สุด ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ  ๙๕  ของจ านวนผู้ ม า ใช้
บริการทั งหมด 
 
-มีรายงานผลการทดสอบ ใน
ระบบอินเตอร์เน็ต เว็บไซด์ของ
หน่วยงาน 
 

 
 
 

-โปรแกรมประมวลผลการคิด
ค่าบริการขอทดสอบคุณภาพ
วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและการ
รายงานผลการทดสอบ สามารถ
ใช้งานแทนการเขียนด้วยมือได้ 
 
 
 
-จ านวนแบบสอบถามที่มีคะแนน
พอใจมากถึงมากที่สุดคูณด้วย
ห นึ่ ง ร้ อ ย ห า ร ด้ ว ย จ า น ว น
แบบสอบถามทั งหมด 
 
-ผู้ ค วบคุ ม งานและผู้ รั บ จ้ า ง 
สามารถทราบผลการทดสอบได้
ทันที หลังจากครบก าหนดเกณฑ์
เ วลามาตรฐ านการทดสอบ
คุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง 
ด้วยการน า QR code มาใช้ 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค ์
 

-เพ่ือให้การด าเนินการตรวจรับ
เอกสารการขอรับบริการทดสอบ
คุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง 
และการรายงานผลการทดสอบ 
มี ค ว ามรวด เ ร็ ว ถู กต้ อ งและ
สามารถตรวจสอบได ้
 
 
 
 
 
 
-เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึง
พอใจ และประทับใจ 
 
 
 
-เพ่ือให้ผู้รับจ้างและผู้ควบคุม
ง าน  ส ามารถทร าบผลกา ร
ทดสอบคุณภาพวัสดุที่ใช้ในการ
ก่อสร้าง ได้ทันที่เมื่อครบก าหนด
เกณฑ์เวลามาตรฐานการทดสอบ
คุณภาพวัสดุที่ระบุไว้  และใช้
ประกอบการตัดสินใจในการ
ด าเนินการก่อสร้างต่อไป 
 

Outcome (ผลลัพธ์) 
 

-การด าเนินการตรวจรับเอกสาร
ก า ร ข อ รั บ บ ริ ก า ร ท ด ส อ บ
คุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง 
และการรายงานผลการทดสอบ 
มี ค ว ามรวด เ ร็ ว ถู กต้ อ งและ
สามารถตรวจสอบได้ โดยการน า
โปรแกรมประมวลผลการคิด
ค่าบริการขอทดสอบคุณภาพ
วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและการ
รายงานผลการทดสอบ มาใช้ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
-ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ
มากถึงมากท่ีสุด   
 
 
 
-ผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้าง จะ
ได้รับ QR code เพ่ือใช้เป็น
หลั ก ฐ าน และข้ อมู ล ใ นก า ร
ตรวจสอบผลการทดสอบ 

 
 

-มีโปรแกรมประมวลผลการคิด
ค่าบริการขอทดสอบคุณภาพ
วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและการ
รายงานผลการทดสอบ พร้อม
คู่มือการใช้งาน จ านวน ๑ เล่ม 
 
 
 
 
 
 
 
-ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ
มากถึงมากที่สุด ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ  ๙๕  ของจ านวนผู้ ม า ใช้
บริการทั งหมด 
 
-มีรายงานผลการทดสอบ ใน
ระบบอินเตอร์เน็ต เว็บไซด์ของ
หน่วยงาน หลังจากครบก าหนด
เกณฑ์เวลามาตรฐานการทดสอบ
คุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง 

 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 

  ๑๐.๑ เพ่ือให้การน าเทคโนโลยีโปรแกรมประมวลผลการคิดค่าบริการขอทดสอบ
คุณภาพวัสดุที่ ใช้ในการก่อสร้างและการรายงานผลการทดสอบ มาใช้ในหน่วยงาน ได้อย่างมี
ประสิทาิภาพและประสิทาิผลยิ่งขึ นตามอ านาจหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ควรจะมีการพัฒนา
และปรับปรุงโปรแกรมประมวลผลฯ ให้สามารถออกใบเสร็จรับเงินเป็นแบบการพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์
แทนแบบการเขียนด้วยมือ  
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  ๑๐.๒ การน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้งานแทนการเขียนด้วยมือ ควรจะมีเครื่องส ารอง
ไฟฟ้าไว้ใช้ในกรณีฉุกเฉินที่ไฟฟ้าดับ เพ่ือป้องกันระบบการประมวลผลการคิดค่าบริการขอทดสอบ
คุณภาพวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและระบบการรายงานผลการทดสอบ ท างานไม่ต่อเนื่อง 
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