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ค าน า 
 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (individual study) การปรับปรุงระบบการออก
ใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้องการด าเนินการทางทะเบียนต่างๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นส่วนหนึ่งของ
การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น (บนต.) รุ่นที่ ๓๕ ของสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ จัดท าขึ้นเพ่ือให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใสมากขึ้น เนื่องจากมีการลดขั้นตอนการเสียเวลาในการเขียนใบเสร็จรับเงิน
ด้วยมือ รวมทั้งเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่ามากที่สุด คือ การลดปริมาณการใช้
กระดาษน้อยลงหรือการลดปริมาณขยะให้น้อยลง 

  ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ อาจารย์สุวดี ไพอนนท์ หัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต-
ภาษีเจริญ ที่ได้ให้ค าปรึกษาและแนะแนวทางในด้านวิชาการของการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
( Individual Study ) จนท าให้รายงานฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่สถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครที่อ านวยความสะดวกตลอดหลักสูตรการฝึกอบรมในครั้งนี้  โดยหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจและผู้ที่ศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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๑. ชื่อเรื่อง การปรับปรุงระบบการออกใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้องการด าเนินการทางทะเบียน 

ต่างๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์  

๒. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ก าหนดให้กรุงเทพมหานคร 
มีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานครในเรื่องดังต่อไปนี้ 1) การรักษาความสงบเรียบร้อยของ 
ประชาชน การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 2) การทะเบียนราษฎร์ตามท่ีกฎหมายก าหนด 3) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
4) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 5) การผังเมือง 6) การจัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า ทางระบายน้ า 7) การวิศวกรรมจราจร 8) การขนส่ง 9) การจัดให้มีและควบคุม
ตลาดท่าเทียบเรือท่าข้ามและจอดรถ 10) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 11) การควบคุมอาคาร 12) การ
ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจ 14) การพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 15) การสาธารณูปโภค 16) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและ 
การรักษาพยาบาล 17) การจัดให้มี และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 18) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์  
19) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 20) การควบคุมความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการ
อนามัยในโรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 21) การจัดการศึกษา 22) การสาธารณูปการ 23) การสังคม
สงเคราะห์ 24) การส่งเสริมการกีฬา 25) การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 26) การพาณิชย์ของ
กรุงเทพมหานคร 27) หน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด  อ าเภอ
เทศบาลนคร  หรือตามที่คณะรัฐมนตรีนายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย
หรือตามกฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
 ด้วยปัจจุบันกระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครองได้มีการปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการ
ด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน รวมทั้งด้านทะเบียนทั่วไปด้วยการจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 เป็นต้นมา ซึ่งกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษ จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ มีอ านาจหน้าที่ในการ
ให้บริการประชาชน วางแผนพัฒนาท้องถิ่น และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งมี
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น โดยมีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น ๕๐ 
ส านักงานเขตๆ หนึ่งจะมีส่วนราชการในสังกัด จ านวน ๑๐ ฝ่าย ซึ่งมีฝ่ายทะเบียนเป็นส่วนราชการหนึ่งที่มี
หน้าที่รับผิดชอบให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนต่างๆ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม
ให้กับประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ แต่เมื่อมีการด าเนินการทางการทะเบียนต่างๆ ก็จะมีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าเปรียบเทียบปรับตามที่ระเบียบก าหนดไว้ ซึ่งมีการออกใบเสร็จรับเงินดังกล่าวโดย
การเขียนใบเสร็จรับเงินให้กับประชาชน ท าให้ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร รวมทั้งเกิด
ความล่าช้าเสียเวลาในการรอด าเนินการเพ่ิมขั้น 
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ดั งนั้น เ พ่ือให้ประชาชนที่มารับบริการด้ านการทะเบียนต่างๆ  ได้ รั บความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใสมากขึ้น รวมทั้งเป็นการลดขั้นตอนไม่ต้องเสียเวลาเขียนใบเสร็จรับเงิน จึง 
มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ให้มีการออกใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้องต่างๆ 
ที่มีการเก็บค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าเปรียบเทียบปรับจากประชาชน ซึ่งจะตรงกับยุทธศาสตร์ด้านที่ ๗ 
การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  
ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)   

๓. วัตถุประสงค์ 

 ๓.๑ เพ่ือให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใสมากขึ้น 
เนื่องจากมีการลดขั้นตอนการเสียเวลาในการเขียนใบเสร็จรับเงินด้วยมือ 
 ๓.๒ เพ่ือเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่ามากที่สุด คือ การลดปริมาณการใช้
กระดาษน้อยลงหรือการลดปริมาณขยะให้น้อยลง รวมทั้งเป็นการประหยัดงบประมาณในการจัดพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินเป็นเล่มๆ 
 ๓.๓ เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบเกี่ยวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมและค่าเปรียบเทียบปรับ
อย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

๔. เป้าหมาย 

 ๔.๑ ประชาชนที่มารับบริการด้านการทะเบียนต่างๆ ได้รับความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  
2 นาที/ราย จากการปรับปรุงพัฒนาระบบการออกใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้องการด าเนินการทาง
ทะเบียนต่างๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์แทนการออกใบเสร็จรับเงินและค่าเปรียบเทียบปรับด้วยการเขียน
ด้วยมือ  

๔.๒ มีการลดปริมาณการใช้กระดาษในการจัดพิมพ์ใบน าส่งเงินและใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียม
และหรือค่าเปรียบเทียบปรับจากการด าเนินการทางทะเบียนต่างๆ ไม่น้อยกว่า ๖๐ % รวมทั้งเป็น 
การประหยัดงบประมาณในการจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงินและสมุดน าส่งเงิน  

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

 5.1 วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA Cycle) 
 วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA Cycle) ได้พัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Walter 
Shewhart ซึ่งเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมา W.Edwards Deming 
ได้น ามาเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีชื่อหนึ่งว่า “Deming 
Cycle” ซึ ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ทั ้งการท างานประจ าและการปรับปรุงงาน ประกอบด้วย 
๔ ขั้นตอน ดังนี้ 
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(1) การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์และตั้งเป้าหมายก าหนดขั้นตอน 
วิธีการและระยะเวลา ท าให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งในการวางแผน
จ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานหรือ เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ และการปฏิบัติ เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐาน จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

(2) การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนที่ได้ 
ก าหนดไว้และลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 (๓) การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการ 
ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และผลส าเร็จของงานนั้นว่าเป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ 
 (๔) การปรับปรุงงานหรือการด าเนินกิจกรรม (Act) คือ การด าเนินการให้เหมาะสม  
มีการประเมินผล หากการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจ ก็จัดให้เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางให้ปฏิบัติ
ต่อไป หากการปฏิบัติมีข้อปรับปรุงให้มีก าหนดวิธ ีการปรับปรุงจะช่วยให้มีความสมบูรณ์ และ  
มีคุณภาพเพ่ิมขึ้น 

 

 จากแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA Cycle) ได้น าเอามาปรับใช้ในการปรับปรุง
ระบบการออกใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้องการด าเนินการทางทะเบียนต่างๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
ดังนี้ 
 (๑) การวางแผน (Plan) โดยการส ารวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับค าร้องที่ต้องการให้มี
การปรับปรุงระบบการออกค าร้องพร้อมใบเสร็จรับเงินต่อท้ายในฉบับเดียวกันว่ามีค าร้องใดบ้าง จัดท า
ปฏิทินหรือแผนการด าเนินการ โดยก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดประเด็นและเรื่องที่
ต้องด าเนินการ ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตในการปรับปรุงระบบการออกใบเสร็จรับเงินต่อท้าย 
ค าร้องการด าเนินการทางทะเบียนต่างๆ จากฐานข้อมูลทางการทะเบียนต่างๆ ของกรมการปกครอง 
รวมทั้งการจัดพิมพ์ใบน าส่งเงินค่าธรรมเนียมและค่าเปรียบเทียบปรับด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
 



๔ 
 
 (๒) การปฏิบัติ (Do) คือ การด าเนินการตามแนวทางและขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เช่น 
ประสานงานและจัดท าหนั งสือเ พ่ือติดต่อกับส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เพ่ือแก้ไขปรับปรุงระบบการออกค าร้องพร้อมใบเสร็จรับเงินต่อท้ายในฉบับเดียวกัน  
 (๓) การตรวจสอบ (Check) คือ ติดตามและประเมินผลการแก้ไขปรับปรุงระบบการออก
ค าร้องพร้อมใบเสร็จรับเงินต่อท้ายในฉบับเดียวกัน 
 (๔) การปรับปรุงงานหรือการด าเนินกิจกรรม (Act) คือ หากการด าเนินการในข้อ (๓) 
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้จะน าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธี
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น และหากผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้จะพิจารณาว่าควรด าเนินการ
แก้ไขเพ่ิมเติมอย่างไรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 ๕.๒ ความรู้เกี่ยวกับฝ่ายทะเบียน 

 ฝ่ายทะเบียนเป็นส่วนราชการหน่วยงานหนึ่งของส านักงานเขตที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ให้บริการประชาชนในด้านทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน และทะเบียนทั่วไป โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 - ทะเบียนราษฎร ได้แก่ การแจ้งเกิด/แจ้งตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การเพ่ิมชื่อบุคคลเข้าใน
ทะเบียนบ้าน การแก้ไขและจ าหน่ายรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การรับแจ้งเกี่ยวกับบ้าน เช่น 
การก าหนดเลขหมายประจ าบ้าน การแจ้งรื้อถอนบ้าน การพิจารณาตั้งชื่อถนน ตรอก ซอย การแก้ไข
เปลี่ยนแปลงเอกสารทางทะเบียนราษฎร การคัดและรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร การให้บริการงาน
ทะเบียนแกแ่รงงานต่างด้าวทั้ง ๓ สัญชาติ/บุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน ฯลฯ 
 - ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน ได้แก่ การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับบุคคล
ที่มีอายุ 7 ปีบริบูรณ์จนถึง 70 ปีบริบูรณ ์มี ๓ กรณี ดังนี้ 

 (๑) กรณีขอมีบัตร ได้แก่ กรณีขอมีบัตรเป็นครั้งแรก กรณีเป็นบุคคลได้รับการเพ่ิมชื่อใน
ทะเบียนบ้านหรือแจ้งเกิดเกินก าหนด กรณีเป็นบุคคลได้รับการยกเว้น (บุคคลที่มีอายุเกิน ๗๐ ปี / 
บุคคลผู้พิการทุพพลภาพ/พระภิกษุสามเณร) กรณีบุคคลซึ่งพ้นสภาพได้รับการยกเว้น  (ข้าราชการ) 
กรณีบุคคลซึ่งได้สัญชาติไทย หรือได้รับอนุมัติให้มีสัญชาติไทย หรือได้กลับคืนสัญชาติไทย 

 (๒) กรณีการขอมีบัตรใหม่ ได้แก่ กรณีบัตรหมดอายุ กรณีบัตรหาย หรือถูกท าลาย 
 (๓) กรณีการขอเปลี่ยนบัตร ได้แก่ กรณีบัตรช ารุดในสาระส าคัญ กรณีเปลี่ยนชื่อตัวและ/

หรือชื่อสกุล กรณีเปลี่ยนที่อยู่ 
 หมายเหตุ : ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชนได้มีการจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้องใน

การขอท าบัตรฯ ในกรณีต่างๆ รวมทั้งการจัดท าบัตรประจ าตัวของแรงงานต่างด้าว ๓ สัญชาตเิรียบร้อยแล้ว 
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  *** ส่วนการคัดและรับรองรายการบัตรประจ าตัวประชาชนจากฐานข้อมูลบัตรฯ 
การจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย/บุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียน ยังไม่มีการจัดพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้องแต่อย่างใด *** 

 - ทะเบียนทั่วไป ได้แก่  
 (๑) ทะเบียนชื่อบุคคล เช่น การเปลี่ยนชื่อตัว การตั้งชื่อรอง การตั้งชื่อสกุล การร่วมใช้ 

ชื่อสกุล การใช้ชื่อสกุลตามบิดา/มารดา การใช้ชื่อสกุลของคู่สมรส 
 (๒) ทะเบียนครอบครัว เช่น การจดทะเบียนสมรส/หย่า การจดทะเบียนรับรองบุตร  

การรับ/เลิกรับบุตรบุญธรรม การบันทึกฐานะแห่งครอบครัว  
 (๓) การคัดและรับรองรายการทะเบียนชื่อบุคคลและทะเบียนครอบครัว 

 

ตารางแสดงรายละเอียดค่าธรรมเนียมและค่าเปรียบเทียบปรับของการด าเนินการ 
ทางทะเบียนต่างๆ ที่จะด าเนินการจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้อง 

 

รายการ 
ค่าธรรมเนียม 

(บาท) 
ค่าเปรียบเทียบปรับ 

(บาท) 

ทะเบียนราษฎร 

- การแจ้งเกิด (เกิน ๑๕ วัน) 

- กรณแีจ้งตาย (เกิน ๒๔ ชั่วโมง) 

- การแจ้งย้ายเข้า (เกิน ๑๕ วัน) 

- การแจ้งย้ายที่อยู่ปลายทาง 

- กรณีส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านสูญหาย 

  หรือถูกท าลาย/ช ารุดในสาระส าคัญ 

- การคัดรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎรจาก    

  ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร (ท.ร. ๑๔/๑) 

- การคัดรับรองทะเบียนประวัติราษฎร (ท.ร. ๑๒) 

 

- 

- 

- 

ฉบับละ ๒๐ 

ฉบับละ ๒๐ 

 

ฉบับละ ๑๐ 

 

ฉบับละ ๒๐ 

 

ปรับไม่เกิน ๑,๐๐๐ 

ปรับไม่เกิน ๑,๐๐๐ 

ปรับไม่เกิน ๑,๐๐๐ 

- 

- 

 

- 

 

- 
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ตารางแสดงรายละเอียดค่าธรรมเนียมและค่าเปรียบเทียบปรับของการด าเนินการ 
ทางทะเบียนต่างๆ ที่จะด าเนินการจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้อง 

 

รายการ 
ค่าธรรมเนียม 

(บาท) 
ค่าเปรียบเทียบปรับ 

(บาท) 

ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 

- การคัดรับรองรายการบัตรฯ จากฐานข้อมูลบัตรฯ 

- การมีบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย หรือบุคคล 

  ไม่มีสถานะทางทะเบียน (ยกเว้นการท าบัตรครั้งแรก 

  ส าหรับผู้ที่มีอายุต่ ากว่า ๑๕ ปี) 

ทะเบียนทั่วไป 

(ทะเบียนชื่อบุคคล) 

- การเปลี่ยนชื่อตัว การตั้งและเปลี่ยนชื่อรอง (ยกเว้น 

  การตั้งชื่อรองครั้งแรกไม่เสียค่าธรรมเนียม) 

- การจดทะเบียนต้ังชื่อสกุลหรือขอตั้งชื่อสกุลใหม่ 

- การเปลี่ยนชื่อสกุลโดยการใช้ร่วมชื่อสกุล  

- การเปลี่ยนชื่อสกุลภายหลังการจดทะเบียนสมรส 

  ครั้งต่อๆไป 

- การเปลี่ยนชื่อสกุลเพราะเหตุอ่ืนๆ 

- การขอใบแทนหนังสือส าคัญกรณีช ารุดหรือสูญหาย 

  ได้แก่ หนังสือส าคัญการเปลี่ยนตัว การตั้งหรือเปลี่ยน 

  ชื่อรอง (ช.๓) หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียน 

  ชื่อสกุล (ช.๒) หนังสือส าคัญแสดงการร่วมใช้ชื่อสกุล 

  (ช.๔) หนังสือส าคัญแสดงการเปลี่ยนชื่อสกุลใหม่ (ช.๕) 

- การคัดและรับรองส าเนารายการในฐานข้อมูล 

  ทะเบียนชื่อบุคคล 

 

 

ฉบับละ ๑๐ 

รายละ ๖๐ 

 

 

 

 

ฉบับละ ๕๐ 

 

ฉบับละ ๑๐๐ 

ฉบับละ ๑๐๐ 

ฉบับละ ๕๐ 

 

ฉบับละ ๑๐๐ 

ฉบับละ ๒๕ 

 

 

 

 

ฉบับละ ๑๐ 

 

- 

- 

 

 

 

 

- 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

- 
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๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 กรอบแนวทางการด าเนินการในการปรับปรุงระบบการออกใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้องการ
ด าเนินการทางทะเบียนต่างๆ จากฐานข้อมูลทางการทะเบียนต่างๆ ของกรมการปกครอง รวมทั้งการ
จัดพิมพ์ใบน าส่งเงินค่าธรรมเนียมและค่าเปรียบเทียบปรับด้วยระบบคอมพิวเตอร์ มีดังนี ้

๖.๑ ส ารวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับค าร้องที่ต้องการให้มีการปรับปรุงระบบการออก 
ค าร้องพร้อมใบเสร็จรับเงินต่อท้ายในฉบับเดียวกันว่ามีค าร้องใดบ้าง 
 ๖.๒ ประสานงานกับส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพ่ือ
แก้ไขปรับปรุงระบบการออกค าร้องพร้อมใบเสร็จรับเงินต่อท้ายในฉบับเดียวกัน 
 ๖.๓ จัดท าหนังสือเพ่ือติดต่อประสานงานกับส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาระบบการออกค าร้องพร้อมใบเสร็จรับเงินต่อท้ายใน
ฉบับเดียวกัน 
 ๖.๔ กรมการปกครองประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง ( เจ้าหน้าที่ของบริษัท CDG จ ากัด ) เพื่อ
ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบการออกค าร้องพร้อมใบเสร็จรับเงินต่อท้ายในฉบับเดียวกัน 
 6.5 ติดตามและประเมินผลการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาระบบการออกค าร้องพร้อมใบเสร็จรับเงิน
ต่อท้ายในฉบับเดยีวกัน 
 ๖.๖ การปรับปรุงงานหรือการด าเนินแก้ไขปรับปรุงพัฒนาระบบการออกค าร้องพร้อม
ใบเสร็จรับเงินต่อท้ายในฉบับเดียวกัน คือ หากการด าเนินการในข้อ ๖.๕ เป็นไปตามที่ก าหนดไว้จะน า
แนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธีปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น และ 
หากผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้จะพิจารณาว่าควรด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมอย่างไร  
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลาในการด าเนินการ ตั้งแต่เดือนเมษายน – สิงหาคม ๒๕๖๒ 
 - ระยะวางแผนการด าเนินการ เดือนเมษายน ๒๕๖๒ 
 - ระยะด าเนินการ/ปฏิบัติตามแผน เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน ๒๕๖๒ 
 - ระยะประเมินผลการด าเนินการกิจกรรม เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๒ 
 - ระยะเวลาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม เดือนสิงหาคม ๒๕๖๒ 
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ตารางแผนและระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

ล าดับ การด าเนินงาน 
ช่วงเวลา (ปี ๒๕๖๒) 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ผู้รับผิดชอบ 
1. Plan : การวางแผนด าเนินการ       
 ๑.๑ ส ารวจและรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับค าร้องที่ต้องการให้มี
การปรับปรุงระบบการออก 
ค าร้องพร้อมใบเสร็จรับเงิน
ต่ อท้ า ย ในฉบับ เดี ย วกั น ว่ า 
มีค าร้องใดบ้าง 

 
 
 

     
 

ฝ่ายทะเบียน 
 
 
 

 ๑.๒ จัดท าปฏิทินหรือแผนการ
ด าเนินการ โดยก าหนดกรอบ
ระยะ เ วลาการด า เ นิ น ง าน
ก าหนดประเด็นและเรื่องที่ต้อง
ด าเนินการก าหนดวัตถุประสงค์ 
และขอบเขตในการปรับปรุง
ระบบการออกใบเสร็จรับเงิน
ต่อท้ายค าร้องการด าเนินการ
ทางทะเบียนต่างๆ ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     
 

ฝ่ายทะเบียน 
ร่วมกับ 

ส านักบริการ 
การทะเบียน 

กรมการ
ปกครอง 
กระทรวง 
มหาดไทย 

2. Do : ด าเนินการ/ปฏิบัติตาม  
       แผน 

      

 ๒.๑ ส ารวจและรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับค าร้องที่ต้องการให้มี
การปรับปรุงระบบการออก 
ค าร้องพร้อมใบเสร็จรับ เงิน
ต่อท้ายในฉบับเดียวกันว่ามี 
ค าร้องใดบ้าง 

      
 
 

ฝ่ายทะเบียน 
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ล าดับ การด าเนินงาน 
ช่วงเวลา (ปี ๒๕๖๒) 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ผู้รับผิดชอบ 
 ๒.๒ ประสานงานกับส านัก

บริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุงระบบการ
ออกค าร้ องพร้อมใบเสร็ จ - 
รับเงินต่อท้ายในฉบับเดียวกัน 

  
 
 
 
 

 

    
 
 

ฝ่ายทะเบียน 

 2.3 จัดท าหนังสือเพ่ือติดต่อ
ประสานงานกับส านักบริหาร
การทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับ
การปรับปรุงพัฒนาระบบการ
อ อ ก ค า ร้ อ ง พ ร้ อ ม
ใบเสร็จรับเงินต่อท้ายในฉบับ
เดียวกัน 

      
 
 

ฝ่ายทะเบียน 

 ๒ . ๔  ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง
ประสานงานกับผู้ เกี่ ยวข้อง  
(เจ้าหน้าที่บริษัท CDG จ ากัด) 
เพ่ือด าเนินการปรับปรุงพัฒนา
ระบบการออกค าร้องพร้อม
ใบเสร็จรับเงินต่อท้ายในฉบับ
เดียวกัน 

      
กรมการ
ปกครอง 
ร่วมกับ

เจ้าหน้าที่ 
บริษัท CDG 

จ ากัด 

3. Check : ประเมินผลที่ได้จาก
การปฏิบัติ 

         

 ๓.๑ ติดตามและประเมินผล
การแก้ไขปรับปรุงพัฒนาระบบ
ก า ร อ อ ก ค า ร้ อ ง พ ร้ อ ม
ใบเสร็จรับเงินต่อท้ายในฉบับ
เดียวกัน 

      
 

ฝ่ายทะเบียน 
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ล าดับ การด าเนินงาน 
ช่วงเวลา (ปี ๒๕๖๒) 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ผู้รับผิดชอบ 
๔. Action : การปรับปรุงงาน

หรือการด าเนินแก้ไขปรับปรุง
พัฒนาระบบการออกค าร้อง
พร้อมใบเสร็จรับเงินต่อท้าย
ในฉบับเดยีวกัน 

  
 
 
 
 

 

   
 
 

 
ฝ่ายทะเบียน 

ร่วมกับ 
เจ้าหน้าที่ 

บริษัท CDG จ ากัด 

 
8. งบประมาณ 

 ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ 

๙. แนวทางติดตามและประเมินผล 

๙.๑ ตัวชีว้ัดความส าเร็จระดับผลผลิต (Output)  
 - ประชาชนที่มาใช้บริการด้านการทะเบียนต่างๆ ได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
2 นาที / ราย  
 - มีการลดปริมาณการใช้กระดาษในการจัดพิมพ์ใบน าส่งเงินและใบเสร็จรับเงิน
ค่าธรรมเนียมและหรือค่าเปรียบเทียบปรับจากการด าเนินการทางทะเบียนต่างๆ ไม่น้อยกว่า 6๐ % 
รวมทั้งเป็นการประหยัดงบประมาณในการจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงินและสมุดน าส่งเงิน 
 ๙.๒ ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
 - สามารถตรวจสอบเกี่ยวกับการเก็บค่าธรรมเนียมและค่าเปรียบเทียบปรับได้อย่างเป็น
ระบบและรวดเร็วด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
 ๙.๓ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล (ส าเร็จ) 
 - ประเมินจากแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 
 - ประเมินจากโปรแกรมการพิมพ์ใบน าส่งเงินและส าเนาใบเสร็จรับเงินที่พิมพ์ออกมาจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ 
 - ประเมินจากงบประมาณท่ีใช้ในการจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงินที่ลดน้อยลงกว่าเดิม 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

 10.1 กรมการปกครองควรให้ความส าคัญและตระหนักถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการพัฒนา
ปรับปรุงโปรแกรมการออกใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้องต่างๆ ในการด าเนินการทางทะเบียน โดยการ
เร่งรัดติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่บริษัท CDG จ ากัด (เจ้าหน้าที่ที่เขียนและออกแบบโปรแกรมให้กับ
กรมการปกครอง) โดยเร็ว 
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 ๑๐.๒ ผู้บริหารควรเล็งเห็นและให้ความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า  
มากที่สุด เช่น การออกใบเสร็จรับเงินต่อท้ายค าร้องต่างๆ ในการด าเนินการของฝ่ายอ่ืนๆ ด้วย
เช่นเดียวกับฝ่ายทะเบียน 


