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ระดับต้น รุ่นที่ 35 จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาและพัฒนา การเพ่ิมประสิทธิภาพการแจ้งเตือนกลุ่มฝนที่มี
ผลกระทบกับพ้ืนที่กรุงเทพมหานครด้วยระบบ Application ผ่าน Smart Devices ให้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น  ในการติดตามกลุ่มฝนเพ่ือบริหารจัดการน้ าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  ในการป้องกันและ
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๑. หัวข้อรายงาน 
นการส่วนบุคคล  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการแจ้งเตือนกลุ่มฝนที่มีผลกระทบกับพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
ด้วยระบบ Application ผ่าน Smart Devices  
 

๒. หลักการและเหตุผล 

       ส านักการระบายน้ าเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมของ
กรุงเทพมหานคร โดยมีการวางแผนด าเนินโครงการทั้งระยะยาว ระยะสั้นและแผนปฏิบัติการประจ าปี
ทั้งนี้ได้ด าเนินตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน้ า
ลักษณะการบริหารจัดการน้ าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน ใช้การประเมินจากข้อมูลและ
ประสบการณ์ท้ังของผู้บริหารเป็นหลัก ประกอบกับระบบข้อมูลต่างๆของหน่วยงานที่มีอยู่ยังไม่สนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร ไม่มีระบบมาช่วยเปรียบเทียบและวิเคราะห์แนวโน้มข้อมูล 

โดยเฉพาะภารกิจการป้องกันน้ าท่วม น้ ารอการระบายจากกรณีฝนตกน้ าล้นตลิ่งจากกรณีน้ าทะเลหนุน 
และน้ าหลากจากกรณีน้ าล้นเขื่อนในจังหวัดที่อยู่เหนือพ้ืนที่กรุงเทพมหานครขึ้นไป เป็นภารกิจประจ า
ของส านักการระบายน้ าและส านักงานเขต ซึ่งได้มีการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีร่วมกัน แบ่งพ้ืนที่
ความรับผิดชอบโดยส านักการระบายน้ าจะดูแลในถนนสายหลัก เช่น ถนนสุขุมวิท ถนนพหลโยธิน เป็น
ต้น และคลองสายหลัก ได้แก่ คลองแสนแสบ คลองภาษีเจริญ เป็นต้น  ส่วนส านักงานเขตทั้ง ๕๐ เขต 
จะด าเนินการในตรอก ซอย และคู คลองย่อยต่างๆ ท าให้ไม่เห็นสภาพการท างาน ณ เวลาปัจจุบัน และ
ยังไม่สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานผ่านอินเทอร์เน็ตให้ประชาชนทราบได้ 

การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการพัฒนาระบบเรดาร์แจ้งเตือนกลุ่มฝนที่
จะเข้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปริมาณฝนที่ตกในแต่ละพ้ืนที่ ระดับน้ าในคลอง ระดับน้ ารอระบายบน
ผิวจราจรและโทรมาตรจากระบบ Scadaผ่าน Smart Devicesเป็นโครงการที่สนับสนุนแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่ 2ด้านที่  1 มหานครปลอดภัย มิติที่ 1.4 ปลอดภัยพิบัติ 
เป้าหมายที่ 1.4.1 กรุงเทพมหานครสามารถลดความเสี่ยงและฟ้ืนคืนจากภัยพิบัติเป้าประสงค์ที่ ๑.๔.๑.๑ 
กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับอุทกภัยทั้งจากน้ าฝน น้ าหนุนและน้ าหลาก เสริมสร้าง
ศักยภาพและความสามารถด้านบุคลากรและเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะอุทกภัย 
ด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศ Data Center ช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ในการ
เร่งรัดติดตามงานและจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนได้ชัดเจนขึ้น และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการเตรียม
ความพร้อมในการรับมืออุทกภัยที่อาจจะเกิดข้ึน โดยข้อมูลสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท างานให้
ประชาชนทราบได้ ผ่านทาง Application 

๓. วัตถุประสงค์ 

  3.1 เพ่ือให้ผู้บริหารส านักการระบายน้ ามีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (Real time)  

3.2 เพ่ือให้ผู้บริหารส านักการระบายน้ ามีสถิติข้อมูลในการเร่งรัดติดตามการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ 

๓.3 เพ่ือให้ประชาชนมีช่องทางการรับบริการข้อมูลและประชาสัมพันธ์ทาง 
Applicationส านักการระบายน้ า 
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๔. เป้าหมาย 

  4.1 พัฒนาระบบการแจ้งเตือนกลุ่มฝนที่มีผลกระทบกับพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ด้ วย
เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อส ารไร้สาย แจ้งเตือนกลุ่ มฝนที่ คาดว่าจะมีผลกระทบกับ พ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ปริมาณฝนแต่ละพ้ืนที่ระดับน้ าในคลอง ระดับน้ าบนผิวจราจรและจุดเสี่ยงน้ าท่วมผ่าน
ระบบเป็น Real time 

  4.2 ให้บริการข้อมูลและแจ้งเตือนผ่าน Application Smart Devices ประชาสัมพันธ์
ของส านักการระบายน้ าอย่างเป็นระบบ รวดเร็วและง่ายต่อการค้นหาข้อมูล 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

  เพ่ือให้ด าเนินการส าเร็จตามแผนงานที่ก าหนดไว้จึงได้น าแนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือ
ทางการบริหารมาเป็นกรอบแนวทาง ดังนี้ 

5.1 ความรู้ด้านหลักการพัฒนาตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” นั่นคือก่อนจะท าอะไร ต้องมีความเข้าใจเสียก่อน เข้าใจ
ภูมิประเทศ เข้าใจผู้คนในหลากหลายปัญหา ทั้งทางด้านกายภาพ ด้านจารีตประเพณีและวัฒนธรรม 
และการพัฒนาเป็นส าคัญ ต้องพัฒนาตามความเหมาะสมและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 

5.2 ความรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561 – 2565) เพ่ือให้เมืองกรุงเทพมหานคร ก้าวสู่การเป็น “มหานคร
แห่งเอเชีย” ในปี 2575 จึงมีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ออกเป็น 7 ด้าน  ได้แก่ 

ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 

ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวก 

ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 

ด้านที่ 4 มหานครกระชับ 

ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย 

ด้านที่ 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 

ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

๕.3ความรู้เกี่ยวกับระบบเครื่องตรวจอากาศด้วยเรดาร์ 

  เครื่องเรดาร์ตรวจอากาศระบบ C-Band แบบ klystron มีการท างานและ
การใช้งานที่มีประสิทธิภาพและการท างานที่มีความแม่นย าและเที่ยงตรง ใช้เทคนิคและเทคโนโลยีการ
ผลิตที่แยกเป็นชุดย่อย สะดวกในการบ ารุงรักษา ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้คอมพิวเตอร์หลัก
ควบคุมพร้อม Software  ควบคุมระบบและวิเคราะห์ข้อมูลสภาวะอากาศที่ใช้งานง่าย การปฏิบัติงาน
สามารถควบคุมการท างานจากจุดที่ห่างออกไปได้ (Remote) รวมทั้งมีความยืดหยุ่นที่จะปรับรูปแบบ
การใช้งานได้ง่ายในอนาคต 

 เครื่องเรดาร์ตรวจอากาศสามารถตรวจวัดและแสดงข้อมูล ความแรงฝนในรูปความเข้ม
ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความเร็วการเคลื่อนที่ของกลุ่มฝนที่มีความละเอียดถูกต้องทุกลักษณะ
การใช้งาน  
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5.4 ความรู้เกี่ยวกับ Application แอพพลิเคชั่น  

Application (แอพพลิ เคชั่น ) หรือที่ทุกคนเรียกกันสั้นๆ ว่า App (แอพ) มันคือ 
โปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ที่ออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Tablet (แท็บเล็ต) 
หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่เรารู้จักกัน ซึ่งในแต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่นขึ้นมามากมาย
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในด้านการศึกษา 
ด้านกรสื่อสารหรือแม้แต่ด้านความบันเทิงต่างๆ เป็นต้น 

โมบายแอพฯ จะแบ่ งออก เป็ น  3 ป ระเภท  คื อ  Native Application, Hybrid 
Applicationและ Web Application 

Native App (เนทีฟ แอพ) คือ Application ที่ถูกพัฒนามาด้วย Library (ไลบรารี่) 
หรือ SDK (เอส ดี เค) เครื่องมือที่เอาไว้ส าหรับพัฒนาโปรแกรมหรือแอพพิเคชั่น ของ OS Mobile (โอ 
เอส โมบาย) นั้นๆโดยเฉพาะ อาทิ Android (แอนดรอยด์) ใช้ Android SDK (แอนดรอยด์ เอส ดี เค), 
IOS (ไอ โอ เอส) ใช้ Objective c (ออปเจคทีฟ ซี), Windows Phone (วินโดว์ โฟน) ใช้ C# (ซีฉาบ) 
เป็นต้น 

Hybrid Application (ไฮบริด แอพพลิเคชั่น) คือ Application ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาด้วย
จุดประสงค์ ที่ต้องการให้สามารถ รันบนระบบปฏิบัติการได้ทุก OS โดยใช้ Framework (เฟรมเวิร์ก) 
เข้าช่วย เพื่อให้สามารถท างานได้ทุกระบบปฏิบัติการ 

Web Application (เว็บ แอพพลิเคชั่น) คือ Application ที่ถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือเป็น 
Browser (บราวเซอร์) ส าหรับการใช้งานเว็บเพจต่างๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็น เพ่ือ
เป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้า
เว็บไซต์ได้เร็วขึ้น อีกท้ังผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต ในความเร็วต ่าได้ 

5.5 เครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : 

 SDLC) เป็นวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจะเริ่มจาก  

 1. การวางแผนโครงการ (Project Planning) จัดเป็นกระบวนการพ้ืนฐานของความ
เข้าใจว่า ท าไม (Why)ระบบสารสนเทศจึงสมควรจะสร้างขึ้นมา การก าหนดปัญหา (Problem 
Definition) หรือ การเลือกสิ่งที่จะน ามาพัฒนาระบบงาน นับว่าเป็นขั้นตอนแรกในวงจรของการพัฒนา 
ขั้นตอนนี้มักจะเกิดขึ้นอย่างเป็นทางการ จากการประชุมของฝ่ายบริหาร เพ่ือที่จะค้นหาวิธีการท างานที่
มีประสิทธิภาพ และ มุ่งหวังที่จะใช้แทนวิธีการท างานแบบเดิม ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือ เ พ่ือสร้าง
รูปแบบบริการแบบใหม่ เป็นต้นและจะต้องก าหนดทีมงานขึ้นมาเพ่ือด าเนินการสร้างระบบนี้  

 2. การวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) เมื่อผ่านขั้นตอนการการก าหนด หรือ เลือก
โครงการที่จะท าการพัฒนาแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็จะต้องน าเอาสิ่งที่ได้จากข้ันตอนแรกมาท าการวิเคราะห์ 
โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าการ วิเคราะห์ระบบ ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก และ
ไม่ควรท าอย่างรีบเร่ง เนื่องจากโครงการพัฒนาจ านวนมากที่ประสบความล้มเหลวเพราะการวิเคราะห์ 
และออกแบบที่ไม่ถูกต้อง สิ่งส าคัญคือ การรวบรวมความต้องการ ได้จากการสังเกตการท างานของผู้ใช้ 
การสัมภาษณ์ การอ่านเอกสารเกี่ยวกับระบบงานปัจจุบันและกฎระเบียบต่างๆ  
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  3. การออกแบบ (Design) จะเป็นการน าเอาสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ มาตัดสินใจว่า
จะด าเนินการไปได้อย่างไร (How) ในด้านของการจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โครงสร้าง เครือข่าย 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานต่างๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงโปรแกรม 
ฐานข้อมูล ด้วย โดยขั้นตอนจะมุ่งประเด็นเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานระบบด้วยการน าแบบจ าลองเชิง
ตรรก (LogicalModel) ที ่ได ้จากระยะการวิเคราะห ์มาพัฒนาเป ็นแบบจ าลองเช ิง กายภาพ 
(Physical Model) มาใช้งานให้เกิดผลได้อย่างไร ส าหรับระยะนี้จะใช้ กลยุทธ์การจัดหาระบบเพ่ือเลือก
ตัดสินใจว่าจะพัฒนาเอง หรือซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีอยู่ตามท้องตลาด หรือว่าจ้างหน่วยงานภายนอก
มาพัฒนาระบบให้  ซึ่งการพัฒนาระบบงาน (Development) หรือ การสร้างระบบงานจริง ขั้นตอนนี้จะ
เป็นขั้นตอนที่น าเอาสิ่งที่ได้จากการออกแบบระบบมาท าการCoding หรือ สร้างตัวระบบงานขึ้นมาใช้
งานจริง ผู้ที่มีบทบาทสูงในข้ันตอนนี้คือ Programmer นั่นเอง 

  4. การน าไปใช้ (Implementation Phase) จะเกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ การ
ทดสอบและการติดตั้งระบบ โดยมีจุดประสงค์หลักระบบสารสนเทศต้องตอบสนองฟังก์ชั่นการท างาน
ตามหน่วยต่างๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ผู้ใช้ระบบทุกคนได้ผ่านการฝึกอบรมการใช้งาน เพ่ือเตรียมความพร้อม
ต่อการใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรดังที่ได้คาดหวัง เมื่อระบบถูกใช้งานมาระยะเวลา
หนึ่ง จะต้องท าการประเมินผลระบบภายหลังการติดตั้งว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ผู้ใช้มีความพึง
พอใจมากน้อยเพียงใด เป็นไปตามคาดหวังหรือไม่และมีส่วนใดจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงเพ่ิมเติม 

  5. การบ ารุงรักษา (Maintenance) ระยะนี้จะใช้เวลายาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับระยะ
อ่ืน เนื่องจากระบบจะต้องได้รับการบ ารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใช้งาน โดยสามารถเพ่ิมคุณสมบัติ
ใหม่ๆ เข้าไปเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กับระบบได้ โดยเกิดจากความต้องการของผู้ใช้ในการ
แก้ไขข้อผิดพลาดจากระบบ รวมถึงการร้องขอให้เขียนโมดูลโปรแกรมใหม่ๆ เพ่ิมเติม 

  5.6 วิธีการด าเนินงาน SWOT Analysis 
   SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้ เขา) ชัดเจน และ
วิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้
ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ 
และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนด กลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่
เหมาะสม 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

  S :Strengths หมายถึง องค์กรมีจุดแข็งหรือจุดเด่นเรื ่องใดบ้างที ่ท าให้
องค์กรประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานในปัจจุบัน 

W :Weaknesses หมายถึง องค์กรมีจุดอ่อนหรือมีปัญหาอะไรบ้างที่ท าให้เกิด
อุปสรรค หรือความไม่ราบรื่นในการด าเนินงานขององค์กรในปัจจุบัน 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
   O :Opportunities หมายถึง สามารถน าโอกาสใหม่ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กร  
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้องค์การได้หรือไม่  
   T : Threats หมายถึง ภายนอกองค์การมีอุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การควบคุมไม่ได้ 

 

 จากการวิเคราะห์ SWOT ของส านักการระบายน้ า กรุงเทพมหานคร แบ่งได้ ดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
จุดแข็ง (S : Strengths)  
 
 
 
 
 
 
 

1. เป็นองค์กรหลักที่รับผิดชอบด้านการระบายน้ าของ
กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่เฉพาะงานไม่ซ้ าซ้อน 
2. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
3 .บุ คลากรในหน่ วยงานมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
4.บุคลากรในหน่ วยงานมีความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานงาน ท างานเป็นทีม 
5.มีศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน้ าท่วม ท าหน้าที่ประสานงาน
ภายในหน่วยงานและหน่วยงานภายนอก 
6. มีการน าองค์ความรู้ด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการน้ าทั้ งด้านน้ าท่วมและ
คุณภาพน้ า 
7. มีระบบติดตามสถานการณ์ฝนตกและน้ าท่วม รวมทั้งมี
การคาดการณ์และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องสม่ าเสมอ 
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จุดอ่อน (W : Weaknesses)  
 

1. ขาดผู้วางแผนที่มีความรู้และมีประสิทธิภาพในการวาง
ระบบและโครงการและขาดนักพัฒนาซอฟท์แวร์ 
2 . บุ ค ล าก ร ใน ห น่ ว ย งาน เน้ น ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ต าม
ประสบการณ์ ไม่น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาช่วยในการ
วิเคราะห์ปัญหาด้านการบริหารจัดการน้ า 
3. ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารและเป็นเครื่องมือส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
๔. ขาดการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารยังไม่มุ่งเน้นที่ประชาชน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
โอกาส (O : Opportunities)  

 
1. ผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร มีนโยบาย 
วิสัยทัศน์ที่จะน ากรุงเทพมหานคร ไปสู่เมืองชั้นน า ที่มีความ
ปลอดภัย สวยงาม น่าอยู่ 
2. แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระดับชาติและ
กรุงเทพมหานคร สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. ความเจริญทางเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว 
4. ผู้บริหารและประชาชนมีความสนใจและให้ความส าคัญ
กับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนงานด้านการ
ระบายน้ า 
5. มีทุนการศึกษาในการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
 

อุปสรรค/ภาวะคุกคาม (T: Threats)  
 
 

1. Network ที่ใช้ส่งผ่านข้อมูลมายังData Base มี เพียง 
ช่องทางเดียว ยังไม่มี Network ส ารองกรณี Network
ขัดข้อง 
2. การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก สภาพแวดล้อม 
ส่งผลต่อปริมาณฝน และการเพ่ิมสูงขึ้นของระดับน้ าทะเล ท า
ให้การบริหารจัดการระบบระบายน้ าได้ยากข้ึน 
3. ขาดความร่วมมือแบบบูรณการกับหน่วยงานภายนอกใน
การแก้ไขปัญหาบริหารจัดการน้ าท่วมร่วมกัน 
 

 
จากกรณีดังกล่าววิเคราะห์ได้ว่า ส านักการระบายน้ ามีจุดแข็ง คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการท างาน อีกทั้งมีแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งใน
ระดับชาติและแผนของกรุงเทพมหานครช่วยผลักดันสนับสนุน รวมทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วที่หน่วยงานสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ ส่วนจุดอ่อน คือ ในด้านการ
วางแผนวางระบบและโครงการ บุคลากรในหน่วยงานเน้นการปฏิบัติงานตามประสบการณ์ ไม่มี
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและเป็นเครื่องมือส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
ขาดนักพัฒนาการซอฟท์แวร์และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารยังไม่ถึงประชาชน     
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6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

  จากการวิเคราะห์ข้างต้นการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนกลุ่มฝน ที่ คาดว่าจะมี
ผลกระทบต่อกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบ Application ผ่าน Smart Devices เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนการบริหารจัดการน้ าของส านักการระบายน้ า มีการก าหนดกรอบการด าเนินการและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องตามขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 
กรอบแนวทางการด าเนินการ 
๑. ท าหนังสือของความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน เรื่อง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศพร้อมสร้าง Application เพ่ือติดตามและแจ้งเตือนกลุ่มฝนที่คาดว่าจะมีผลกระทบกับพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ผ่าน Smart Devices รวมทั้งแต่งตั้งคณะท างาน โดยคณะท างานประกอบด้วยผู้มี
ส่วนร่วมต่างๆ 

๒. การวางแผนการด าเนินงานด้วยการประชุมหารือผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการจัดท าApplicationพร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาการด าเนินการ
โดยมีData Base เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการดึงข้อมูล ระบบโทรมาตรต่างๆของส านักการระบายน้ า 
เพ่ือน ามาสู่การน าเข้าข้อมูลแหล่งต่างๆ มาใช้ใน Application  

๓. รวบรวมความต้องการด้วยการสังเกตการท างาน จากนั้นจึงท าการสอบถามความ
ต้องการของผู้ใช้งานและศึกษากระบวนการด าเนินการระบบงานเดิมเพ่ือท าความเข้าใจจุดแข็งและ
จุดอ่อน ซึ่งระบบงานเดิมนั้นมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้งานอยู่แล้ว แต่เป็นการน าเสนอข้อมูลผ่าน
Website ของส านักการระบายน้ า โดยเพิ่มเติมข้อมูลฝนผ่าน Application เป็นข้อมูล Real time  

๔. วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานรวมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องในข้อมูล
ร่วมกับผู้ใช้งานอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาดและสิ่งที่ยังขาดหายไปก่อนที่จะสร้างระบบ 

๕. สร้างแบบจ าลองกระบวนการ (DFD) เพ่ือเป็นการสรุปภาพรวมของระบบ เป็น
แผนภาพที่น ามาใช้เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งานและเป็นข้อก าหนดในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบต่อไป 

6. การน าเอาสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์มาออกแบบ โดยการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก
เข้ามาพัฒนาระบบและ Software ให้ เนื่องจากต้องการปรับปรุงระบบให้มีความทันสมัยตามเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไป ได้ระบบตามความต้องการ ส่งมอบระบบตรงเวลา และควบคุมค่าใช้จ่ายได้ตาม
เงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ 

7. ท าการทดสอบระบบ มุ่งเน้นเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและค้นหาข้อผิดพลาดของ
ระบบ 

8. การติดตั้งระบบจะใช้การปรับเปลี่ยนแบบคู่ขนาน (Parallel Installation) เป็น
วิธีการติดตั้งที่ยังคงน าระบบเดิมกับระบบใหม่ใช้งานควบคู่กันไปซักระยะหนึ่ง จนกระทั่งมั่นใจว่าระบบ
ใหม่มีความน่าเชื่อถือจึงท าการยกเลิกระบบงานเดิมแล้วหันมาใช้ระบบใหม่แทน ซึ่งมีความปลอดภัยสูง
กว่าติดตั้งระบบใหม่ทันที 

9. จัดท าคู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ และส าหรับผู้ใช้งาน โดยจะท าการจัดเก็บในรูปแบบ
เอกสารออนไลน์บนApplication ส านักการระบายน้ า ที่ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดเพ่ือดูได้ทันท ี

10. การฝึกอบรมเนื ่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะประกอบด้วยกลุ ่มบุคคลที่
รับผิดชอบแตกต่างกัน จึงแบ่งการฝึกอบรมเป็น ๒ ประเภท คือ 



๘ 
 

 - ผู้ดูแลระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองสารสนเทศระบายน้ า ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตรวจสอบสถานการณ์ด าเนินงานของระบบ ส ารองข้อมูลและกู้คืน
ข้อมูล กรณีข้อมูลได้รับความเสียหาย 

 - ผู้ใช้งานระบบApplication ได้แกผู่้บริหารของส านักการระบายน้ าเจ้าหน้าที่
ของส านักการระบายน้ าที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเจ้าหน้าที่กลุ่มงานโยธาจากส านักงานเขตทั้ง 50 เขต
เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง และปฏิบัติงานประจ าวันตามกระบวนการตามภารกิจได้ 

๑1. เผยแพร่ทางเว็บไซต์ส านักการระบายน้ า รวมทั้ งประสานขอความร่วมมือกับ
ส านักงานเขต ๕๐ เขต 

๑2. รายงานผลต่อผู้บริหาร 
๑3.การบ ารุงรักษา ในบางครั้งข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นไม่ได้ถูกค้นพบระหว่างทดสอบ แต่

กลับค้นพบในระหว่างใช้งานจริง โดยปกติจะได้รับการแก้ไขในช่วง ๑-๒ ปีแรก จนกระทั่งข้อผิดพลาด
น้อยลงแทบจะไม่เห็นอีกเลย  

 

  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๑. ผู้บริหารระดับสูงของส านักการระบายน้ า คือ ผู้อ านวยการส านักการระบายน้ า รอง

ผู้อ านวยการส านักการระบายน้ า และผู้อ านวยการกองต่างๆ 
- เป็นผู้ใช้ข้อมูล ส าหรับการบริหารจัดการน้ า 
2. เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานสารสนเทศ กองสารสนเทศระบายน้ า เป็นผู้ดูแลระบบ 
- รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการด้านต่างๆ มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนา

ระบบสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วม เป็นศูนย์กลางคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน การจัดท า
ระบบข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ภาคสนาม ของส านักการระบายน้ า 
- ดูแล จุดเสี่ยงน้ าท่วม เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนฝนตกหรือแก้ปัญหาระหว่างฝนตก 
- ดูแลระดับน้ าในคลองเพ่ือพร่องน้ ารอก่อนฝนตก 
4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ภาคสนาม ส านักงานเขต ๕๐ เขต 
- ดูแล จุดเสี่ยงน้ าท่วม เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนฝนตกและแก้ปัญหาระหว่างฝนตก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



๙ 
 

แนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีกลุม่งาน 
       ระบบโทรมาตร 

เจ้าหน้าท่ี
ภาคสนาม 

กองระบบท่อ
ระบายน้ า 

เจ้าหน้าท่ี
ภาคสนาม  
กองระบบ

อาคารบังคับ
น้ า 

เจ้าหน้าท่ี
ภาคสนาม

ส านักงานเขต 

ประชาชน 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

เสนอโครงการ 
พิจารณา 
ลงนาม
อนุมัติ 

ส ารวจ ศึกษา ระบบ
ข้อมูลระบบโทร

มาตรแมตแ 

ไม่ลงนาม 

แต่งต้ัง 
คณะท างาน 

ประชุมวางแผน 
การด าเนินงาน 

รวบรวมและ
วิเคราะห์ความ

ต้องการ 

สร้างแบบจ าลอง
กระบวนการ 

จัดซื้อจัดจ้าง 

ออกแบบระบบ 

- ข้อมูลทิศทางลม 
- ข้อมูลการเกิดฝน  
- ข้อมูลปริมาณน้ าฝน  
- ข้อมูลแนวโน้มของฝน 
- ข้อมูลการเคลื่อนตัวของฝน 
- งบประมาณ 

 

ติดต้ังระบบ 

ผลการ
ทดสอบ
ระบบ 

ไม่ผ่าน
นาม 

ผ่าน
นาม 

จัดท าคู่มือ  
และฝึกอบรม 

เจ้าหน้าที่ภาคสนามใช้งานระบบผ่าน Smart Devices 
เพื่อดูข้อมูล 
- ข้อมูลทิศทางลม 
- ข้อมูลการเกิดฝน  
- ข้อมูลปริมาณน้ าฝน  
- ข้อมูลแนวโน้มของฝน 
- ข้อมูลการเคลื่อนตัวของฝน 
- จุดเสี่ยงที่จะเกิดน้ าท่วม 

 
รายงานผลต่อ

ผู้บริหาร 

แผนที่ พื้นที่กรุงเทพมหานคร แสดงกลุ่มฝน การเคลื่อนตัวของฝน และทิศทางและ
แนวโน้มของกลุ่มฝน เพื่อใช้ในการแจ้งเตือน 

บ ารุงรักษาระบบ 

ลงนาม 



๑๐ 
 

 
7. ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 9 เดือน 
 

 กิจกรรม เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

๑. ท าหนังสือขอเห็นชอบในการจัดท า 
การพัฒนาระบบสารสนเทศพร้อมสร้าง 
Application เพ่ือติดตามและแจ้งเตือน 
ผ่าน Smart Devices 

         

2. แต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะท างาน 

         

3. ประชุมหารือและก าหนดระยะเวลา
การด าเนินการ 

         

4. รวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งาน
และศึกษากระบวนการท างานเดิม 

         

5. วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน          
6. สร้างแบบจ าลองกระบวนการ (DFD)          
7. ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือหาผู้
รับจ้างมาท าการพัฒนาระบบ 

         

8. ออกแบบและพัฒนา Application          
9. การทดสอบ Applicationและท า
การปรับปรุงแก้ไขหากตรวจพบ
ข้อผิดพลาด 

         

10. การติดตั้งระบบApplication          
11. จัดท าคู่มือการใช้งาน          
12. ฝึกอบรมการใช้งาน ดูแลและ
บ ารุงรักษาระบบงานให้สามารถใช้งาน
ได้ตามปกติ 

         

13. เผยแพร่ทางเว็บไซต์ส านักการ
ระบายน้ าและท าหนังสือขอความ
ร่วมมือกับส านักงานเขต 50 เขต 

         

14. สรุปผลและจัดท ารายงานต่อ
ผู้บริหาร 

         

15. การบ ารุงรักษาระบบ          
 
8. งบประมาณ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
 
 



๑๑ 
 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

การติดตามและประเมินผล 
ระดับผลผลิต (Output) 
1. พัฒนาระบบการติดตามกลุ่ม
ฝนและแจ้งเตือนจากระบบเรดาร์ 
ด้วยการสื่อสารไร้สายผ่าน 
Application ในระยะเวลา 9 
เดือน  

- มีระบบ Applicationเพ่ือ
ติดตามและแจ้งเตือนกลุ่มฝน  
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผ่าน 
Smart Devices จ านวน 1 
ระบบ แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 
2564 

- รายงานผลการแจ้งเตือนกลุ่ม
ฝนจากApplication 

2. ให้บริการข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ผ่าน
ทาง Application ของส านักการ
ระบายน้ าอย่างเป็นระบบ 
รวดเร็วและง่ายต่อการค้นหา
ข้อมูล 

- มี Application ส าหรับดูข้อมูล
ฝนอย่างเป็นระบบ รวดเร็วและ
ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล 

-ตรวจสอบจากการใช้งานผ่าน 
Application ส านักการระบาย
น้ า 

3. ลดจุดเสี่ยงน้ าท่วมในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

ลดระยะเวลาในการระบายน้ าที่
รอระบาย ให้สั้นลงหรือไม่มีน้ ารอ
ระบายเลย 

ตรวจสอบจากรายงานสรุปแต่ละ
ครั้งที่เกิดฝนตกจากศูนย์ควบคุม
ระบบป้องกันน้ าท่วม
กรุงเทพมหานคร 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
 

ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
การติดตามและประเมินผล 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
1. ประชาชนสามารถดาวนโหลด 
Application  ไปใช้งานได้ 
 

- ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูล
ฝนใช้เวลาไม่เกิน 5 นาที 
- ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

- ผลจากแบบส ารวจความพึง
พอใจจากการสอบถามและ
ออนไลน์ผ่านทางApplication 
ส านักการระบายน้ า 

2. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ภาคสนามมีความพึงพอใจในการ
ใช้ระบบ Applicationส านักการ
ระบายน้ า ผ่านSmart Device 

- ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

- ผลจากแบบส ารวจความพึง
พอใจจากการสอบถามและ
ออนไลน์ผ่านทางApplication 
ส านักการระบายน้ า 

3. สื่อโซเซียลสามารถน าไปใช้
งานต่อได้ 
 

- ประชาชนรับรู้ข่าวสาร เรื่องฝน
มากขึ้น และสามารถติดตามทาง
สื่อโซเซียล 

- ผลจากแบบส ารวจความพึง
พอใจจากการสอบถามและ
ออนไลน์ผ่านทางApplication 
ส านักการระบายน้ า 

 



๑๒ 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
10.1 หน่วยงานควรให้การสนับสนุนและประชาสัมพันธ์ในการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารให้ครอบคลุมได้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม 
10.2 หน่วยงานควรสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพ  
10.3กรุงเทพมหานครใช้เป็นแนวทางน าไปประยุกต์ใช้กับระบบงานอ่ืน และควรส่งเสริมการ

ท างานโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนกับการท างานในด้านอ่ืนๆ ภายในหน่วยงานให้
มากขึ้น 

10.4 ควรมีการติดตาม ปรับปรุง ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

10.5 ควรเพิ่มช่องทางการรับ-ส่งข้อมูลระบบโทรมาตร เข้าสู่ Data Base โดยให้มีมากกว่า  

1 ช่องทาง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
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