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คํานํา 
 

 รายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานคร ระดับตน รุนที่ 35 จัดทําขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนง
พนักงานเทศกิจ ส1 ผาน Website เพื่อพัฒนารูปแบบการรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงาน
เทศกิจ ส1 ใหเกิดความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปนไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  
ระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ยุทธศาสตรดานที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ตองเปนที่รวมของคนดี คนเกง สามารถ
ปฏิบัติงานที่รองรับความตองการของประชาชนไดอยางมืออาชีพ เปนที่เชื่อมั่นของประชาชน ตองมี
ความรู  มีทักษะจากการใช เทคโนโลยีที่ เกี่ยวของ มีทักษะการทํางานที่หลากหลาย ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต 
  ผูจัดทําขอขอบพระคุณอาจารยสันทัต ชาญธวัชชัย  ผูอํานวยการสวนวิชาการ    
สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร ที่ใหความอนุเคราะหเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําและ        
ใหกําลังใจในการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคลใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  และหวังวารายงาน
การศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจและผูที่ศึกษาคนควาตอไป 
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๑. ชื่อเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส1  

      ผาน   Website 

๒. หลักการและเหตุผล  

  สํานักเทศกิจมีอํานาจหนาที่รับความผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม ดูแล ตรวจตรา   

และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอื่นที่

กําหนดใหเปนหนาที่ของกรุงเทพมหานคร และขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร การบังคับคดีในสวนแพง

และทางปกครอง รวมทั้งปฏิบัติงานดานการดูแลและใหบริการ และสนับสนุนการดําเนินงานตาม

นโยบายของผูบริหาร และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ โดยแบงสวนราชการดังนี ้

  1. กลุมงานผูตรวจการเทศกิจ มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง สังกัดสํานักเทศกิจ และฝายเทศกิจ สํานักงานเขต 
รวมถึงการสืบสวน สอบสวน แสวงหาขอเท็จจริงในเรื่องที่ไดรับการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต        
หรือประพฤติมิชอบ ตลอดจนรายงานผลการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะแกผูบริหาร 
สํานักเทศกิจในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานเทศกิจ และปฏิบัติหนาที่อื่นที่
เกี่ยวของ 
  ๒. สํานักงานเลขานุการ มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสารบรรณและธุรการทั่วไป 
งานชวยอํานวยการและเลขานุการ การบริหารงานบุคคล (งานการเจาหนาที่) งานการคลัง งานการเงิน
และบัญชี การงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง งานการประชุม งานประชาสัมพันธ งานสื่อสาร การดูแล
สถานที่และยานพาหนะ เครื่องวิทยุคมนาม งานอื่นที่ไมไดอยูในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะ 
และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
  ๓. กองนโยบายและแผนงาน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบาย      
และแผนที่เกี่ยวของกับงานเทศกิจ ปฏิบัติหนาที่หนวยงานกลางในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ประสาน
การดําเนินงานจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร เพื่อให
สวนราชการถือปฏิบัติ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ       
เปนศูนยรวมขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบเครือขายของสํานักเทศกิจ การพัฒนา
ระบบสถิติการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล จัดทําหลักสูตรเพื่อพัฒนางานเทศกิจ จัดทําโครงการ 
กิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรดานเทศกิจ ใหคําปรึกษา แนะนําหนวยงานที่เกี่ยวของ และปฏิบัติหนาที่
อื่นท่ีเกี่ยวของ  
  ๔. สํานักงานตรวจและบังคับการ มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจตรา สืบสวน 
จับกุม ดําเนินคดี และบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นที่อยูใน
อํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการดําเนินการในสวนที่เกินอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขต 
หรือกรณีที่จะเปนภัยรายแรงตอกลุมคนสวนใหญ หรือดําเนินการในสวนตอเนื่องกับอํานาจหนาที่ของ
สํานักงานเขต การกระทําผิดที่ตอเนื่องระหวางพื้นที่เขตหรือหลายพื้นที่เขต การตรวจสอบกํากับดูแล
สนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝายเทศกิจ            
งานชวยเหลือประชาชนในกรณีเกิดอุบัติภัยตางๆ ใหการชวยเหลือและปองกันภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน การดูแลเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง งานดานมวลชนสัมพันธ        
และภารกิจพิเศษ จัดทําแผนดานการปฏิบัติการ ปฏิบัติงาน การใชกําลังเทศกิจในการชวยเหลือ อํานวย
ความสะดวกแกประชาชน สนับสนุนการดําเนินงานดานเทศกิจหรืองานอื่นที่เกี่ยวของตามที่หนวยงาน



ทั้งภายในและภายนอกรองขอหรือตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร ตรวจสอบขอรองเรียน 
และงานเฉพาะกิจเกี่ยวกับดานเทศกิจหรืองานดานอื่นๆที่เกี่ยวของ อํานวยความสะดวกดานการจราจร 
การกวดขันวินัยจราจร การบังคับใชกฎหมายจราจรในฐานความผิดการจอดรถ และปฏิบัติหนาที่อื่น    
ที่เก่ียวของ 
  ๕. กองนิติการและบังคับคดี มีหนาที่สืบสวน จับกุม ดําเนินคดี และการบังคับการ    
ใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครซึ่งอยูในความรับผิดชอบของฝายเทศกิจ และฝายอื่นที่
เกี่ยวของกับงานคดีสํานักเทศกิจ สํานักงานเขต สนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการ
บังคับการตามกฎหมายของฝายเทศกิจ สํานักงานเขต ตรวจสอบเรื่องรองเรียนและงานเฉพาะกิจ        
ที่เกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบดานเทศกิจ ศึกษา วิเคราะห วิจัย และดําเนินการพัฒนาระบบงาน
คดีและกฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบงานคดี การวินิจฉัย และตอบขอหารือปญหาขอกฎหมาย        
และแนวทางการปฏิบัติ การศึกษา วิเคราะห รวมทั้งการตรวจสอบและยกรางกฎหมาย ปรับปรุงแกไข
กฎหมาย ขอบัญญัติ ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ รวมถึงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานเทศกิจ        
ใหคําปรึกษาและใหความเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับกฎหมาย กฎกระทรวง ขอบัญญัติ กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศและคําสั่ง ดําเนินการเกี่ยวกับการบริการขอมูลดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดาน
เทศกิจ และงานที่เกี่ยวของ ตรวจสอบสํานวนการเปรียบเทียบคดีตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารฯ 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุขฯ และหรือกฎหมายอื่นที่กําหนดใหเปนหนาที่ของกรุงเทพมหานคร 
จัดทําเอกสารทางวิชาการ หนังสือรวมกฎหมาย และคูมือปฏิบัติราชการเกี่ยวกับงานเทศกิจ งานนิติ
กรรมและการตรวจรางสัญญาของสํานัก กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประสานงานดําเนินคดี และการ
บังคับการของฝายเทศกิจและฝายอื่นที่ เกี่ยวของของสํานักงานเขตให เปนไปตามขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครทั้งในทางอาญา 
ทางแพงและทางปกครอง ดําเนินการในทางปกครอง ดําเนินคดีปกครองกรณีออกคําสั่งทางปกครอง 
ตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
  นอกจากนี้รวมถึงปฏิบัติงานดานการดูแลและใหบริการ และสนับสนุนการดําเนินงาน        
ตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร ในการนี้จึงตองมีอัตรากําลังพนักงานเทศกิจเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน  เนื่องจากเกือบทุกสวนราชการในสํานักเทศกิจและทุกสํานักงานเขต ตองมีอัตรากําลัง
พนักงานเทศกิจ  ส๑ สํ านั ก เทศกิจ ในฐานะที่ เปนหน วยงานกลางที่ ได รั บมอบหมายจาก                  
ปลัดกรุงเทพมหานคร ในเรื่องเกี่ยวกับการดําเนินการรับสมัครและคัดเลือกลูกจางชั่วคราวตําแหนง
พนักงานเทศกิจ ส1 จึงมีหนาที่ตองดําเนินการรับสมัคร และคัดเลือกลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงาน
เทศกิจ ส1 เพื่อทดแทนตําแหนงที่วางใหเต็มอัตรากําลัง ในขั้นตอนการดําเนินการรับสมัครที่ผานมา    
ใชวิธีการใหผูมีคุณสมบัติตามที่กําหนดตองมากรอกใบสมัครและยื่นเอกสารดวยตนเองที่สํานักเทศกิจ ซึ่ง
ทางสํานักเทศกิจ ตองดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการปฏิบัติหนาที่ในการรับสมัครสอบ เจาหนาที่โดย
สวนใหญที่มาจากสวนราชการทั้งหมดในสํานักเทศกิจ สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานประจํา เนื่องจาก
การรับสมัครจะดําเนินการในวันและเวลาราชการ อีกทั้งสํานักเทศกิจตองจัดสถานที่ประกอบ         
การรับสมัคร ประสานงานกับทางสํานักงานเขตใกลเคียงเพื่อขอความอนุเคราะหยืมวัสดุอุปกรณ              
เพื่อประกอบการรับสมัครการจัดทําใบสมัครและการจัดทําบัตรผูเขาสอบ จากการดําเนินการขางตน
สงผลกระทบและเกิดความยุงยากและสิ้นเปลืองงบประมาณในการดําเนินการ ประกอบกับผูสมัคร   
บางราย  ไมสามารถลางานในวันและเวลาราชการ หรือบางรายพักอาศัยอยูตางจังหวัดไมสะดวกในการ
เดินทางมากรอกใบสมัคร และยื่นเอกสารที่สํานักเทศกิจได  

๒ 



ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ.2556-2575) ระยะที่ ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 การบริหาร   จัดการเมืองมหานคร ประเด็นยุทธศาสตรยอย 7.3 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร  เปนที่รวมของคนดี คนเกง สามารถปฏิบัติงานที่รองรับความตองการ
ของประชาชนไดอยางมืออาชีพ เปนที่ เชื่อมั่นของประชาชน ตามความคาดหวังของผูบริหาร              
ที่ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร   ตองมีความรู มีทักษะจากการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ มีทักษะ
การทํางานที่หลากหลาย ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต  เพื่อใหการรับสมัครลูกจางชั่วคราว
ตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส1 เกิดความคลองตัว ลดภาระงานของเจาหนาที่ผูดําเนินการ เพิ่มชองทางให
ผูที่ประสงคสมัคร และคัดเลือกฯ ที่ไมสะดวกในการเดินทาง มีผูสมัครที่มีความรูความสามารถตรงตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนงที่กําหนด จึงสมควรมีการพัฒนาการดําเนินการรับสมัครพนักงานเทศกิจ ส1 
ผาน Website สํานักเทศกิจ 

๓. วัตถุประสงค  

  3.1 มี Web page และ QR code เพื่อเขาสู Website สํานักเทศกิจ เพื่อรับสมัคร

ลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส1 

  ๓.๒ เพื่อพัฒนารูปแบบการรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส1     

ใหเกิดความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   

๔. เปาหมาย 

  4.1 สราง Web page การรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส1     
ในระบบ Website สํานักเทศกิจ ภายในปงบประมาณ พ.ศ.2562 
  4.2 จัดทํา QR Code เพื่อเขาสู Website สํานักเทศกิจ  http://www.bangkok. 
go.th/citylaw ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2562   

๕. ความรูที่ใชในการจัดทํารายงานฯ 

  ๕.๑ ขอกฎหมายและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวของ 
   ๕.๑.๑ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ 
   ๕.๑.๒ ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจาง พ.ศ. ๒๕๓๕ 
   ๕.๑.๓ ขอบังคับกรุงเทพมหานครวาดวยการรับสมัครสอบและคัดเลือกบุคคล
เขาเปนลูกจาง พ.ศ.๒๕๓๕ 
   ๕.๑.๔ คําสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ ๒๒๓๓/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๒๓ มิถุนายน พ.ศ.
๒๕๕๔ เรื่อง มอบอํานาจการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับลูกจาง 
   ๕.๑.๕ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ 
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  ๕.๒ แนวคิดความสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development : HRD) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management : HRM) 
                   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development : HRD) 
หมายถึง การสรางบุคลากรในองคกรหรือหนวยงานใหเปนผูมีความรู ความสามารถ ทางสติปญญา 
(Intelligence) ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน (Competency , Performance , Skill) เพื่อให
พันธกิจ (Mission) ภาระงาน (Task) ขององคการหรือหนวยงาน บรรลุเปาประสงค (Goal) 
   การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : HRM) 
หมายถึง กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการ (Management) เพื่อใหบุคลากรในองคกร   
หรือหนวยงาน ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีประสิทธิผล (Effectiveness)        
เกิดผลสําเร็จในการดําเนินงาน (Achievement) โดยอาศัยทฤษฎีทางการบริหาร เทคนิควิธีการตางๆ 
อันนําไปสูผลลัพธ (Result) และความพึงพอใจ (Satisfaction) กับผูเกี่ยวของ 
                  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD) และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) 
                  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD) จัดเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ    
ซึ่งจัดไดวาเปนกระบวนการ (Process) ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) ที่ผูบริหาร     
จะดําเนินการอยางไร (How to) ใหบุคลากรในองคกรหรือหนวยงาน ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และมีประสิทธิผล  (Effectiveness) ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Goal) ขององคกร     
หรือหนวยงานมรีายละเอียดดังนี้                 

   การวิเคราะหความสัมพันธ 
   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย   (Human Resource Development : 

HRD) เปนกิจกรรมท่ีนํามาใชในรูปแบบตาง ๆ เชน การอบรม ประชุมสัมมนา การอภิปราย                 

การระดมความคิด  หรือกิจกรรมอื่นใด  ที่กอใหเกิดสิ่งเหลานี ้ 

   ๑. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะ (Competency) ใหเปนผูมีความรู 
(Knowledge) ทักษะ ในการปฏิบัติงาน (Skill)  และมีทัศนคติที่ดี (Attitude) ในงานอาชีพ 
   ๒. พัฒนาบุคลากรใหมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม (Ethic / Moral) 

   ๓. พัฒนาบุคลกรใหมีความรักและผูกพันในองคกรหรือหนวยงาน(Royalty) 
   การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : HRM)  
เปนกระบวนการที่มีผูบริหารหรือผูนําในการทําใหบุคลากรในองคการหรือหนวยงานมีการพัฒนาเพื่อให
การปฏิบัติงานเกิดความสําเร็จ มีประสิทธิภาพ โดยอาศัย ทฤษฎี  หลักการบริหาร และเครื่องมือตาง ๆ 
ประกอบ เชน 
   ๑. ใชกระบวนการฝกอบรมหรือสอนงาน Training / Coaching โดยผูมี
ความรูและประสบการณในเรื่องนั้น 
   ๒. ระบบการคัดเลือกบุคลากรในการเขาทํางานโดยเลือกคนดีเขาทํางาน 
ทดสอบภาคทฤษฎี ปฏิบัติ สัมภาษณ  จัดสรรตําแหนงตามหนาที่ภาระงาน 
 
 

๔ 



   ๓. Project / Program ที่ใหมีการพัฒนาบุคลากรดานคุณภาพ จริยธรรม 
ความสํานึกในหนาที่ การใหบริการ ความซื่อสัตยสุจริต  การพัฒนาบุคลิกภาพใหมีคุณลักษณะ           
ที่พึงประสงคตามที่สังคมตองการ อันสงผลใหองคกรหรือหนวยงาน มีการพัฒนางานใหกาวหนาเปนที่
ยอมรับของสังคมอยูไดอยางมั่นคง (Sustainable) 
สรุป ความสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD) และการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(HRM) 

                  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ กระบวนการที่ทําใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
ใหมีขีดความสามารถในการทํางานสูงขึ้นทั่วถึง Leonard Nadler ไดกลาวถึงการพัฒนาบุคลากร 3 ขอ 
คอื  
   (1) การฝกอบรม (Training) ใหมีทักษะ ทันสมัย การเปลี่ยนแปลง จากที่ไม
เทากันใหเทากัน  
   (2) การใหการศึกษา (Education) มีคุณวุฒิเพิ่มขึ้น เกิดความหลากหลายใน
สมรรถนะ   
   (3) การพัฒนา (Development) ใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ    
มีความตอเนื่อง เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 
                   สวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ถือเปนกระบวนการเชนเดียวกัน ที่จะทํา
อยางไรให เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เกิดขึ้นในองคกร โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการ 
(Management functions)  เชน หนาที่การจัดการ (Management functions)  4 ประการ คือ    
(1) การวางแผน (Planning) (2) การจัดองคการ (Organizing) (3) การชักนํา (Leading) และ (4) การ
ควบคุม (Controlling)  หรือ  บทบาทการจัดการ (Management roles) เปบบทบาทของผูจัดการ   
ซึ่งสามารถจัดกลุมได 3 กลุม คือ (1) ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relationships)    
(2) การสื่อสารของขอมูล (Transfer of information) (3) การตัดสินใจ (Decision making) ดังนั้น 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD) และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) จึงมีความสัมพันธ              
กันอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งเปรียบเสมือนเปนสวนหนึ่งของกันและกัน 

  ผูจัดทํารายงานวิเคราะหแลวเห็นวาจากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินการ       
รับสมัครและคัดเลือกลูกจางชั่วคราว ตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส๑ ที่ผานมาควรนําหลักการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : HRM) มาใชเพื่อใหการปฏิบัติงาน            
เกิดความสําเร็จและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งนี้ยังเปนการพัฒนาใหบุคลากรในองคกรผูมีสวนเกี่ยวของให
มีขีดความสามารถในการทํางานสูงขึ้น ซึ่งถือเปนการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Development : HRD) ไปอีกนัยหนึ่งซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป    
(พ.ศ.2556-2575) ระยะที่ ๒ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร ประเด็น
ยุทธศาสตรยอย 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร เปนที่รวมของคนดี คนเกง สามารถ
ปฏิบัติงานที่รองรับความตองการของประชาชนไดอยางมืออาชีพเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน ตามความ
คาดหวังของผูบริหารที่ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ตองมีความรู มีทักษะจากการใชเทคโนโลยี
ที่เก่ียวของ มีทักษะการทํางานที่หลากหลาย ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต   
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  ๕.๓ วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle)  
  

   
    
 วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) เปนแนวคิดของ W.Edwards Deming        
เปนกิจกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย ๔ ขั้นตอน คือ 
 ๑. การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคและตั้งเปาหมายกําหนด
ขั้นตอนวิธีการและระยะเวลา ทําใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุงที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งในการ
วางแผนจําเปนตองกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางาน หรือเกณฑมาตรฐานตางๆ และการปฏิบัติเปนไป
ตามขอกําหนดที่เปนมาตรฐาน จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ๒. การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติใหเปนไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนท่ีได
กําหนดไว และลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด 
 ๓. การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตามและตรวจสอบความกาวหนาของการ
ปรับปรุงขอมูลการใหบริการใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด และดูผลสําเร็จของงานนั้นวา เปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดหรือไม ทั้งนี้ เพื่อประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ 
 ๔. การปรับปรุงงานหรือการดําเนินกิจกรรม (Act) คือ การดําเนินการใหเหมาะสม มี
การประเมินผล หากการปฏิบัติเปนที่นาพอใจก็จัดใหเปนมาตรฐาน เพื่อเปนแนวทางใหปฏิบัติตอไป 
หากการปฏิบัติมีขอปรับปรุงใหกําหนดวิธีการปรับปรุง จะชวยใหมีความสมบูรณ และมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 จากแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) ไดนําเอามาปรับใชกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส1 ผาน   Website ดังนี้ 
  ๑. การวางแผน (Plan) โดยผูจัดทํารายงานไดดําเนินการดังนี ้
   - ศึกษาสภาพปญหาการดําเนินการรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงาน
เทศกิจ ส๑ ที่ผานมา 
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   - วางแผนการดําเนินการดวยการมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ตองการในการ
ดําเนินการในครั้งตอไปวาตองมีการใช Website เพื่อรับสมัครลูกจางชั่วคราว ตําแหนงพนักงาน   
เทศกิจ  ส1 และการจัดทําระบบสแกน QR Code เพื่อเขาสู Website สํานักเทศกิจ 
   - ตั้งเปาหมายการดําเนินการ 
   - ดําเนินการหรือกําหนดวิธีการดําเนินการตามแผน 
   - ประเมินผลการดําเนินการ 
   - ปรับปรุงหรือพัฒนาวิธีการดําเนินการ 
  ๒. การปฏิบัติ (Do) โดยผูจัดทํารายงานไดดําเนินการดังนี ้
   - ศึกษาปญหาการดําเนินการรับสมัครและคัดเลือกลูกจางชั่วคราวตําแหนง
พนักงานเทศกิจ ส๑ ที่ผานมา 
   - หาแนวทางการแกไขปญหาดวยวิธีการพัฒนารูปแบบการรับสมัครลูกจาง
ชั่วคราวตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส1 ใหเกิดความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   - จัดทํา Web page การรับสมัครสอบฯ และการจัดทําระบบสแกน  
QR Code เพื่อเขาสู Website สํานักเทศกิจ     
  ๓. การตรวจสอบ (Check) ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนงาน หรือ
กระบวนการที่กําหนดไวหรือไม มีปญหา หรืออุปสรรคอยางไร ในที่นี้คือการตรวจสอบหลังจากรับสมัคร 
ตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส๑ ผาน Website เรียบรอยแลววาผลที่ไดเปนไปตามแผนงานที่วางไวหรือไม 
  ๔. การปรับปรุงงานหรือการดําเนินกิจกรรม (Act) จากการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานขางตน เมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคใดที่เกิดขึ้นหากสามารถแกไขไดโดยเฉพาะหนา            
ก็จะดําเนินการแกไขในทันทีเพื่อปองกันการเกิดปญหาซ้ําหรือหากดําเนินการแลวเกิดผลเปนไปตามแผน    
ที่วางไวจึงนํามาเปนมาตรฐานการดําเนินการในครั้งตอไป 

   ๕.๔ แนวคิดทฤษฎี SWOT Analysis  
  ทฤษฎี SWOT Analysis ของ อัลเบิรต ฮัมพรี (Albert Humphrey) คือ การวิเคราะห
โดยการสํารวจจากสภาพการณ ๒ ดาน คือสภาพการณภายใน และสภาพการณภายนอก ดังนั้น       
การวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation analysis) ซึ่งเปนการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง รูจักสภาพแวดลอมชัดเจน และวิเคราะหโอกาส - อุปสรรค 
วิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ทั้งสิ่ งที่ ได เกิดขึ้นแลว และแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ที่มีตอองคกร และจุดแข็ง จุดออน 
และความสามารถดานตางๆ ที่องคกรมีอยู องคประกอบของ SWOT มีดังนี ้
  S - Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายในเปนขอดีที่
เกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานสวนประสม จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดาน   
การผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล จุดแข็งดานกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติขององคกร       
ซึ่งองคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งตางๆ เพื่อกําหนดกลยุทธใหกับองคกร 
  W - Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลจากปจจัยภายในเปน
ปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ขององคกร ซึ่งองคกรตองหาวิธีในการ
แกปญหาข้ึน 
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  O - Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกเปนผลจากการที่
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรเอื้อประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกรซึ่งโอกาสแตกตาง
จากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น เปนผลมากจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจาก 
สภาพแวดลอมภายใน ผูบริหารที่ดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใชประโยชนจากโอกาสนั้น 
  T - Threats หมายถึง อุปสรรค ขอจํากัด ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกเปนขอจํากัด     
ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งองคกรจําเปนตองพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ 
  การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่ถูกตอง

ขึ้นมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนด

กลยุทธที่จะมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคการใหมีนอยที่สุด ภายใต          

การวิเคราะห SWOT นั้น ผูจัดทํารายงานไดวิเคราะหแลวเห็นวา การดําเนินการรับสมัครและคัดเลือก

ลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส1 มีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตามทฤษฎี SWOT 

ของอัลเบิรต ฮัมพรี (Albert Humphrey) ซึ่งจําเปนตองดําเนินการเพื่อประสิทธิภาพการรับสมัคร    

และคัดเลือกลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส๑ ผาน   Website สรุปไดดังนี ้   

ปจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกล สงเสริมและ
สนับสนุนใหใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หนวยงานเปนผูที่มีความรูความสามารถสูง 
3. บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
นโยบายหรืองานที่มีความเรงดวน 

1. หนวยงานขาดการวางแผนการรองรับบริบท
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
2. หนวยงานขาดการพัฒนาการใชเทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุนประสิทธิภาพในการทํางาน 
3 .  ไม มี ก าร ใช ทรั พยากรบุ คคลที่ มี ค ว ามรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา
งานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยภายนอก 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. ผูบริหารกรุงเทพมหานครใหความสําคัญและ
มอบหมายการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจดานที่ตองใช
กําลังพลในตําแหนงพนักงานเทศกิจ 
2. ประชาชนเชื่อมั่นในผลงานและบทบาทหนาที่
อาชีพพนักงานเทศกิจวามีความมั่นคง 
3. ประชาชนใหความสนใจในการดูแลความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมืองและสนับสนุนการ
ดําเนินงานดานการบังคับการให เปนไปตาม
กฎหมายของสํานักเทศกิจ 

1. มีระเบียบ หนังสือสั่งการ และขอกฎหมายใน
การปฏิบัติงานจํานวนมาก ทําใหเกิดความยุงยาก
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2. การประสานงานหรือการขอความอนุเคราะห
จากหนวยงานภายนอก ยังคงยึด กฎ ระเบียบ
ขอบังคับ ทําใหใชระยะเวลานานในการดําเนินการ
แตละข้ันตอน 
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   จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน พบวา ผูบริหารมีวิสัยทัศน

กวางไกล สงเสริมและสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน หนวยงานมีบุคลากรผูดูแล ควบคุม

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานเปนผูมีความรูความสามารถสูง บุคลากรมีความสามารถ     

ในการปฏิบัติงานตามนโยบายหรืองานที่มีความเรงดวนไดเปนอยางดี อีกทั้งยังมีโอกาสที่ดีคือผูบริหาร

กรุงเทพมหานครใหความสําคัญและมอบหมายการปฏิบัติหนาที่ของกรุงเทพมหานครในภารกิจที่ตองใช

กําลังพล ในตําแหนงพนักงานเทศกิจ ประชาชนมีความเชื่อมั่นในผลงานและบทบาทหนาที่ของอาชีพ

พนักงานเทศกิจ วามีความมั่นคง มีความสนใจในการดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง    

ใหการสนับสนุนการดําเนินงาน ดานการบังคับใหเปนไปตามกฎหมายของสํานักเทศกิจ หากแตยังมี

จุดออนที่สําคัญคือหนวยงานขาดการวางแผนรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี                

ที่เปลี่ยนแปลงไป ขาดการพัฒนาการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพในการทํางาน การทํางาน

ภายในองคกรขาดการ มีสวนรวมของสวนราชการตางๆ หรือขาดการบูรณาการซึ่งกันและกัน ไมมีการใช

ทรัพยากรบุคคลที่มีอยูซึ่ ง เปนผูมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ                 

ดึงความสามารถในคนๆนั้น มาพัฒนางานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรศึกษาสภาพปญหา

และหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส1 ผาน   

Website 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

  การดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงาน   

เทศกิจ ส1 ผาน    Website จะสําเร็จตามเปาหมายไดนั้น ผูจัดทํารายงานจะตองกําหนดขั้นตอนการ

ดําเนินการ และผูที่มีสวนเกี่ยวของ ดังนี ้  

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ชวงเวลา 

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. ศึกษาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการรับสมัคร
และคัดเลือกลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงาน
เทศกิจ ส๑ ในครั้งที่ผานมา และศึกษาแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการรับสมัครลูกจาง
ชั่ ว ค ร า ว ตํ า แ ห น ง พ นั ก ง า น เ ท ศ กิ จ  ส ๑           
โดยการศึกษาขอกฎหมาย หนังสือสั่งการที่
เกี่ยวของ และแนวทางปฏิบัติอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
กับการรับสมัครฯ รวบรวมปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการที่ผานมาวาเปนอยางไร มีปญหา      
ในจุดใด และตองการเพิ่มประสิทธิภาพการรับ
สมัครและคัดเลือกลูกจางชั่ วคราวตําแหนง
พนักงานเทศกิจ ส๑ อยางไร 

มีนาคม 2562 นักทรัพยากรบุคคล 
ฝายการเจาหนาที่ 
สํานักงานเลขานุการ 
สํานักเทศกิจ 
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
ชวงเวลา 

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

2. สรุปและวิเคราะหปญหาจากการศึกษาที่
เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางการดําเนินการรวบรวม
และกําหนดความตองการที่จะแกปญหา คนหา
วิ ธี ก ารแก ไขปญหา  และ เลื อกวิ ธี ที่ ดี ที่ สุ ด 
ออกแบบและทําการแกปญหาตามวิธีการที่เลือก 
สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีการที่นํามา
ปรับปรุงวิธีการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

เมษายน 2562 นักทรัพยากรบุคคล 
ฝายการเจาหนาที ่
สํานักงานเลขานุการ 
สํานักเทศกิจ 

3. จัดประชุมฝายการเจาหนาที่ สํานักงาน
เลขานุการ สํานักเทศกิจ โดยมีหัวหนาฝายการ
เจาหนาที่เปนประธานการประชุม เพื่อหารือแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการรับสมัครและ
คัดเลือกลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงานเทศกิจ 
ส๑ และนําเสนอผูบริหารของสํานักเทศกิจ เพื่อ
ขอความเห็นชอบใหแตงตั้ งคณะกรรมการ
อํานวยการสอบ และคณะทํางานอื่นๆ  
ที่เก่ียวของ 

พฤษภาคม 2562 นักทรัพยากรบุคคล 
ฝายการเจาหนาที ่
สํานักงานเลขานุการ 
สํานักเทศกิจ 

4. แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการสอบเพื่อ
กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินการ โดย
คณะกรรมการอํานวยการสอบ 

พฤษภาคม 2562 นักทรัพยากรบุคคล 
ฝายการเจาหนาที ่
สํานักงานเลขานุการ 
สํานักเทศกิจ 

5. ประชุมคณะกรรมการอํานวยการสอบ เพื่อ
ดํา เนินการกําหนดกรอบแนวทาง  ในการ
ดําเนินการจัดทํารูปแบบในการจัดทําหนา Web 
page กําหนดรูปแบบรายละเอียดการจัดทําใบ
สมัครสอบเพื่อสมัครเขารับราชการตําแหนง
พนักงานเทศกิจ ส๑ พรอมหารือในการจัดทํา
ระบบสแกน QR code เพื่อเขาสู Website 
สํานักเทศกิจ 

มิถุนายน 2562 นักทรัพยากรบุคคล 
ฝายการเจาหนาที ่
สํานักงานเลขานุการ 
สํานักเทศกิจ 

6. สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการสอบ พรอมเสนอขอความเห็นชอบใน
การดําเนินการจัดทําหนา Web page การรับ
สมัครลูกจางชั่วคราว ตําแหนงพนักงานเทศกิจ 
ส๑ และจัดทํา QR code เพื่อเขาสู Website 
สํานักเทศกิจตอผูบริหารสํานักเทศกิจ 
 

มิถุนายน 2562 นักทรัพยากรบุคคล 
ฝายการเจาหนาที ่
สํานักงานเลขานุการ 
สํานักเทศกิจ 

๑0 



ขั้นตอนการดําเนินการ 
ชวงเวลา 

การดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

7. ประสานกองนโยบายและแผนงาน  
สํานักเทศกิจ เพื่อจัดทําจัดทําหนา Web page 
การรับสมัคร ลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงาน
เทศกิจ ส๑ และจัดทํา QR code เพื่อเขาสู 
Website สํานักเทศกิจ พรอมตรวจสอบ 
รายละเอียดการดําเนินการทั้งหมด 

กรกฎาคม 2562 นักทรัพยากรบุคคล 
ฝายการเจาหนาที่ 
สํานักงานเลขานุการ 
สํานักเทศกิจ 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
กลุมงานแผนงาน 
และสารสนเทศ  
กองนโยบายและ
แผนงาน สํานักเทศกิจ  

8. ประกาศรับสมัครสอบบุคคลเขาเปนลูกจาง
ชั่วคราว ตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส๑ ผานสื่อ
ประชาสัมพันธ ผาน Website สํานักเทศกิจ 
และ Website หนังสือเวียนกรุงเทพมหานคร 

สิงหาคม 2562 นักทรัพยากรบุคคล 
ฝายการเจาหนาที่ 
สํานักงานเลขานุการ 
สํานักเทศกิจ 

9. ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิสอบและคัดเลือกเขา
เปนลูกจางชั่วคราว ตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส๑ 
ผ าน Website สํ านัก เทศกิจ  และบอรด
ประชาสัมพันธของสํานักเทศกิจ 

สิงหาคม 2562 นักทรัพยากรบุคคล 
ฝายการเจาหนาที่ 
สํานักงานเลขานุการ 
สํานักเทศกิจ 

10. การติดตามประเมินผล ดวยการใหผูสมัคร
สอบฯ กรอกแบบสอบถามในหนา Webpage 
ของสํานักเทศกิจ หลังจากที่กรอกใบสมัคร
เรียบรอยแลว 

กันยายน 2562 นักทรัพยากรบุคคล 
ฝายการเจาหนาที่ 
สํานักงานเลขานุการ 
สํานักเทศกิจ 

 

  ผูเกี่ยวของกับการดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนง

พนักงานเทศกิจ ส1 ผาน Website ประกอบดวย 

  1. ผูดําเนินการ คือ นักทรัพยากรบุคคล สังกัดฝายการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการ 

สํานักเทศกิจ และนักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน 

สํานักเทศกิจ 

  2. ผูบริหาร ประกอบไปดวย ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ รองผูอํานวยการสํานักเทศกิจ 

ผูอํานวยการสวนตรวจและบังคับการ ผูอํานวยการกองนโยบายและแผนงาน ผูอํานวยการกองนิติการ

และบังคับคดี เลขานุการสํานักเทศกิจ และหัวหนาฝายการเจาหนาที่ โดยทําหนาที่เปนคณะกรรมการ

อํานวยการสอบ มีหนาที่กําหนดกรอบแนวทางและการดําเนินการรับสมัครสอบ ตลอดจนกํากับดูแลการ

ปฏิบัติหนาที่ของคณะทํางานที่เกี่ยวของใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตัดสินใจแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ระหวางการดําเนินการรับสมัครสอบฯ     

๑๑ 



  3. ผูสมัครสอบเขาเปนลูกจางชั่วคราว ตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส๑ เปนผูกรอก     
ใบสมัครและแบบสอบถามความพึงพอใจในการสมัครสอบฯ ผาน Website สํานักเทศกิจ 
 

๗. ระยะเวลาดําเนินการ 

  ดําเนินการ ระหวาง มีนาคม ๒๕๖๒ ถึง กันยายน 2562  

๘. งบประมาณ 

  ไมใชงบประมาณของทางราชการ 

 ๙. แนวทางการติดตามประเมินผล 

  ๙.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และระดับผลลัพธ (Outcome) 
   ผลผลิต(Output) 
   - มี Web page เพื่อรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส๑  
   - มีระบบ QR Code เพื่อเขาสู Website สํานักเทศกิจ จํานวน ๑ รายการ 

   ผลลัพธ (Outcome) 
   - สํานักเทศกิจสามารถพัฒนารูปแบบการรับสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนง
พนักงานเทศกิจ ส๑ ใหเกิดความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   - ผูสมัครตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส๑ ไดรับความสะดวกและรวดเร็ว      
เกิดความพึงพอใจในการสมัครสอบอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดรอยละ ๘0 
  ๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามการประเมินผล (สําเร็จ) 
   - แบบสํารวจความพึงพอใจของผู เขามาสมัครลูกจางชั่วคราวตําแหนง
พนักงานเทศกิจ ส๑ ซึ่งหลังจากดําเนินการกรอกใบสมัครฯ เรียบรอยแลวมี Web page เพื่อกรอก
แบบสอบถามความพึงพอใจในการสมัคร 
 

๑0. ขอเสนอแนะ  
  จากความคาดหวังของผูบริหารกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ   20 ป (พ.ศ.2556-2575) ระยะที่ ๒ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 การบริหาร จัดการเมืองมหานคร 
ประเด็นยุทธศาสตรยอย 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครที่ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ตองมีความรู  มีทักษะจากการใช เทคโนโลยีที่ เกี่ยวของ มีทักษะการทํางาน              
ทีห่ลากหลาย ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต  ผูจัดทํารายงานมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  10.1 กรุ ง เทพมหานครยั งไม เคยมีการรับสมัครลูกจางชั่ วคราวผ านระบบ       
Website มากอน จึงถือไดวาเปนสิ่งใหมที่ทาทายความสามารถในการดําเนินการ เนื่องจากเทคโนโลยี             
ในยุคปจจุบันไดกาวล้ําไปมาก จึงเห็นควรใหกรุงเทพมหานครนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยนําไป   
ปรับใชกับทุกหนวยงาน ทั้งสํานัก และสํานักงานเขต เพื่อใหการรับสมัครลูกจางชั่วคราว ในตําแหนง
อื่นๆ เกิดความคลองตัว ลดภาระงานของเจาหนาที่ผูดําเนินการ เปดโอกาสและเปนการจูงใจ            
อีกทั้งเปนการเพิ่มชองทางใหผูที่ประสงคสมัครเขารับราชการมีความสนใจในการสมัคร และเกิด     
ความพึงพอใจกับระบบงานของกรุงเทพมหานครมากยิ่งข้ึน 
 

๑๒ 



  10.2 กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ดานทรัพยากรบุคคล และควรมีการเชื่อมโยงกับในทุกระบบงานของกรุงเทพมหานคร   
  10.3 ทุกหนวยงานในกรุงเทพมหานครควรสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและดึงความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพนั้นๆ ออกมาใชใหเปน

ประโยชนในการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน        

ใหมากยิ่งขึ้น 

    

    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๓ 
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