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ค าน า 

 
  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการอบรม
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น ซึ่งจัดการฝึกอบรมโดยสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้น าความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการฝึกอบรมมาศึกษาวิเคราะห์
และน าเสนอรูปแบบการพัฒนางานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล สูงสุด        
เป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 

  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนและบริหารจัดการงานบริการ
ทะเบียนเคลื่อนที่ของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Mobile Service) ซึ่งจากการเข้าไปให้บริการ       
ท าบัตรประจ าตัวประชาชนแก่เด็กนักเรียนในโรงเรียนพบว่ามีกลุ่มเด็กนักเรียนที่ประสบปัญหาทางการ
ทะเบียนที่ต้องได้รับการช่วยเหลือแก้ไข ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงขอเสนอการเพ่ิมงานคลินิกทะเบียน
เคลื่อนที่ผนวกเข้าไปในการออกให้บริการ เพ่ือส ารวจและให้ความช่วยเหลือกลุ่มเด็กนักเรียนเหล่านี้   
ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการทะเบียนเคลื่อนที่ของกรุงเทพมหานครให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชนผู้รับบริการและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเนื้อหาและรายละเอียดในรายงานการศึกษาฉบับนี้    
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่จะน าไปศึกษาและพัฒนางานในหน้าที่ต่อไป 
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1.ชื่อเรื่อง การแก้ไขปัญหาทางทะเบียนแก่เด็กนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
              ด้วยบริการคลินิกทะเบียนเคลื่อนที่ กรณีศึกษาโรงเรียนในพ้ืนที่เขตลาดกระบัง 

2.หลักการและเหตุผล 
  รถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) เป็นการให้บริการเชิงรุก 
ของกรุงเทพมหานคร เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2551 จนถึงปัจจุบันโดยอยู่ในความ
รับผิดชอบของส านักงานปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ลักษณะโครงการเป็นการ
ให้บริการเชิงรุกด้านการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนและคัดส าเนาทะเบียนบ้าน (ท.ร.14/1) ทั้งนี้เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนทั่วไป นักเรียน นักศึกษา ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปติดต่อขอรับบริการที่ส านักงานเขต ให้บริการโดยเคลื่อนที่ไปจอดตามจุดต่างๆ เช่น ชุมชน วัด 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย ห้างสรรพสินค้าในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร จากการด าเนินการที่ผ่านมาในการ
ออกให้บริการแก่เด็กนักเรียนในโรงเรียนพบว่ามีเด็กนักเรียนจ านวนหนึ่งไม่สามารถท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนได้เนื่องจากมีปัญหาทางทะเบียนในหลายกรณี เช่น ไม่มีชื่อในทะเบียนบ้านหรือตกหล่น     
ทางทะเบียน ไม่มีเอกสารหลักฐานการเกิด รายการบุคคลอยู่ระหว่างการย้าย รายการบุคคลอยู่ทะเบียน
บ้านกลาง เป็นบุตรแรงงานต่างด้าวที่ไม่ได้ลงทะเบียนเป็นผู้ติดตาม เป็นต้น ซึ่งเด็กนักเรียนเหล่านี้หาก
ไม่ได้รับการเยียวยาช่วยเหลือทางทะเบียนจะท าให้ขาดโอกาสที่จะศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นไปและอาจ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสังคมหลายด้านในอนาคต 

ดังนั้น ในการออกให้บริการรถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) 
เพ่ือท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่เด็กนักเรียนในโรงเรียน หากผนวกกิจกรรมการบริการคลินิก
ทะเบียนเคลื่อนที่ โดยเพ่ิมการส ารวจจ านวนเด็กนักเรียนที่มีปัญหาทางทะเบียนช่วยเหลือด าเนินการ
แก้ไขปัญหาที่อยู่ในขอบอ านาจในเบื้องต้น ให้ค าปรึกษาครู ผู้ปกครอง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมบูรณาการแก้ไขปัญหา ก็จะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพงานของรถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ในเชิงรุก    
ให้ดียิ่งขึ้นและเป็นไปตามนโยบายการพัฒนาที่ก้าวไปข้างหน้าโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ผู้จัดท ารายงาน
เลือกโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขตลาดกระบังเป็นกรณีศึกษาในการจัดท ารายงาน
เนื่องจากเป็นเขตที่มีพ้ืนที่กว้างและอยู่ห่างไกล การเดินทางมารับบริการที่ส านักงานเขตมีความ
ยากล าบากและมีภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่อนข้างมาก โดยเขตลาดกระบังมีโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครจ านวน 20 โรงเรียน ได้แก่ 

 1.โรงเรียนวัดปลูกศรัทธา                     2.โรงเรียนวัดพลมานีย์ 
 3.โรงเรียนล าพะอง   4.โรงเรียนวัดสุทธาโภชน์ 
 5.โรงเรียนวัดทิพพาวาส   6.โรงเรียนวัดราชโกษา 
 7.โรงเรียนประสานสามัคคี  8.โรงเรียนขุมทอง 
 9.โรงเรียนต าบลขุมทอง   10.โรงเรียนวัดขุมทอง 
 11.โรงเรียนแสงหิรัญวิทยา  12.โรงเรียนวัดลานบุญ 
 13.โรงเรียนวัดสังฆราชา   14.โรงเรียนวัดลาดกระบัง 
 15.โรงเรียนวัดบ ารุงรื่น   16.โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบัง 
 17.โรงเรียนวัดปากบึง   18.โรงเรียนสุเหล่าล านายโส 
 19.โรงเรียนวัดบึงบัว   20.โรงเรียนแดงเป้า 
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ผู้จัดท ารายงานเห็นว่าการด าเนินกิจกรรมจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อเด็กนักเรียนที่มี
ปัญหาทางทะเบียน โรงเรียน ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561 - 2565) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ 7.3 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้เด็กนักเรียนซึ่งเรียนอยู่ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขตลาดกระบัง
จ านวน 20 โรงเรียนที่มีปัญหาทางทะเบียนได้รับการแก้ไขปัญหาและได้รับการก าหนดสถานะ        
ทางทะเบียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

4. เป้าหมาย  
3.1 ส ารวจและจัดแบ่งกลุ่มเด็กนักเรียนที่ประสบปัญหาทางทะเบียนซึ่งเรียนอยู่      

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขตลาดกระบังจ านวน 20 โรงเรียน 
  3.2 ช่วยเหลือด าเนินการแก้ไขปัญหาที่อยู่ในขอบอ านาจในเบื้องต้น ให้ค าปรึกษาครู 
ผู้ปกครอง แนะน าแนวทางการสืบค้นเอกสารและรวบรวมพยานหลักฐานที่ต้องใช้ในการด าเนินการ 

3.3 ประสานโรงเรียน ส านักงานเขต และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมบูรณาการแก้ไข
ปัญหา และบริหารจัดการแก้ไขปัญหาเด็กนักเรียนที่มีปัญหากลุ่มต่างๆ อย่างเหมาะสม 

3.4 ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครพึงพอใจของต่อการให้บริการภาครัฐแนวใหม่     
ที่เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา    

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
  ผู้จัดท ารายงานได้ศึกษากฎหมาย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการ
จัดท ารายงาน ดังนี้ 
   5.1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 
         หมวด 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
         มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย ดังต่อไปนี้  

(1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 
(6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามความ

ต้องการ 
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

5.2 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
      การวิเคราะห์ SWOT Analysis หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) ขององค์กร  
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                   จุดแข็ง (Strength)                   จุดอ่อน (Weakness) 

1.ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายสนับสนุน   
การให้บริการเชิงรุกของรถบริการทะเบียน
เคลื่อนที ่
2.ส านักงานปกครองและทะเบียน มีรถบริการ 
และวัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้งานจ านวน 2 คัน      
ซึ่งสามารถเคลื่อนที่ไปให้บริการในโรงเรียนได้   
ตามแผนที่ก าหนด 
3.ส านักงานปกครองและทะเบียน มีพนักงาน  
ขับรถและเจ้าหน้าที่ประจ ารถทั้ง 2 คัน ที่พร้อม
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
4.ส านักงานเขตลาดกระบังและโรงเรียนในพ้ืนที่
เขต รู้จักคุ้นเคยการให้บริการของรถบริการ
ทะเบียนเคลื่อนที่  พร้อมสนับสนุนภารกิจการ
ออกให้บริการ 

1.รถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ให้บริการเฉพาะการ
ท าบัตรประจ าตัวประชาชนและคัดส าเนาทะเบียน
บ้าน (ท.ร.14/1) ยังไม่ครอบคลุมการบริการงาน
ทะเบียนทุกด้าน 
2.รถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ใช้สัญญาณการ
สื่อสารของบริษัท ทีโอที จ ากัด และโปรแกรม
ปฏิบัติการของกรมการปกครอง ในกรณีที่สัญญาณ
สื่อสารหรือโปรแกรมขัดข้อง การให้บริการจะขาด
ความต่อเนื่องต้องประสานให้เจ้าหน้าที่ของบริษัท
แก้ไขบางครั้งใช้เวลานาน 
3.การประชาสัมพันธ์การให้บริการยังไม่ทั่วถึง    
ท าให้ประชาชนไม่ทราบข่าวและเสียโอกาสในการ
มารับบริการ 
 

             โอกาส (Opportunity)                   อุปสรรค (Threat) 

1.โรงเรียนพร้อมให้การสนับสนุนการออก
ให้บริการของรถบริการทะเบียนเคลื่ อนที่
เนื่องจากเป็นการเข้าไปช่วยแก้ปัญหาซึ่งเป็น
ภารกิจที่โรงเรียนต้องรับผิดชอบด าเนินการ 
2.ผู้ปกครองหรือผู้ที่อุปการะเลี้ยงดูเด็กนักเรียน
ที่มีปัญหาทางทะเบียนพร้อมให้ความร่วมมือ
เนื่องจากเป็นการเข้าไปแก้ไขปัญหาให้บุตรหลาน
โดยตรง 
3.ส านักงานปกครองและทะเบียนเป็นแกนกลาง
ในการประสานความร่วมมือกับส านักงานเขต
ลาดกระบังและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
เพ่ือบูรณาการแก้ไขปัญหาทางทะเบียนที่เกิดขึ้น
ไม่ ตก เป็ นภารกิ จหน้ าที่ ของหน่ วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งเท่านั้น 

 

1.การไม่มีกฎหมายหรือมติ ครม.ที่ชัดเจนรองรับ
การแก้ไขปัญหาเด็กนักเรียนบางกลุ่ม เช่น กลุ่ม
เด็กนักเรียนที่เป็นบุตรแรงงานต่างด้าว ท าให้การ
ก าหนดสถานะเด็กมีความคลุมเครือ 
2.การส ารวจอาจไม่ได้ข้อมูลหรือเอกสารหลักฐาน
เพ่ือแก้ไขปัญหาก าหนดสถานะเด็กให้ถูกต้องและ
เป็นประโยชน์กับเด็ก เนื่องจากผู้ปกครองหรือผู้
อุปการะเลี้ยงดูเด็กมิใช่บิดามารดาหรือญาติใกล้ชิด 
ไม่ทราบข้อมูลของเด็ก 
3.ผู้ปกครองหรือผู้ อุปการะเลี้ยงดูเด็กบางส่วน
ไม่ให้ความส าคัญและไม่สนใจที่จะให้ความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหา 
4.โรงเรียนบางแห่งไม่มีพ้ืนจอดรถหรือทางเข้า  
คับแคบรถไม่สามารถเข้าไปจอดให้บริการได้ 
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  5.3 การน าแนวคิด PDCA มาก าหนดกรอบในการวางแผนงาน 
                           ผู้จัดท ารายงานได้น าแนวคิด PDCA มาเป็นกรอบในการด าเนินการ ดังนี้  
         P = PLAN ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนงานโครงการในการด าเนินงาน โดยการ
น าเสนอหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ก าหนดช่วงเวลาและแนวทางด าเนินการ รวมถึง
การประเมินผล เพ่ือให้แผนงานโครงการประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
         D = DO ขั้นตอนที่ 2 การลงมือท าหรือการน าแผนงานโครงการที่ก าหนดไว้ไปสู่
การปฏิบัติให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ 
         C = CHECK ขั้นตอนที่ 3 คือการติดตามตรวจสอบประเมินผลทุกช่วงระยะเวลา
การด าเนินการว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่อย่างไร เกิดอุปสรรคปัญหาอะไรบ้าง แล้วน ามา
วิเคราะห์สาเหตุเพื่อเป็นข้อมูลในการน ามาปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรือก าหนดแนวทางใหม่ 
         A = ACT ขั้นตอนที่ 4 น าผลการวิเคราะห์ประเมินผลมาก าหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหา หรือก าหนดแนวทางใหม่ และกลับไปสู่ขั้นตอนที่ 1 ตามแผนด าเนินการที่ได้ปรับปรุงใหม่แล้ว
เป็นการเริ่มวงรอบใหม่ 
  5.4 การน าแนวคิดทฤษฎี 4M มาปรับใช ้
                           ผู้จัดท ารายงานได้น าแนวคิดทฤษฎี 4M มาปรับใช้ โดยในการบริหารโครงการ
ควรค านึงถึง 4 องค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 
                              1.Man (คน) การบริหารก าลังคน คือการค านึงถึงปริมาณคนของเราว่า       
มีมากน้อยเพียงใดเหมาะสมกับปริมาณงานหรือไม่จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด 
   2.Money (เงิน) การบริหารเงินหรืองบประมาณ คือการจัดสรรการใช้จ่ายเงิน
ให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 
   3.Material (ทรัพยากร,วัสดุอุปกรณ์) การบริหารทรัพยากรเป็นสิ่งส าคัญอีก
ประการหนึ่งที่จะต้องจัดสรรให้เหมาะสมกับงานโดยส่วนใหญ่ทรัพยากรจะมีจ ากัด  ในการใช้แต่ละครั้ง
ต้องใช้ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด 
   4.Management (การจัดการ) คือการเลือกวิธีการบริหาร การวางแผน     
เชิงกลยุทธ์ โดยเป็นการบริหารจัดการสิ่งที่มีอยู่ทั้งหมด นั้นก็คือ คน เงิน และทรัพยากรมาใช้ในการ
บริหารโครงการให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
                ผู้จัดท ารายงานได้วางกรอบแนวทางการด าเนินการ  ดังนี้  
    1.จัดท าแผนงาน/โครงการ เพ่ือน าเสนอขอความเห็นชอบและขออนุมัติแผนต่อ
ผู้อ านวยการส านักงานปกครองและทะเบียน 
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   2.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานคลินิกทะเบียนเคลื่อนที่ ส านักงานปกครองและ
ทะเบียน  
   3.ประชุมคณะท างานเพ่ือแบ่งภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบและวางแผนขับเคลื่อน
โครงการรวมทั้งการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ 
   4.ประสานส านักงานเขตลาดกระบัง โรงเรียนในพ้ืนที่เขตลาดกระบังทั้ง 20 โรงเรียน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ แจ้งแผนการด าเนินการ และเตรียม
ความพร้อมก่อนเริ่มด าเนินการ 
   5.ประสานศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 1 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
เพ่ือแจ้งแผนการด าเนินการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ และขอความอนุเคราะห์ ก าหนดรหัสให้  
รถบริการทะเบียนเคลื่อนที่เป็นส านักทะเบียนย่อยของส านักทะเบียนเขตลาดกระบังในช่วงที่ออก
ให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชนและด าเนินกิจกรรมโครงการคลินิกทะเบียนเคลื่อนที่ 
   6.ประสานบริษัท ทีโอที จ ากัด เพ่ือแจ้งแผนการด าเนินการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
โครงการ และให้เชื่อมต่อสัญญาณระบบสื่อสารให้รถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ในช่วงที่ออกให้บริการ  
   7.จัดท าตารางก าหนดการออกให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่เด็กนักเรียน
ในโรงเรียนควบคู่ไปกับการด าเนินกิจกรรมโครงการคลินิกทะเบียนเคลื่อนที่ 
   8.ออกให้บริการตามแผนงานที่วางไว้ ส ารวจจ านวน แยกประเภท และจัดแบ่งกลุ่ม
นักเรียนที่มีปัญหาทางทะเบียน ดังนี้  
      8.1 เด็กนักเรียนที่มีสัญชาติไทยแต่ชื่อและรายการบุคคลอยู่ระหว่างการย้าย      
ไม่สามารถท าบัตรประจ าตัวประชาชนได้ ด าเนินการตรวจสอบในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร        
ให้ค าแนะน าผู้ปกครองหรือผู้อุปการะเลี้ยงดูเด็กไปด าเนินการน าใบแจ้งการย้ายที่อยู่เข้าทะเบียนบ้าน
ปกติ หรือกรณีใบแจ้งการย้ายที่อยู่หายให้ไปขอคัดใบแทนใบแจ้งการย้ายที่อยู่เพ่ือน ามาแจ้งย้ายเข้า
ทะเบียนบ้านปกติพร้อมยื่นค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวประชาชน โดยเจ้าหน้าที่โครงการช่วยประสาน   
ส านักทะเบียนต้นทางและปลายทางเพ่ือรับทราบข้อมูลและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ 
      8.2 เด็กนักเรียนที่มีสัญชาติไทยแต่ชื่อและรายการบุคคลอยู่ทะเบียนบ้านกลาง   
ไม่สามารถท าบัตรประจ าตัวประชาชนได้ ด าเนินการตรวจสอบในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎรว่า เด็ก 
มีชื่ออยู่ทะเบียนบ้านกลาง ณ ส านักทะเบียนใด ให้ค าแนะน าผู้ปกครองหรือผู้อุปการะเลี้ยง ดูเด็ก ให้น า
เอกสารหลักฐานของเด็กไปด าเนินการแจ้งการย้ายที่อยู่ออกจากทะเบียนบ้านกลางและแจ้งย้ายเข้า
ทะเบียนบ้านปกติพร้อมยื่นค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวประชาชน โดยเจ้าหน้าที่โครงการช่วยประสาน
ส านักทะเบียนต้นทางและปลายทางเพ่ือรับทราบข้อมูลและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ 
      8.3 เด็กนักเรียนที่เป็นบุคคลต่างด้าวสัญชาติอ่ืน เข้าเมืองโดยชอบด้วยกฎหมาย 
แต่ยังไม่มีชื่อในทะเบียนบ้านและเลขประจ าตัว 13 หลัก หากมีความประสงค์จะเพ่ิมชื่อเข้าทะเบียน
บ้าน ให้ค าแนะน าผู้ปกครองหรือผู้อุปการะเลี้ยงดูเด็กน าเอกสารหลักฐานของเด็กไปด าเนินการยื่นค าร้อง 
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ขอเพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้าน ณ ส านักทะเบียนที่มีภูมิล าเนาพักอาศัยอยู่และยื่นค าร้องท าบัตรประจ าตัว
บุคคลต่างด้าวต่อไป โดยเจ้าหน้าที่โครงการช่วยประสานส านักทะเบียนเพ่ือรับทราบข้อมูลและอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการ 
      8.4 เด็กนักเรียนที่เป็นบุคคลต่างด้าวสัญชาติอ่ืน เข้าเมืองโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
โดยบิดามารดาเป็นบุคคลต่างด้าวกลุ่มแรงงาน 3 สัญชาติ ไม่มีชื่อและรายการบุคคลในระบบทะเบียน
บุคคลต่างด้าว ให้ค าแนะน าบิดามารดาหรือผู้ปกครองน าเอกสารหลักฐานของเด็กไปด าเนินการพิสูจน์
สัญชาติกับประเทศต้นทางเพ่ือขอออกหนังสือเดินทางและด าเนินการเพ่ือขออนุญาตอยู่อาศัยในประเทศ
ไทยโดยถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองต่อไป 
      8.5 เด็กนักเรียนที่เป็นบุคคลต่างด้าวสัญชาติอ่ืนเกิดในประเทศไทย โดยบิดามารดา
เป็นบุคคลต่างด้าวกลุ่มแรงงาน 3 สัญชาติ มีชื่อและรายการบุคคลในระบบทะเบียนบุคคลต่างด้าว     
ให้ค าแนะน าบิดามารดาหรือผู้ปกครองน าเอกสารหลักฐานการเกิดของเด็กไปติดต่อขอท าบัตรประจ าตัว
บุคคลต่างด้าว ณ ส านักทะเบียนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน โดยเจ้าหน้าที่โครงการช่วยประสานส านัก
ทะเบียนเพ่ือรับทราบข้อมูลและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ และแนะน าให้ไปด าเนินการ
พิสูจน์สัญชาติกับประเทศต้นทางเพ่ือขอออกหนังสือเดินทางและด าเนินการเพ่ือขออนุญาตอยู่อาศัยใน
ประเทศไทยโดยถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองต่อไป 
      8.6 เด็กนักเรียนที่ไม่ทราบสัญชาติ ไม่มีชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ้าน ไม่มี
เอกสารหลักฐานการเกิด และไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นบุคคลสัญชาติใด ให้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
ในเบื้องต้น สอบสวนข้อเท็จจริงผู้ปกครองหรือผู้อุปการะเลี้ยงดูเด็กและประสานส่งต่อให้ส านักทะเบียน
ที่เด็กมีภูมิล าเนาพักอาศัยอยู่เพ่ือก าหนดเลขประจ าตัวประชาชนเป็นบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน
และท าบัตรประจ าตัวบุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนต่อไป  
   9.ประเมินผลการด าเนินการโดยวิเคราะห์จากจ านวนนักเรียนทั้งหมดที่เข้ามา          
สู่กระบวนการและได้รับการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
    10.สรุปรายงานผลต่อผู้อ านวยการส านักงานปกครองและทะเบียนและผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 

  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

   1. ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร สนับสนุนการให้บริการเชิงรุก  
   2. ผู้อ านวยการส านักงานปกครองและทะเบียน ให้ความเห็นชอบโครงการ 

 3. เด็กนักเรียนที่มีปัญหาทางทะเบียน ในฐานะเป็นเป้าหมายของโครงการ  
 4. โรงเรียนในพ้ืนที่เขตลาดกระบัง ในฐานะเป็นสถานศึกษาของเด็ก 

   5. บิดามารดา ผู้ปกครอง ผู้อุปการะเลี้ยงดูเด็ก ที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมแก้ไข 
   6. ส านักงานเขตลาดกระบัง และส านักทะเบียนที่เกี่ยวข้อง 

  7. ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 1 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย   
               เป็นผู้ก าหนดรหัสเจ้าหน้าที่และก าหนดรหัสส านักทะเบียนย่อย 
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   8. บริษัท ทีโอที จ ากัด ในฐานะผู้ให้บริการสัญญาณระบบสื่อสาร 
   9. บริษัท ซีดีจี จ ากัด ในฐานะผู้ดูแลคอมพิวเตอร์และโปรแกรมปฏิบัติการ      
    10. ส านักงานปกครองและทะเบียน ในฐานะเจ้าของโครงการ 
 
 
           ตารางเปรียบเทียบการให้บริการปัจจุบันและแบบใหม่ 
 
                การให้บริการปัจจุบัน                  การให้บริการแบบใหม ่
1. ให้บริการ เฉพาะการท าบัตรประจ าตั ว
ประชาชนและคัดรับรองส าเนาทะเบียนบ้าน 
(ท.ร.14/1) 
2.กรณีพบเด็กที่มีปัญหาทางทะเบียนไม่สามารถ
ท าบัตรประจ าตัวประชาชนได้ มอบให้ครูและ
โรงเรียนแจ้งผู้ปกครองให้พาเด็กไปด าเนินการ  
ณ ส านักทะเบียนที่เกี่ยวข้องเอง 
3.มิได้ช่วยประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแจ้ง
ข้อมูลและอ านวยความสะดวก 
 

 

1.เพ่ิมกิจกรรมคลินิกทะเบียนเคลื่อนที่ ส ารวจเด็ก
นักเรียนที่มีปัญหาทางทะเบียน แยกประเภท และ
จัดแบ่งกลุ่มตามประเภทปัญหาเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือ 
2.ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นตามขอบอ านาจ  
แนะน าวิธีการสืบค้นเอกสารและช่วยสอบสวน
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
3.มีการบูรณาการแก้ไขปัญหาโดยประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแจ้งข้อมูลและอ านวย
ความสะดวก 
4.ให้บริการทั้งผู้มีสัญชาติไทยและไม่มีสัญชาติไทย
โดยเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

 
 
 

                                      ภาพประกอบ รถบริการทะเบียนเคลื่อนที่  
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                             การให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชนภายในรถ 
 

 

  
 

7.ระยะเวลาด าเนินการ 
  ผู้จัดท ารายงานได้ก าหนดระยะเวลาการเริ่มต้นและสิ้นสุดโครงการโดยเริ่มตั้งแต่วันที่         
1 มิถุนายน 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 รวมระยะเวลา 4 เดือนโดยแบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
                                         ตารางแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

                ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  มิ.ย.62 ก.ค.62 ส.ค.62 ก.ย.62 ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดท าแผนงาน/โครงการ 
2.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานฯ 
3.ประชุมคณะท างานเพ่ือแบ่งภารกิจ 
4.ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแจ้งแผนการ    
   ด าเนินการ 
5.จัดท าตารางก าหนดแผนการออกให้บริการฯ 
6.ออกให้บริการตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
7.ประเมินผลการด าเนินการตามโครงการฯ 
8.สรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร 

 
     
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

เจ้าพนักงาน 
ปกครอง 
ช านาญการ 
ส านักงาน
ปกครองและ
ทะเบียน 
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8.งบประมาณ 
   ไม่ใช้งบประมาณ 
 
9.แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต (Output) เด็กนักเรียนซึ่งเรียนอยู่ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขตลาดกระบังจ านวน 20 โรงเรียนที่มีปัญหาทางทะเบียนได้รับการแก้ไข
ปัญหาและได้รับการก าหนดสถานะทางทะเบียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  
         - วิธีการคือ นับจากจ านวนเด็กนักเรียนที่มีปัญหาทางทะเบียนที่ได้รับการส ารวจ
และจัดแบ่งกลุ่มตามประเภทปัญหา ถูกน าเข้าสู่กระบวนการและได้รับการแก้ไขปัญหาโดยได้รับการ
ก าหนดสถานะทางทะเบียนอย่างใดอย่างหนึ่งไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  
 
   จ านวนนักเรียนที่ได้รับการแก้ไขปัญหา  ×  100  = 95 
                                 จ านวนนักเรียนที่มีปัญหาทางทะเบียนทั้งหมด 
 

 
  9.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลลัพธ์ (Outcome) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการตามโครงการ คลินิกทะเบียนเคลื่อนที่ในระดับมากถึงมากที่สุด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
         - วิธีการคือ ประเมินความพึงพอใจเด็กนักเรียนที่ประสบปัญหาทางทะเบียน 
ผู้ปกครองหรือผู้ที่อุปการะเลี้ยงดูเด็ก ครูประจ าชั้นของเด็กและผู้บริหารโรงเรียน เมื่อสิ้นสุดการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยใช้วิธีประเมินด้วยการทอดแบบสอบถาม 
 
10.ข้อเสนอแนะ 
  1.การด าเนินการตามโครงการเป็นกรณีศึกษาเฉพาะโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร
ในพ้ืนที่เขตลาดกระบัง จ านวน 20 โรงเรียนเท่านั้นเนื่องจากผู้จัดท ารายงานจ าเป็นต้องก าหนดกรอบ 
การด าเนินการให้เหมาะสมกับระยะเวลาและการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น แท้จริง
แล้วเด็กนักเรียนที่ประสบปัญหาทางทะเบียนมีอยู่ทั่วไปทั้งในโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดกรุงเทพมหานครและ
สังกัดอ่ืน ซึ่งโครงการคลินิกทะเบียนเคลื่อนที่ควรจะได้น าไปขยายผลด าเนินการให้ครบถ้วนทุกโรงเรียน
ต่อไป 
  2.บุคลากรของกรุงเทพมหานครควรได้รับการพัฒนา ทักษะ ความรู้ความสามารถ 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง และทัศนคติที่ดีในด้านการให้บริการประชาชน 
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3.กรุงเทพมหานคร ควรมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใช้ในการ
ให้บริการเพื่อความสะดวกรวดเร็วตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในยุคปัจจุบัน 

4.ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์งานบริการด้านต่างๆ ของกรุงเทพมหานครให้
ครอบคลุมทั่วถึงเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลและมีทางเลือกที่หลากหลายในการรับบริการมากขึ้น 
 

--------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


