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ค าน า 
 
 รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานครระดับต้น รุ่นที่ 34 จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย
บริเวณจุดผ่อนผันที่ยกเลิกแล้วในพ้ืนที่เขตบางพลัดอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมแบบประชารัฐ       
โดยมีแนวคิดน าระบบ QR Code มาช่วยในการบริหารจัดการผ่านโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone)  
เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการเฝ้าระวังและช่วยเป็นหูเป็นตาให้ข้อมูลหรือ
แจ้งข้อมูลผู้ฝ่าฝืนหรือกระท าความผิดกฎหมายเก่ียวกับความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง 

 ผู้จัดท าขอขอบคุณอาจารย์วิฑูรย์  อภิสิทธิ์ภูวกุล  ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตป้อมปราบ
ศัตรูพ่าย ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าในการจัดท ารายงานให้ส าเร็จลุล่วง       
ไปด้วยดี และหวังว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและผู้ที่ศึกษา
ค้นคว้าต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                   อุทัย  สัมพันธ์ 
                                                                                                28 มกราคม 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สารบัญ 
 
หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงค์  2 
เป้าหมาย  2 
ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 2 
 - พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
   พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 
 -  พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
   ของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 
 -  ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไขการค้าขายในพ้ืนที่ 
   ผ่อนผัน ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2548 
 -  แนวคิดในการจัดการคุณภาพ PDCA 
 - แนวคิดทฤษฎีการจัดการและการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 3 
 -  แนวคิดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 8  
กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 11 
ระยะเวลาการด าเนินการ 11 
งบประมาณ  12 
แนวทางการติดตามและประเมินผล 12 
ข้อเสนอแนะ  12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชือ่เรื่อง   
 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย บริเวณจุดผ่อนผันที่ยกเลิกแล้ว 
ในพ้ืนที่เขตบางพลัดอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมแบบประชารัฐ  
 
2. หลกัการและเหตผุล 
 ตามที่กรุงเทพมหานครมีนโยบายร่วมสร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นมหานคร         
แห่งความสุขและมหานครแห่งความปลอดภัย โดยด าเนินการคืนความสุขให้คนกรุงเทพมหานครที่สัญจร
บนทางเท้า โดยการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย และยกเลิกผู้ค้าในจุดผ่อนผันที่ไม่ถือปฏิบัติตามระเบียบ
กฎเกณฑ์และเงื่อนไขการตั้งวางจ าหน่ายในที่สาธารณะ เพ่ือให้เกิดความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง ประชาชนสามารถสัญจรบนบาทวิถีได้อย่างสะดวก สบาย และมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน  ซึ่ งสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่  2           
(พ.ศ. 2561-2565) “มหานครปลอดภัย” ส านักงานเขตบางพลัดจึงได้ด าเนินการตามนโยบาย
กรุงเทพมหานครโดยยกเลิกจุดผ่อนผันผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพ้ืนที่เขตบางพลัด เพ่ือคืนทางเท้าให้กับ
ประชาชน จ านวน 16 จุด ได้แก่ บริเวณจรัญสนิทวงศ์ 97, บริเวณจรัญสนิทวงศ์ 87, บริเวณหน้า   
โรงยาบาลยันฮี, บริเวณตรงข้ามโรงพยาบาลยันฮี, บริเวณหน้าตลาดบางอ้อ, บริเวณจรัญสนิทวงศ์ 79, 
บริเวณหน้าตลาดกรุงธน, บริเวณจรัญสนิทวงศ์ 65, บริเวณจรัญสนิทวงศ์ 57, บริเวณหน้าตลาด    
พงษ์ทรัพย์, บริเวณจรัญสนิทวงศ์ 40, บริเวณหน้าห้างสรรพสินค้าเมเจอร์ปิ่นเกล้า, บริเวณตรงข้าม
ห้างสรรพสินค้าเทสโก้โลตัส,บริเวณหน้าสรรพสินค้าพาต้าปิ่นเกล้า,บริเวณเวิ้งปิ่นเกล้า และหน้า
เจ้าพระยา 3  
 แต่ในปัจจุบันนี้ยังมีผู้ค้าขายบางรายหรือผู้ค้ารายใหม่กลับเข้ามาท าการค้าขาย        
ในบริเวณจุดผ่อนผันที่ยกเลิกแล้ว จ านวน 16 จุด ในพ้ืนที่เขตบางพลัด ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต     
บางพลัด จึงได้มีค าสั่งมอบหมายการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอยในพ้ืนที่เขตบางพลัด โดยจัดเจ้าหน้าที่
เทศกิจท าการกวดขัน ตรวจตรา ควบคุม จับกุม และด าเนินการเปรียบเทียบปรับผู้ฝ่าฝืนหรือกระท า
ความผิดที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์และนโยบายที่กรุงเทพมหานครก าหนด          
แตเ่นื่องจากก าลังเจ้าหน้าที่เทศกิจมีไม่เพียงพอที่จะด าเนินการหรือปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างทั่วถึงและตลอด 
24 ชั่วโมงได ้
 เพ่ือให้การด าเนินการแก้ไขปัญหาการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย บริเวณจุดผ่อนผัน  
ที่ยกเลิกแล้วในพ้ืนที่เขตบางพลัดเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงได้จัดท าโครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการป้องกันผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย บริเวณจุดผ่อนผันที่ยกเลิกแล้วในพ้ืนที่เขตบางพลัดอย่างยั่งยืน    
โดยการมีส่วนร่วมแบบประชารัฐ โดยน าระบบ QR Code เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) จัดท า QR Code มีค าสั่งแต่งตั้ง Admin เพ่ือเป็นผู้ดูแลระบบ/ส่งต่อ
ข้อมูล/รายงานผล ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามาใช้ระบบ QR Code ที่ได้ก าหนดไว้
เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการเฝ้าระวัง และช่วยเป็นหูเป็นตาให้ข้อมูล
หรือแจ้งข้อมูลผู้ฝ่าฝืนหรือกระท าความผิดกฎหมายกรณีมีผู้ค้ามาท าการค้าขายหาบเร่ -แผงลอย        
ในบริเวณจุดผ่อนผันที่ยกเลิกแล้วในพ้ืนที่เขตบางพลัด   
 
 

แบบ R2 
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3. วตัถปุระสงค ์
 3.1 เพ่ือไม่ให้ผู้ค้ากลับมาท าการค้าขายบริเวณจุดผ่อนผันที่ยกเลิกแล้วในพ้ืนที่  
เขตบางพลัด จ านวน 16 จุด 
 3.2 เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และให้ประชาชนได้ใช้ทางเท้าอย่าง
สะดวก สบาย และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 3.3 เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการเฝ้าระวังและช่วยเป็น
หูเป็นตาให้ข้อมูลหรือแจ้งข้อมูลผู้ฝ่าฝืนหรือกระท าความผิดกฎหมายกรณีมีผู้ค้ามาท าการค้าขาย        
หาบเร่-แผงลอยในบริเวณจุดผ่อนผันที่ยกเลิกแล้วในพ้ืนที่เขตบางพลัดโดยใช้ระบบ QR Code 
 
4. เปา้หมาย 
 4.1 ด าเนินการจัดให้มีระบบ QR Code เพ่ือรับสมัครสมาชิกผ่านระบบ QR Code 
จ านวน 1 ระบบ ภายใน 7 วัน    
 4.2 มีค าสั่งมอบหมายให้เจ้าหน้าที่เทศกิจเป็น Admin เพ่ือผู้ดูแลระบบ/ส่งต่อข้อมูล/ 
ติดตาม/รายงานผล  จ านวน 1 ค าสั่ง ภายใน 15 วัน 
 4.3 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางการประชุมกรรมการ
ชุมชนประจ าเดือน และแจ้งผ่านสมาชิกวินจักรยานยนต์รับจ้างในพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชาชนมาสมัครเป็น
สมาชิกผ่านระบบ QR Code ซึ่งมชีุมชนจ านวน 48 ชุมชน และวินจักรยานยนต์รับจ้าง จ านวน 90 วิน 
ภายใน 2 เดือน 
 
5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดการท ารายงาน 
 5.1 กฎหมายและประกาศที่เก่ียวข้อง  
  ๕.๑.๑ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์         
พ.ศ. ๒๕๕๐ และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๐  
  5.1.๒ พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที ่๒ พ.ศ. 2560 
  5.1.๓ ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไขการค้าขายในพ้ืนที่
ผ่อนผัน ลงวันที่ ๑๘ กรกฏาคม ๒๕๔๘  
 5.2 แนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือทางการบริหารที่เก่ียวข้อง 
  5.2.1 แนวคิดในการจัดการคุณภาพ PDCA 
แนวคิดการบริหารคุณภาพ (Deming’s Circle หรือ PDCA-Plan-Do-Check-Act) เปนกิจกรรมพ้ืนฐาน
ในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงานอยางมีระบบใหครบวงจรอยางตอเนื่อง
หมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ยอมสงผลใหการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เพ่ิมขึ้นโดยตลอด 
แนวคิดนี้ผูที่น ามาเผยแพรที่ประเทศญี่ปุนเปนคนแรก คือ Dr. Deming เมื่อ ค.ศ. 1950 โดยแนวคิด
การบริหารนี้ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
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 1. การจัดท าและวางแผน (Plan) คือ การท าความเขาใจในวัตถุประสงคให
ชัดเจน หัวขอ ควบคุม (Control Point) แลวก าหนดกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ ที่ตองการ
ปรับปรุงโดยตั้งเปาหมายที่ตองการจะบรรลุ พรอมทั้งก าหนดวิธีการด าเนินการใหบรรลุเปาหมาย  
 2. การปฏิบัติตามแผน (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไวและเฝาติดตาม
ความคืบ หนาเก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่เก่ียวของหรือผลลัพธนั้น ๆ  
 3. การติดตามประเมินผล (Check) คือ การตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไป
ตามวิธีการ ท างานตามมาตรฐานหรือไม และตรวจสอบคาวัดตาง ๆ วาเปนไปตามเกณฑมาตรฐานและ
ยังอยูในเปาหมายที่วางไวหรือไม  
 4. การก าหนดมาตรการปรับปรุงแกไข สิ่งที่ท าใหไมเปนไปตามแผน (Act)  
คือ การปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น หรือปรับมาตรฐานการท างานใหม  
 การบริหารคุณภาพโดยการหมุนวงลอ PDCA จะเปนตัวจักรหลัก ที่จะท าหนาที่
ขับดันให การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรประสบผลส าเร็จ และจะถูกน าไปใชในกิจกรรมตาง ๆ หรือ 
ทุกหนวยงานในองคกร  
 ๕.2.๒ แนวคิดทฤษฏีการจัดการและการบริหารภาครัฐแนวใหม่  
 สุพิณ  เกชาคุปต์ (2557, หน้า 18-22) ได้อธิบายเกี่ยวกับ Performance 
Management คืออะไร ดังนี้ ยังไม่มีค าบัญญัติในภาษาไทยว่า Performance Management จะใช้ว่า
อะไร ถ้าแปลตามตัวน่าจะใช้ว่า การจัดการการปฏิบัติงาน หรือ การจัดการผลการปฏิบัติงาน ซึ่งในที่นี้
ผู้เขียนจะ ขอใช้ค าว่าการจัดการปฏิบัติงาน ส าหรับความหมาย การจัดการ คือ การด าเนินการต่าง ๆ 
เพ่ือให้วัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการปฏิบัติงาน คือ การกระท าหรือ
แสดงพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับงานตามบทบาทหน้าที่ที่ถูกก าหนดให้ ดังนั้นการจัดการ (การ) ปฏิบัติงาน  
จึงน่าจะหมายถึง การด าเนินการให้บุคลากรในองค์การแสดงพฤติกรรมที่เป็นไปในทางที่ช่วยให้องค์การ
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพหรือกล่าวอย่างง่าย คือ การท าให้บุคลากรขององค์กา ร
ปฏิบัติงานตามที่องค์การคาดหวังนั่นเอง 
 Richard S. Williams (1998) กล่าวว่า การจัดการปฏิบัติงานมีความหมาย
กว้างขวางกว่าการท าให้บุคลากรท างานตามที่องค์การต้องการไม่ว่าจะด้วยวิธีการออกค าสั่งหรือจูงใจให้
รางวัลก็ตาม การจัดการปฏิบัติงานจะกินความไปถึงเรื่องปรัชญาและค่านิยมที่มุ่งเพ่ือการปรับปรุงงาน
และพัฒนาบุคลากรด้วย ในทัศนะนี้เขาเห็นว่าการจัดการปฏิบัติงาน คือระบบการจัดการที่ถูกออกแบบ
และพัฒนามาให้ตอบสนองบุคลากรในด้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมทั้ง
ฝ่ายจัดการและผู้ปฏิบัติงานในการวิเคราะห์ปัญหา การประเมินผลการปฏิบัติ และการปรับปรุงการ 
 



-๔- 
 
ท างาน ขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ของบุคลากรที่จะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรมจากองค์การ ซึ่งท้ายท่ีสุดผลดีที่เกิดแก่บุคลากรจะส่งผลดีต่อองค์การนั่นเอง 
  
องค์ประกอบของการจัดการปฏิบัติงาน  
 จากท่ีมาของแนวคิดการจัดการปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่าสิ่งที่การจัดการปฏิบัติงาน
ให้ความส าคัญ คือ การเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) กระบวนการปฏิบัติ (Process)         
และผลผลิต (Output) โดยให้น้ าหนักความส าคัญที่กระบวนการปฏิบัติที่น าไปสู่ผลผลิต (Process-
Output) ส่วนปัจจัยน าเข้านั้นเป็นสิ่งที่จะพิจารณาเป็นอันดับหลัง ๆ เมื่อก าหนดผลผลิตที่ต้องการหรือ
คาดหวัง และกระบวนการปฏิบัติได้แล้ว จึงค่อยคิดว่าจะต้องใช้ทรัพยากรน าเข้าอะไรบ้าง 
 ในการจัดการให้การปฏิบัติงานเกิดผลผลิตนั้น ก็จะต้องพิจารณารายละเอียดว่า
การปฏิบัติงานขององค์การหรือบุคคลนั้นเกี่ยวข้องกับปัจจัยอะไรบ้าง หรือมีปัจจัยอะไรที่กระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน ได้บ้าง ปัจจัยเหล่านี้เราถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ก าหนดผลของการปฏิบัติงานว่าดีหรือไม่ดี 
สูงหรือต่ าก็ได้ เราจะลองพิจารณาองค์ประกอบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของปัจเจกบุคคลก่ อนซึ่ง
โดยตรรกเดียวกันนี้ เราสามารถใช้ อธิบายผลการปฏิบัติงานขององค์การได้เช่นเดียวกัน 
 ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานมีหลายปัจจัยด้วยกัน    
ดังจะได้อธิบายต่อไปนี้ 
 ๑. การวางแผน (Planning) การวางแผน คือ การคิดล่วงหน้าก่อนการปฏิบัติ   
ว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร ใช้ทรัพยากรอะไร ใครเป็นผู้ท า และมีวัตถุประสงค์ของการท าเพ่ืออะไร ถ้าการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล/หน่วยงาน เป็นไปอย่างมีเป้าหมายและเชื่อมโยงระหว่างชิ้นงานแต่ละชนิด มี
ล าดับขั้นตอนการปฏิบัติที่สอดคล้องและมีทิศทางเดียวกัน ก็ย่อมท าให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามที่
ก าหนดได้อย่างราบรื่น การวางแผนเกี่ยวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ภาระรับผิดชอบ 
(Mission and Responsibilities) ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การทุกระดับ ที่ต้องสอดรับกันเป็น
ล าดับชั้น คือ ในระดับองค์การจะก าหนดภารกิจ (Mission) วิสัยทัศน์  (Vision)  และกลยุทธ์ 
(Strategies) และระดับปฏิบัติการ ได้แก่ การก าหนดรายละเอียดของความรับผิดชอบ เป้าหมายของ 
หน่วยงานระดับย่อย ระดับทีมงาน และระดับปัจเจกบุคคล และแนวทางการด าเนินงานที่ให้ไปสู่
เป้าหมายดังกล่าว 
 ๒. การติดตามงาน (Monitoring) เมื่อแผนงานได้น าไปปฏิบัติแล้วจะต้องมีการ
ติดตามดูการปฏิบัติเป็นระยะ ๆ เพ่ือดูความก้าวหน้า และช่วยกันแก้ไขหากพบอุปสรรค และหากรู้ว่ามี
วิธีปฏิบัติที่ดีกว่าที่ก าลังท าอยู่ก็ให้ด าเนินการปรับปรุง (Improvement) ทันที วิธีการที่ใช้ในการติดตาม
งาน ได้แก่ การตรวจเยี่ยม การเสนอรายงาน และการประชุม หรือช่องทางการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ   
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อ่ืนๆ อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้จากการติดตามงานควรจะต้องมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผนและประเมินผลงานภายหลัง 
 ๓. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation) ได้แก่ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การ หน่วยงานย่อย/ทีมงาน และปัจเจกบุคคล วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ส าคัญได้แก่ การวัดผลการปฏิบัติงานที่ท าได้เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายงานที่ได้ก าหนด
ไว้ในช่วงการวางแผน เพ่ือดูว่าเป็นไปตามที่ต้องการหรือไม่ หาก ได้ต่ ากว่า ก็ต้องหาสาเหตุว่า         
เพราะเหตุใด เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข ผลการประเมินจะต้องป้อนกลับ (Feedback) ส่งบุคคลหรือ
หน่วยงานที่ถูกประเมิน เพ่ือจะได้รู้จุดอ่อนของตนและหาทางพัฒนาสมรรถนะของตนต่อไป 
 ๔. ระบบการให้รางวัล (Reward) และการลงโทษ (Punishment) รางวัล คือ  
สิ่งตอบแทนทีใ่ห้กับบุคลากรทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน หลังจากที่ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว
จะสามารถแยกแยะได้ว่า บุคคลหรือทีมงานใดที่มีผลประกอบการดีเด่น ดี ตามมาตรฐาน หรือต่ ากว่า
มาตรฐานที่ก าหนด ก็จะต้องให้รางวัลที่มีคุณค่าสอดคล้องกับผลการปฏิบัติ ซึ่งถ้าการประเมินค่าท าได้ดี
จะสามารถแยกแยะให้เห็นผลการปฏิบัติงานแต่ละบุคคลในหน่วยงานได้อย่างชัดเจน รางวัลก็จะเป็นสิ่ง
กระตุ้น (Incentive) ที่ได้ผลอย่างจริงจัง ดังนั้นจะต้องมีการวางแผนการให้รางวัลที่กระตุ้นผู้ปฏิบัติให้
แสดงพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ องค์การ คือ ต้องเชื่อมโยงระหว่างรางวัลและ
ผลงานและถ้าผลการประเมินพบว่ามีผู้ได้ผลงานต่ ากว่าที่ก าหนด ก็จะต้องหาสาเหตุว่ามาจากอะไร  จะ
ได้ปรับปรุงแก้ไข การลงโทษจะใช้ในกรณีที่จ าเป็นจริง ๆ เท่านั้น เช่น ถ้าไม่ใช้จะเกิดผลเสียกับองค์การ 
 ๕. การจัดท าข้อตกลง (Performance Agreement) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ     
ที่ตรงกันระหว่างฝ่ายบริหารและผู้ปฏิบัติที่ถูกประเมิน จึงต้องมีการจัดท าข้อตกลง (Agreement) หรือ
สัญญา (Contract) การปฏิบัติที่รวมถึง วัตถุประสงค์พันธะผูกพัน (Commitment) ที่ทั้ง 2 ฝ่ายมีต่อกัน 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดในระดับปฏิบัติการจะต้องมีสัญญาที่เป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้ด้วย และสิ่งนี้
จะถูกใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบกับผลงานจริง การจัดท าข้อตกลงนี้เป็นลักษณะเด่นประการ 
หนึ่งของการจัดการการปฏิบัติงาน เนื่องจากในอดีตผู้บริหารมักจะใช้การสั่งการแก่ผู้ ปฏิบัติด้วยวาจา
หรือบันทึกสั่งงาน แต่ไม่มีการยืนยันการรับรู้หรือความเห็นชอบจากผู้ปฏิบัติ ดังนั้นเมื่อผลการปฏิบัติงาน
หรือการประเมินผลไม่เป็นที่พอใจของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจึงเป็นชนวนของความขัดแย้งได้ง่าย การจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานจึงมีจุดมุ่งหมายให้ทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจตรงกัน 
 ๖. การจัดท าระบบข้อมูล (Information System) การจัดการปฏิบัติงานจะมี
ประสิทธิภาพได้ ต้องมีระบบข้อมูลที่ดีมีคุณภาพ ตั้งแต่การจัดเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้
ในการวางแผน การติดตามงาน การปรับปรุง การประเมินผลการปฏิบัติ และการพัฒนาบุคลากรข้อมูลที่
ดีมีคุณภาพ คือ ข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีความถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
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 ๗. การบริหารงานบุคคลและการพัฒนา ผลการปฏิบัติงานจะเป็นอย่างไร     
ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับคุณภาพของคนที่รับเข้ามาว่ามีความรู้  ความสามารถที่ เกี่ยวข้องกับงาน 
(Competencies) มากน้อยแค่ไหน มีลักษณะนิสัยและแบบแผนพฤติกรรม (Behavior) ที่เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) เพียงไรถ้าองค์การสามารถเลือกสรรบุคลากรตามที่
ต้องการได้การติดตามดูแลก็ไม่ต้องใกล้ชิดก็ได้ และถ้าเขายังอ่อนด้อยในบางเรื่องก็ต้องช่วยสอน 
(Coaching) เป็นพี่เลี้ยงให้ รวมทั้งจะต้องมีโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและ
ความสามารถ ให้เพิ่มขึ้นตลอดเวลา 
 ๘. การติดต่อสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับ (Communication and Feedback)  
ในกระบวนการปฏิบัติงานข้อมูลป้อนกลับเป็นองค์ประกอบส าคัญเพ่ือรับเอาผลลัพธ์เชิงข้อมูลและความ
คิดเห็นป้อนกลับนี้ไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ แต่ควรอยู่ในทุกขั้นตอนของงาน 
ดังนั้นการวางแผนการติดต่อสื่อสารจึงต้องให้เปิดทุกทิศทุกทาง การติดต่อสื่อสารถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การจัดการปฏิบัติงานซึ่งต้องเริ่มตั้งแต่ขั้นต้น คือ การปรึกษาหารือร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ การ
จัดท าข้อตกลง การบันทึกผล การปฏิบัติงาน การเก็บข้อมูล การประเมินผลรายบุคคล กลุ่ม หน่วยงาน 
และการเสนอแนวทางแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
 แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Manangement : NPM)    
คือ การเพ่ิมผลผลิตในการบริหารงานภาครัฐ โดยให้ความส าคัญต่อผลส าเร็จของงานเป็นหัวใจ       
หลักส าคัญเป็นแนวคิดและท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการและระบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Result Based Manangement) ของภาครัฐ โดยให้ส่วนราชการต้องจัดท าตัวชี้วัดและเป้าหมาย   
ของผลงานที่เกิดขึ้น 
 องค์ประกอบของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Manangement : 
NPM) ประกอบด้วย 
 ๑. ใช้มืออาชีพมาจัดการ (Processional Manangement) 
 ๒. ก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 ๓. มุ่งควบคุมท่ีผลลัพธ์ (Outcome) มากกว่าวิธีการ 
 ๔. แตกองค์การให้เล็กลงเป็นหน่วยงานย่อยเพ่ือประสิทธิภาพ 
 ๕. ใช้การแข่งขันผลักดันให้เกิดมาตรฐานที่ดีข้ึนและต้นทุนต่ าลง 
 ๖. ใช้วิธีการของธุรกิจเอกชน 
 ๗. เน้นวินัยและความประหยัดในการใช้ทรัพยากร 
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 กระบวนการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM)    
เป็นการใช้แผนกลยุทธ์และแผนด าเนินการประสานคนกับงาน มุ่งสู่เป้าหมาย (Goals) ที่เกิดจากความ
ร่วมมือของทุกฝ่ายทุกระดับ ย่อมส่งผลดีต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ (Organization 
Cultures) และสามารถแสดงความรับผิดชอบ (Accountability) ต่อสาธารณชนได้อย่างชัดเจน โปร่งใส 
นับได้ว่ากระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) อย่าง
แท้จริง ทั้งนี้ ต้องท า "เป็นประจ าจนเคยชินหรือจนเป็นนิสัยและโปร่งใส" จึงจะได้ชื่อว่าเป็นบุคคลที่มี 
"คุณธรรมเพื่อกู้ชาติ" อย่างแท้จริง 
 วิโรจน์  ก่อสกุล (2557, หน้า 84-90) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์การแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดในการสร้างองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ไว้แตกต่างกัน เช่น 
 Senge (อ้างถึงใน Sharfritz and ott. (5th Eds) 2001 ,ยย.429-430)     
จาก The Fifth Discipline: A Shift of Mind (1990) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ (learning 
organization) องค์การต้องมีการเรียนรู้ เพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมตลอดเวลาซึ่งมี
องค์ประกอบ ดังนี้  
 ๑. ความคิดเป็นระบบ (System Thinking) คือ ความสามารถในการคิดเป็น
ระบบ คนในองค์การสามารถมองเห็นวิธีคิด และภาษาที่ใช้อธิบายพฤติกรรม ความเป็นไปต่าง ๆ ถึง
ความเชื่อมโยง ความต่อเนื่องของสรรพสิ่ง และเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ผูกโยงกันเป็นระบบ 
เป็นเครือข่ายซึ่งผูกโยงด้วยสภาวะการพ่ึงพาอาศัยกัน สามารถมองปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นวัฏจักร โดย
น ามาบูรณาการเป็นความรู้ใหม่ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับ
ความเป็นไปในโลกแห่งความจริง 
 ๒. แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model) คือ การตระหนักถึง กรอบแนวคิด
ของตนเอง ท าให้เกิดความกระจ่างกับรูปแบบ ความคิด ความเชื่อ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ และการ
กระท าของตน และเพียรพัฒนารูปแบบความคิด ความเชื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไม่
ยึดติดกับความเชื่อเก่า ๆ ที่ล้าสมัย และสามารถที่จะบริหารปรับเปลี่ยน กรอบความคิดของตน ท าความ
เข้าใจได้ซึ่งสอดคล้องกับความคิดในเชิงการปรับรื้อระบบงาน (Reengineering) 
 ๓. ความรอบรู้แห่งตน/ความเชี่ยวชาญของบุคคล (Personal Mastery) องค์การ
แห่งการเรียนรู้ ต้องส่งเสริมให้คนในองค์การสามารถฝึกฝน อบรมด้วยการเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง คือ
การสร้างจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล สร้างสรรค์ผลงานที่มุ่งหวัง และสร้าง
บรรยากาศเพ่ือกระตุ้นเพื่อนร่วมงานให้พัฒนาศักยภาพไปสู่เป้าหมายที่ตั้งใจไว้ ซึ่งหมายถึง การจัดกลไก 
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ต่าง ๆ ในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างองค์การ ระบบสารสนเทศ ระบบการพัฒนาบุคคล หรือแม้แต่
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานประจ าวัน เพื่อให้คนในองค์การได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพิ่มเติมได้อย่างต่อเนื่อง 
 ๔. การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม ซึ่งจะเป็น กรอบความคิด เกี่ยวกับสภาพในอนาคตขององค์การ ที่ทุกคนใน
องค์การมีความปรารถนาร่วมกัน ช่วยกันสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานที่ทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกาย
แรงใจกระท าให้เกิดขึ้น ทั้งนี้ก็เพ่ือให้การเรียนรู้ ริเริ่ม ทดลองสิ่งใหม่ ๆ ของคนในองค์การเป็นไปใน
ทิศทาง หรือกรอบแนวทางที่มุ่งไปสู่จุดเดียวกัน 
 ๕. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) ในองค์การแห่งการเรียนรู้ 
จะต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ วิธีคิดเพ่ือ
พัฒนาภูมิปัญญา และศักยภาพของทีมงานโดยรวม มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ถ่ายทอดข้อมูล ใน
ระหว่างกันและกัน ทั้งในเรื่องของความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้มาจากการคิดค้นจากภายใน หรือได้รับมาจาก
ภายนอก  การเรียนรู้เป็นทีม ยังควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับการท างานร่วมกันเป็นทีมด้วย 
 ๕.2.๓ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วม (participation)     
การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์กรหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็น  
อย่างยิ่ง กล่าวคือผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร      
ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเครือข่าย และที่ส าคัญผู้ที่มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึก
เป็นเจ้าของเครือข่าย ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในการขับเคลื่อนเครื่อข่ายที่ดีที่สุด  ผลดีต่อการ
บริหารจัดการเครื่อข่าย 
  ๑. ท าให้การบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหามีความ
หลากหลายเป็นไปอย่างถี่ถ้วน  รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคิดจากบุคคลที่มีความหลากหลายทั้ง
ความรอบรู้ และประสบการณ ์
   ๒. ท าให้มีการถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกันโดยมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจ
มากเกินไป ซึ่งอาจน าไปสู่การใช้อ านาจในทางที่ไม่ถูกต้องอันเกิดผลเสียหายแก่เครือข่ายได ้
  ๓. เป็นการขจัดปัญหามิให้การด าเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมาก
หรือน้อยเกินไป ซึ่งจะก่อให้เกิดความยุติธรรมในการด าเนินการต่อทุกฝ่ายได้ 
  ๔. ก่อให้เกิดการประสานงานที่ดี ท าให้การบริหารเครือข่ายเป็นไปอย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพขอความร่วมมือง่าย 
  ๕. การรวมตัวกันของบุคคลเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลังที่เข้มแข็งสามารถ
ขับเคลื่อนกิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตรงเป้าหมายโดยทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
หลักการมีส่วนร่วม 
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  หลักของการมีส่วนร่วมในความหมายของการบริหารจัดการจะมีความเชื่อมโยง
อย่างใกล้ชิดกับ “การตัดสินใจ” นั่นคือ การมีส่วนร่วม จะน าไปสู่การตัดสินใจอย่างมีคุณค่าและอย่าง      
ชอบธรรมและต้องเป็นการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (meaningful participations) ไม่วางระบบไว้ให้    
ดูเหมือนว่าได้จัดกระบวนการให้มีส่วนร่วมแล้วเท่านั้น ถ้าการตัดสินใจที่เกิดจากการมีส่วนร่วมมีความ
สมเหตุสมผลและชอบธรรมก็ต้องน าไปปฏิบัติ แต่ถ้าผู้มีอ านาจเห็นว่าการตัดสินใจนั้นไม่เหมาะสมขัดกับ
การตัดสินของการมีส่วนร่วมก็จะต้องอธิบายได้โดยมีมาตรฐานแห่งความชอบธรรมที่จะเลือกตัดสินใจ
เช่นนั้นโดยที่สังคมส่วนใหญ่ยอมรับได้ 
  หากจะดูแผนภูมิของการมีส่วนร่วม (ดูแผนภูมิการมีส่วนร่วม : Participation 
continuum)  จะเห็นว่ามีตั้งแต่น้อยที่สุดของการมีส่วนร่วม คือ “แจ้งเพ่ือทราบ” นั่นคือ ได้ตัดสินใจไป
แล้วจึงมาแจ้งให้ทราบ ถ้าเป็นเรื่องเล็กน้อยอาจไม่สร้างปัญหา  

  กระบวนการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

  ถ้าเห็นว่าการตัดสินใจนั้นอาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็ควรจะต้องมี      
“การปรึกษาหารือ” ก็ถือว่ามีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้นมาอีกเล็กน้อย คือได้รับฟังความคิดเห็น        
ก่อนตัดสินใจ วิธีการที่มักจะหยิบขึ้นมาท ากันบ่อยๆ ในระดับนี้คือ “การท าประชาพิจารณ์” หรือ    
“การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน” ต้องเน้นย้ าว่ากระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จะต้องท าตั้งแต่เริ่มคิดและตระหนักถึงปัญหา (ไม่ใช่ท าเมื่อได้ตัดสินใจไปแล้วและได้รับการ
ประท้วง) เช่น ตระหนักว่ามีปัญหาเรื่องจ านวนขยะที่เพ่ิมขึ้น มีความจ าเป็นที่จะต้องหาที่ทิ้งขยะ        
จึงจัดการให้คนมามีส่วนร่วมเพ่ือคิดหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน กระบวนการมีตั้งแต่จัดเวทีคุยกันในกลุ่มเล็ก 
เคาะประตูบ้าน ใช้แบบสอบถาม แล้วประมวลข้อมูลเพื่อเน าเสนอต่อผู้มีอ านาจเพ่ือตัดสินใจ    
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การตัดสินใจก็ต้องฟังประเด็นต่างๆ พิจารณาทุกประเด็น และตอบค าถามให้ได้ทุกประเด็น การตัดสินใจ
ต้องมีคุณธรรมและเป็นที่ยอมรับได้ หากไม่ท ากระบวนการมีส่วนร่วมเหล่านี้ แต่มาท าเพียงวิธีการรับฟัง
ความคิดเห็นอย่างเป็นทางการครั้งเดียวหรือสองครั้ง ก็จะเกิดเป็นปัญหาเพราะกลายเป็นเวทีที่แต่ละฝ่าย 
คือ ฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายค้านมาแสดงจุดยืน ตอกย้ าความเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย มายืนยันว่าฉัน    
ถูกเธอผิด เวทีนี้จึงมักจะไม่เหมาะที่จะเป็นเวทีแห่งการมาพูดคุยกัน 
  หากมีข้อขัดแย้งกันมาก การปรึกษาหารือหรือการรับฟังความคิดเห็นเฉยๆจะไม่
เหมาะสม จ าเป็นต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมที่ระดับสูงกว่า คือการร่วมเจรจาหาข้อยุติ (negotiation) 
หรือเจรจาโดยมีคนกลางก ากับกระบวนการ (mediation)  คนกลางที่มาก ากับกระบวนการจะต้องไม่ใช่
ผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ ผู้ที่จะท าหน้าที่ตัดสินใจคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลายหรือคู่เจรจา 
หาทางออกท่ีดีที่สุดโดยกระบวนเรียนรู้ร่วมกันจนทุกๆ ฝ่ายพอใจ  

  ส่วนกระบวนการมีส่วนร่วมระดับสูงสุด คือการลงประชามตินั้น แม้จะดูดีที่แต่ละ
คนสามารถลงมติแต่ละคนทีละคนได้ แต่การลงมติลงได้เพียง “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” หรือ “เอา” หรือ      
“ไม่เอา” อาจจะยิ่งก่อให้เกิดความขัดแย้ง ความแตกแยกขึ้นอีก ถ้าสังคมยังไม่เข้าใจกระบวนการ
ประชาธิปไตยอย่างแท้จริง 
  “กระบวนการมีส่วนร่วม” เป็นกระบวนการที่จะกระจายอ านาจจากผู้มีอ านาจที่
แต่เดิมมักจะใช้อ านาจเหนือ (power over หรือ power against) ตามทฤษฎีผู้มีอ านาจจะชอบที่จะใช้
อ านาจเหนือ เช่น แม่ซึ่งมีอ านาจมากกว่าลูก ก็มักจะใช้อ านาจเหนือลูก สั่งให้ลูกกลับบ้านก่อนค่ า มาถึง
วันหนึ่งลูกซึ่งโตขึ้นมาเป็นหนุ่มเป็นสาวแล้ว ก็จะขอกลับบ้านดึก เพราะจะไปงานวันเกิดเพ่ือน แม่ก็ยังใช้
อ านาจเหนือให้กลับบ้านภายในหกโมงเย็น ถามว่าลูกสาวจะยังเชื่อและปฏิบัติตามไหม ตามทฤษฎีแล้ว
หากผู้มีอ านาจยิ่งใช้อิทธิพลเหนือไปเรื่อยๆ อ านาจนั้นๆ ก็จะใช้ไม่ได้ เพราะอ านาจที่มีหรือไม่มีนั้น ไม่ใช่
ว่าเรา “มี” หรือ “ไม่มี” “อ านาจ” อย่างเดียว แต่อยู่ที่คนอ่ืนๆ ที่อยู่รอบข้างหรือที่เราใช้อ านาจเหนือ
เขานั้น เขามองว่าเราเหมาะสมที่จะมีอ านาจเหนือหรือไม่ ซึ่งบางครั้งส าคัญกว่าด้วยซ้ าไป ฉะนั้นแทนที่
แม่จะใช้อ านาจเหนือ หันมาใช้อ านาจร่วมกับ  (power with) ลงมาพูดคุยกับลูก หาทางออกที่ดีกว่า
แทนการสั่งอย่างเดียวลูกก็จะยินดีปฏิบัติและเชื่อฟังแม่ต่อไป 
  การท างานแบบมีส่วนร่วมนั้นไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว ระดับโรงเรียน ระดับ
ชุมชน ระดับองค์กร หรือระดับประเทศนั้นว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะ
ช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (ownership) และจะท าให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียนั้นยินยอมปฏิบัติตาม (compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (commitment) ได้อย่าง 
สมัครใจเต็มใจและสบายใจ ได้มีการด าเนินการแก้ปัญหาความไม่เรียบร้อยในห้องเรียนโดยกระบวนการ 
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มีส่วนร่วม หลังจากพยายามด้วยวิธีการใช้ไม้เรียว ใช้กฎกติกาที่ครูอาจารย์ออกกฎ หรือวางระเบียบให้
นักเรียนปฏิบัติ แต่การยอมรับก็ยังไม่ได้ผลดีนัก ครูประจ าชั้นได้ชวนนักเรียนในห้องให้ร่วมกัน 
“ตระหนัก” ถึงปัญหาในห้องเรียน เช่น ความสกปรก การแต่งกายนักเรียน การไม่มีระเบียบในห้องเรียน 
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมที่จะวางกติกากันเอง จนในที่สุดได้ระเบียบปฏิบัติประจ าห้องที่ครูรับเอามา
จัดพิมพ์ติดไว้ในห้องปรากฏว่าได้รับการยอมรับและการปฏิบัติตามอย่างดีกว่ากฎกติกาที่ครูก าหนด
กติกานั้น ตัวอย่างเช่นนี้ เป็นตัวอย่างที่สามารถจะน าไปใช้ในองค์การหรือรัฐวิสาหกิจที่จะสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมที่จะเป็นเครื่องมือของการมีส่วนร่วมอย่างมีคุณภาพต่อไป 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 6.๑ ฝ่ายเทศกิจ จัดให้มีระบบ QR Code และจัดตั้งกลุ่มไลน์โดยใช้ระบบ QR Code  
 6.๒ ฝ่ายเทศกิจ มีค าสั่งมอบหมายให้เจ้าหน้าที่เทศกิจเป็น Admin เพ่ือดูแลระบบ    
ส่งต่อข้อมูล ติดตาม และรายงานผลการด าเนินการตามโครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกัน
ผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย บริเวณจุดผ่อนผันที่ยกเลิกแล้วในพ้ืนที่เขตบางพลัดอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วม
แบบประชารัฐ 
 6.๓ ฝ่ายเทศกิจ จัดประชุมเจ้าหน้าที่เทศกิจ หัวหน้าชุด หัวหน้างาน สังกัดฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางพลัด เพ่ือท าความเข้าใจและชี้แจงแนวทางการด าเนินการและมอบหมายหน้าที่        
ที่จะต้องรับผิดชอบด าเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 
 ๖.๔ ฝ่ายเทศกิจร่วมกับฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางการประชุมกรรมการชุมชนประจ าเดือน จ านวน ๔๘ ชุมชนและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านชองทางสมาชิกวินจักรยานยนต์สาธารณะรับจ้างในพ้ืนที่ จ านวน ๙๐ วิน เพ่ือให้
ประชาชนทราบถึงโครงการและสมัครเป็นสมาชิกผ่านระบบ QR Code  
 ๖.๕ ประชาชนที่สมัครเป็นสมาชิกผ่านระบบ QR Code แล้ว สามารถแจ้งและส่ง
ข้อมูล ข้อความ รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว (VDO) เกี่ยวกับผู้ค้าที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือกระท าความผิด
ที่มาค้าขายบริเวณจุดผ่อนผันที่ยกเลิกแล้วในพ้ืนที่เขตบางพลัด จ านวน ๑๖ จุด โดยประชาชนจะต้อง
ถ่ายภาพขณะกระท าความผิดหรือขณะฝ่าฝืนกฎหมาย และส่งข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบทางไลน์ เพ่ือให้ 
Admin ส่งต่อข้อมูลดังกล่าวให้กับชุดสายตรวจเทศกิจในพ้ืนที่หรือชุดพ้ืนที่เข้าไปด าเนินการตาม
กฎหมายกับผู้ฝ่าฝืนหรือผู้กระท าความผิดได้อย่างรวดเร็ว จากนั้นให้ชุดสายตรวจเทศกิจที่เข้าไป
ด าเนินการรายงานผลการด าเนินการให้ผู้ดูแลระบบผ่านทางไลน์ เพ่ือให้ Admin แจ้งผลการด าเนินการ
ทางไลน์ให้ประชาชนทราบ และรายงานผลการด าเนินการให้ผู้อ านวยการเขตทราบต่อไป   
 
7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (เดือนตุลาคม 2561 – เดือนกันยายน 2562) 
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8. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
  9.1.1 ตัวชี้วัดระดับผลผลิต (Output)  มีระบบ QR Code จ านวน 1 ระบบ    
มีค าสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่เทศกิจเป็น Admin จ านวน 1 ค าสั่ง และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ไดท้ราบผ่านประธานชุมชน จ านวน 48 ชุมชน และวินจักรยานยนต์รับจ้าง จ านวน 90 วิน  
  9.1.2 ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ (Outcome) เจ้าหน้าที่เทศกิจสามารถด าเนินการ
หรือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายกับผู้กระท าความผิดหรือฝ่าฝืนกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยดูจากภาพถ่ายทางเท้ามีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย และสถิติการร้องเรียนลดลงหรือไม่มี  
 9.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล 
  9.2.1 ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้ทางเท้าบริเวณจุดผ่อนผันที่
ยกเลิกแล้วในพ้ืนที่เขตบางพลัด จ านวน ๑๖ จุด 
  9.2.2 จัดท าสถิติการจับกุมและการด าเนินการเปรียบเทียบปรับผู้ฝ่าฝืนหรือ
ผู้กระท าความผิดที่มาค้าขายหาบเร่-แผงลอย บริเวณจุดผ่อนผันที่ยกแล้วในพ้ืนที่เขตบางพลัด      
จ านวน ๑๖ จุด   
 
10. ข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือเป็นช่องทางหนึ่งให้ผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะประชาชนผู้ใช้ทางเท้าหรือประชาชน
ทั่วไปได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการใช้บาทวิถีหรือที่สาธารณะร่วมกันและเป็นหูเป็นตาใน
การแจ้งเบาะแสผู้กระท าผิดกฎหมายหรือฝ่าฝืนกฎหมาย ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ของรัฐในการดูแลบ้านเมือง
ใหเ้กิดความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยผ่านช่องทาง QR Code โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการด าเนินการหรือแก้ไขปัญหาอีกช่องทางหนึ่ง และขยายผลเพ่ือน าระบบ IT ไปปรับใช้เพ่ือบริหาร
จัดการหรือแก้ไขปัญหาในด้านอ่ืนๆ ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


