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คํานํา 

  รายงานการศึกษาสวนบุคคล ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร 

มหานครระดับตน รุนท่ี 34 จัดทําข้ึนเพ่ือพัฒนาระบบการเฝาระวังแกไขปญหาความปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพยสินของประชาชนเพ่ือเสริมสรางความปลอดภัยเพ่ือลดความลอแหลมของสภาพแวดลอมตอการ 

กออาชญากรรมในพ้ืนท่ีเขตบึงกุม ซ่ึงมีจุดเสี่ยงภัยท้ังหมดจํานวน 11 จุด โดยการนําระบบ QR Code (Quick 

Response) มาประยุกตใชในการรายงานผลการดําเนินการตรวจจุดเสี่ยงภัยเพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถรายงาน

ผลการเฝาระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัย การดําเนินการแกไขจุดเสี่ยงภัยเชนการดูแลตัดตนไม การทําความ

สะอาดพ้ืนท่ีรวมท้ังดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของไดอยางรวดเร็ว รวมท้ังอาศัยการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

ในการแจงขอมูลขาวสารเหตุดวนเหตุรายใหกับหนวยงานราชการอันเปนการแกไขปญหาความไมปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยางยั่งยืนตอไป 

  ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานอาจารยวิฑูรย อภิสิทธิ์ภูวกุล ผูชวยผูอํานวยการเขตปอมปราบ

ศัตรูพาย ท่ีไดใหความอนุเคราะหเปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนําในการจัดทํารายงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี

และหวังวารายงานการศึกษาสวนบุคคลฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจและผูท่ีศึกษาคนควาตอไป 

 

         คุณากร พรมนอย 

        28 มกราคม 2562 
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ความรูท่ีใชในการจัดทํารายงาน  

 - พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 2 

 - ความรูเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรและนโยบาย 3 

 - นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 3 

 - การวิเคราะหสภาพปญหาโดยใชSWOT Analysis 3 

 - หลักการบริหาร 4 M 4 

 - ทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชน 5 
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๑. ชื่อเรื่อง   การเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจตราจุดเสี่ยงภัยเพ่ือปองกันการเกิดอาชญากรรม เขตบึงกุม        
ดวยระบบQR Code 

๒. หลกัการและเหตผุล 

  เขตบึงกุมเปนเขตท่ีอยูทางดานทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร มีพ้ืนท่ีท้ังหมด
ประมาณ 23.53 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนราษฎร 142,990 คน(ขอมูล ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2561) มีชุมชนในพ้ืนท่ีจํานวน 38 ชุมชน นอกจากนี้ยังมีประชากรแฝงเขามาอาศัยและ
ประกอบอาชีพในพ้ืนท่ีเขตบึงกุมเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาตางๆ อาทิปญหาความไมปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินอันเนื่องมาจากมิจฉาชีพและอาชญากร สาเหตุสําคัญประการหนึ่งคือพ้ืนท่ีเขตบึงกุมยัง
มีจุดเสี่ยงอันตรายอยูเปนจํานวนมากเชนท่ีรกราง สถานท่ีเปลี่ยวตางๆ บริเวณสะพานลอย บริเวณใต
สะพานหรือขาดแสงสวางเปนตน จําเปนตองมีการสรางเครือขายการมีสวนรวมของประชาชนในการแจง
เหตุดวน เหตุราย การแจงเบาะแสหรือขอมูลขาวสารตางๆ อันเปนประโยชนในการปองกันแกไขปญหา
ตางๆ เปนลักษณะของการบูรณาการรวมกันระหวางภาครัฐและภาคประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบาย
ของพล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีไดใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปนอันมาก เพราะลําพังจะอาศัยการปองกันและแกไขจาก
ภาครัฐอยางเดียวคงไมเพียงพอ เนื่องจากมีขอจํากัดหลายประการ จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจ 
การมีสวนรวมและการสอดสอง เปนหู เปนตาจากภาคประชาชนเปนสําคัญ 

 ผูจัดทํารายงานการศึกษา มีแนวคิดในการพัฒนาระบบการเฝาระวังแกไขปญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเพ่ือเสริมสรางความปลอดภัยเพ่ือลดความลอแหลมของ
สภาพแวดลอมตอการกออาชญากรรมในพ้ืนท่ีเขตบึงกุมซ่ึงมีจุดเสี่ยงภัยท้ังหมดจํานวน 11 จุด โดยการ
นําระบบQR Code(Quick Response) ซ่ึงคุณสมบัติของQR Code คือเปนสัญลักษณแทนขอมูลตางๆ 
ท่ีมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึงสวนใหญจะนํามาใชกับสินคา สื่อโฆษณาตางๆ โดยนํามาประยุกตใชใน
การรายงานผลการดําเนินการตรวจจุดเสี่ยงภัยเพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถรายงานผลการเฝาระวังและ
ตรวจตราจุดเสี่ยงภัย การดําเนินการแกไขจุดเสี่ยงภัยเชนการดูแลตัดตนไม การทําความสะอาดพ้ืนท่ี
รวมท้ังดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของไดอยางรวดเร็วและเพ่ือใหประชาชนสามารถแจงขอมูลขาวสาร       
เหตุดวนเหตุรายใหกับหนวยงานราชการเพ่ือมีสวนรวมกันในการแกไขปญหาความไมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน โดยฝายเทศกิจทําหนาท่ีเปน Admin ในการรวบรวมรายงานใหครบถวน
และเปนระบบมากยิ่งข้ึนเพ่ือประสานฝายตางๆดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีในสวนท่ีเก่ียวของจากเดิมท่ี
ตางฝายตางดําเนินการ ขาดการมีสวนรวม ไมมีการบูรณาการทํางานรวมกัน ท้ังนี้เพ่ือใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ประยะท่ี 2 (พ.ศ.2561-2565) ดานท่ี 1 มหานครปลอดภัย    
มิติท่ี 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด เปาหมายท่ี 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน เปาประสงคท่ี 1.2.1.1 เสริมสรางความปลอดภัยเพ่ือลดความลอแหลมของสภาพแวดลอม   
ตอการกออาชญากรรม 
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๓. วตัถปุระสงค 
  1.เพ่ือใหประชาชนพ้ืนท่ีเขตบึงกุมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งข้ึนโดย
การบูรณาการและการมีสวนรวมดําเนินการของเจาหนาท่ีรัฐและภาคประชาชน 
 2.เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการแจงเหตุและสรางการมีสวนรวม        
ในการเฝาระวังโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชสําหรับการแกไขปญหาความปลอดภัย ในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 3.เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณของกรุงเทพมหานครใหมีความทันสมัยและทันตอยุคการ
เปลี่ยนแปลงของประเทศไทยท่ีจะกาวสูยุคไทยแลนด 4.0 โดยมีการนําเทคโนโลยีมาใชใหบริการ       
แกประชาชนเปนไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

๔. เปาหมาย 

  1.มีการจัดทําQR Code เพ่ือนําไปติดบริเวณจุดเสี่ยงท้ัง 11 จุด 
  2.มีการประชาสัมพันธกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 
    2.1 ชุมชนในพ้ืนท่ีเขตบึงกุม จํานวน 38 ชุมชน 
    2.2 วินจักรยานยนตสาธารณะในพ้ืนท่ีเขตบึงกุม จํานวน 54 วิน 
                       2.3 สถานศึกษาในพ้ืนท่ีเขตบึงกุมท้ังหมด จํานวน 26 แหง 
  3.มีการจัดเก็บสถิติกอน-หลังดานอาชญากรรมจํานวนเรื่องท่ีแจงและเรื่องท่ีไดรับการ
แกไข คิดเปนรอยละ 100 

5. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงาน 

  ความรูทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีหรือเครื่องมือทางการบริหารท่ีใชเปนกรอบ
แนวทางในการจัดทํารายงาน 
  5.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
       มาตรา 81 ไดบัญญัติใหกรุงเทพมหานคร มีอํานาจหนาท่ีดําเนินการในเขต
กรุงเทพมหานครในเรื่องตางๆ เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานครตาม
มาตรา 89 ฝายเทศกิจจึงมีหนาท่ีเก่ียวของกับการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายและเปนไป        
ตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนมหานครขนาดใหญ การดูแลรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยจึงเปน
หนาท่ีของกรุงเทพมหานคร ท่ีจะทําใหประชาชนมีความเปนอยูอยางสงบสุข มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินและเชื่อม่ันตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทศกิจ ถึงแมวาอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย
บางอยางจะไมสามารถดําเนินการโดยตรงแตสามารถมีสวนชวยใหสถานการณตางๆคลี่คลายหรือ
ดําเนินการไปดวยดี โดยการสนับสนุนใหความรวมมือแกหนวยงานอ่ืนท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงได 
  5.2 ความรูเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรและนโยบาย 
       5.2.1 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ.2556-2575) 
       แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ.2556-2575) เปนการจัดนํา
แผนวิสัยทัศนของประชาชนเพ่ือการพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ.2556-2575) หรือ
วิสัยทัศนกรุงเทพฯ 2575 ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมนําพากรุงเทพมหานคร ใหเจริญเติบโต
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ทามกลางการเปลี่ยนแปลงสูประชาคมอาเซียน (Asean Community) และทามกลางกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทแวดลอมในดานตางๆของกรุงเทพมหานครสูมหานครแหงเอเชียในปพ.ศ.2575 
ประเด็นยุทธศาสตรดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปาหมายท่ี 7.5.1 กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและโปรงใส 
โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย (SMART SERVICE) เพ่ือสนับสนุน
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมืองดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ(SMART CITY) เปาประสงคท่ี 7.5.1.1 มีระบบบริการ
อิเล็คทรอนิกสสําหรับบริการประชาชน และ/หรือมีการเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือการใหบริการประชาชน
ระหวางหนวยงานภาครัฐ และ/หรือภาคเอกชน 
  การตรวจตราจุดเสี่ยงภัยในพ้ืนท่ีเขตบึงกุม จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลในการรายงานผลการตรวจตรา การแกไข
ปญหาจุดเสี่ยงภัยระหวางเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของและกระบวนการของภาคประชาชนท่ีเขามามีสวน
รวมดําเนินการใหเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
     5.2.2 นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
     พล.ต .อ . อัศวิน  ขวัญ เ มือง  ผู ว า ราชการกรุ ง เทพมหานครและผู บริหาร
กรุงเทพมหานครไดกําหนดวิสัยทัศนกรุงเทพมหานคร“กรุงเทพฯ มหานครแหงเอเชีย Bangkok 
:Vibrant of Asia”ประกอบดวยประเด็นวิสัยทัศน 6 ดาน 31 ประเด็นยุทธศาสตรและ155 มาตรการ
ขับเคลื่อนหลัก ซ่ึงในสวนของประเด็นวิสัยทัศน 6 ดาน ในดาน1.มหานครปลอดภัย (2) ปลอด
อาชญากรรมและยาเสพติด ถือเปนหนึ่งในนโยบายท่ีตองดําเนินการทันที โดยในปแรก“Now ผลักดัน
ทันใจ แกไขทันที” ถือเปน1ภารกิจพิเศษ 5 นโยบายทันใจ 19 ภารกิจผลักดันทันที ซ่ึง 5 นโยบาย
ทันใจ ขอ 3 ปลอดภัย (COMMUNITY) ชีวิตปลอดภัย ทรัพยสินปลอดภัย ชุมชนและสังคมปลอดภัย
สะอาด  มาสูปท่ี 2 “Now ป 2 Moving Forward ทําจริง เห็นผลจริง”100 วัน เพ่ิมการบริการฉับไว 
ใกลชิดชุมชน ประชาชนปลอดภัย 
  5.3 แนวคิด ทฤษฎ ีหรือเครื่องมือทางการบริหารตางๆ 
       5.3.1 SWOT Analysis  
       เปนหลักการวิเคราะหและวางแผนการทํางานขององคกร หรือเรื่องท่ีองคกรสนใจ 
เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จและมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงในการวิเคราะหนั้น ตองวิเคราะหจากปจจัย
ภายใน ไดแก จุดแข็ง (Strength) และจุดออน(Weakness) ขององคกร รวมถึงปจจัยภายนอก ไดแก 
โอกาส (Opportunity) และขอจํากัด (Threat) ท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร ท้ังท่ีเปน
ประโยชนหรือขัดขวางตอการบรรลุเปาหมายขององคกร เพ่ือนํามาวางแผนกลยุทธใหองคกร             
มีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดียิ่งข้ึนไป ดังนี้ 
       จุดแข็ง (Strength) หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงเปน
ขอไดเปรียบในการดําเนินงาน โดยตองคนหาความสามารถท่ีโดดเดนเพ่ือนํามาใชเปนกลยุทธในการ
ดําเนินงานหรือหมายถึงความสามารถและสถานการณภายในองคกรท่ีเปนบวก ซ่ึงองคกรนํามาใชใหเปน 
ประโยชนในการทํางาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดดี 
        จุดออน (Weakness) หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลเสีย ผลกระทบตอการดําเนินงาน
ขององคกร ซ่ึงตองประเมินจุดออนและจุดแข็งเปนระยะ องคกรไมสามารถท่ีจะแกไขจุดออนท้ังหมดได 
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และไมควรประมาทกับจุดแข็งท่ีมีอยู และควรหาโอกาสในการพัฒนาจุดแข็งใหมากข้ึน ในขณะท่ีองคกร
ไมประสบความสําเร็จ ไมไดเกิดจากการขาดจุดแข็ง แตอาจเกิดจากการทํางานไมเปนทีมหรือขาดการ
ประสานงานท่ีดี หรือหมายถึงสถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชใหเปน
ประโยชนในการทํางาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดีพอ 
        โอกาส (Opportunity) หมายถึง ปจจัยภายนอกท่ีสงผลดี หรือเปนประโยชนตอ
การดําเนินงานขององคกร ทําใหตองจับตามองสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและนโยบายของรัฐบาลอยูเปนระยะ หรือหมายถึงปจจัยและ
สถานการณภายนอกท่ีเ อ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค  หรือหมายถึง
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร 
         ขอจํากัด (Threat) หมายถึง ปจจัยภายนอกท่ีสงผลเสีย หรือเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานขององคกร เนื่องจากเก่ียวของกับปจจัยภายนอก ทําใหไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขหรือ
ควบคุมไมใหเกิดข้ึนได ทําไดแตเพียงวิเคราะหและคาดการณลวงหนาถึงอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนทําให
สามารถหาทางปองกันผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหนอยลงไปไดเชน ภัยธรรมชาติตางๆ นโยบายรัฐบาล       
ท่ีเปลี่ยนไปหรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศ เปนตน หรือหมายถึงปจจัยและสถานการณ
ภายนอกท่ีขัดขวางการทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอก
ท่ีมีปญหาตอองคกร 
        5.3.2 หลักการบริหาร 4 M 
        การบริหารองคกรบนพ้ืนฐานท่ัวไปแลวมีสิ่งท่ีเขามาเก่ียวของอยูมากแตกตางกัน
ตามลักษณะขององคกร วัตถุประสงค เปาหมาย แตสิ่งท่ีทุกองคกรมีเหมือนกัน คือหลักการบริหาร 4 M 
ซ่ึงในทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับเทาๆกัน โดยถาขาดปจจัยในขอใดขอหนึ่งองคกรอาจจะไมสามารถ
ดําเนินงานไปใหถึงในระดับท่ีตั้งเปาหมายหรือบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดประกอบดวย 

1) Man (คน) การบริหารกําลังคนจะใชคนใหเหมาะสมกับงานอยางไรใหเกิด 
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

2) Money (เงิน) การบริหารเงินจะจัดสรรเงินอยางไรใหใชจายตนทุนนอยท่ีสุด 
และใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) Materials (วัสดุอุปกรณ/ทรัพยากร) การบริหารวัสดุ/ทรัพยากรในการ 
ดําเนินงานวาจะทําอยางไรใหสิ้นเปลืองนอยท่ีสุดหรือเกิดประโยชนสูงสุด 

4) Management (การบริหารจัดการ) คือกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือ 
ควบคุมใหงานท้ังหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางเต็มท่ี 
        5.3.2 ทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชน 
        การมีสวนรวม หมายถึงกระบวนการท่ีใหประชาชนผูมีสวนไดเสียไดตระหนักรับรู 
มีโอกาสเขามาแสดงบทบาท ทัศนคติ และความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการพัฒนาและความ
คิดเห็นท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการพัฒนารวมคิด รวมตัดสินใจในการแกไขปญหาชุมชนหรือสังคมของ
ตนเอง เปนการเนนการมีสวนรวมอยางสรางสรรคและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร โดยการแจงขาว
ในการแกไขปญหารวมกับหนวยงานราชการใหเปนระบบ ชัดเจน ตอเนื่อง หนวยงานของรัฐและ
ประชาชนมีการตระหนักและรับรูตรงกันถึงสิทธิและหนาท่ีของการมีสวนรวม ซ่ึงเจาหนาท่ีและ
ประชาชนตองมีทัศนคติท่ีดีตอการมีสวนรวม สมาชิกตองตระหนักถึงบทบาทของการเปนตัวแทนจาก
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ภาครัฐและประชาชน การสรางความเชื่อ ม่ันและไววางใจระหวางสมาชิกผู เขารวมทุกฝาย              
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสมาชิกผูเขารวมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 
        ดังนั้น กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน จึงเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง
ท่ีมีเปาหมายโดยรวมเพ่ือจะใหเกิดการตัดสินใจท่ีดีข้ึน และการไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน      
มีเปาหมายเพ่ือใหขอมูลตอสาธารณชนและใหสาธารณชนไดแสดงความคิดเห็นตอโครงการท่ีนําเสนอ
หรือนโยบายรัฐและมีสวนรวมในการแกปญหาเพ่ือหาทางออกท่ีดีท่ีสุดสําหรับทุกๆคนและการมีสวนรวม
ของประชาชน ยังจัดเปนรูปแบบหนึ่งของแนวคิดในการกระจายอํานาจจากสวนกลางมาสูทองถ่ินเพราะ
ประชาชนในทองถ่ินคือผูท่ีรับรูปญหาและความตองการของทองถ่ินตนเองมากกวาผูอ่ืน จึงเปนการเปด
กวางในการแสดงความคิดเห็นประเด็นเก่ียวกับประชาชน ซ่ึงในแตละประเด็นนั้นไมสามารถใช
หลักเกณฑใดหลักเกณฑหนึ่งมาตัดสินไดเหมือนกัน 
       เง่ือนไขพ้ืนฐานของการมีสวนรวมของประชาชน มี 3 ประการ คือ 
       1) ตองมีอิสรภาพ หมายถึง ประชาชนมีอิสระท่ีจะเขารวมหรือไมก็ได การเขารวม
ตองเปนไปตามความสมัครใจ การถูกบังคับใหรวมไมวาจะในรูปแบบใด ไมถือวาเปนการมีสวนรวม 
       2) ตองมีความเสมอภาค ประชาชนท่ีเขารวมในกิจกรรมใดจะตองมีสิทธิเทาเทียม
กับผูเขารวมคนอ่ืนๆ 
       3) ตองมีความสามารถ ประชาชนหรือกลุมเปาหมายจะตองมีความสามารถ
พอท่ีจะเขารวมในกิจกรรมนั้นๆ หมายความวา ในบางกิจกรรมแมจะกําหนดวาผูเขารวมมีเสรีภาพและ
เสมอภาค แตกิจกรรมท่ีกําหนดไวมีความซับซอนเพราะเกินความสามารถของกลุมเปาหมาย การมีสวน
รวมยอมเกิดข้ึนไมไดมิเชนนั้น ตองเสริมสรางความเสมอภาคของประชาชนใหมีความสามารถเขารวมได 
       องคประกอบของการมีสวนรวมมี 3 ดาน คือ 

1) ตองมีวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายชัดเจน การใหประชาชนเขารวม 
กิจกรรมหนึ่งๆ จะตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดเจนวาเปนไปเพ่ืออะไร ผูเขารวมจะไดตัดสินใน
ถูกวาควรเขารวมหรือไม 

2) ตองมีกิจกรรมเปาหมาย การใหประชาชนเขามามีสวนรวมตองระบุลักษะของ 
กิจกรรมวามีรูปแบบไหนและกิจกรรมอยางไร เพ่ือท่ีประชาชนจะไดตัดสินใจวาควรเขารวมหรือไม 

3) ตองมีบุคคลหรือกลุมเปาหมาย การใหประชาชนเขามามีสวนรวมจะตองมีการ 
ระบุกลุมเปาหมาย อยางไรก็ตาม โดยท่ัวไปกลุมเปาหมายมักถูกจํากัดโดยกิจกรรมและวัตถุประสงคของ
การมีสวนรวมอยูแลวโดยพ้ืนฐาน 
         5.3.3 การควบคุมคุณภาพดวย Deming Cycle (PDCA) 
         เปนกระบวนการการวางแผนและควบคุมท่ีดําเนินการอยางตอเนื่อง สามารถ
นํามาซ่ึงมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน เปนระบบและเปนกระบวนการท่ีมีความชัดเจนทุกข้ันตอน 
สามารถทําซํ้าได สามารถวัดผลไดและกระบวนการมีการพัฒนาและปรับปรุงงานอยางสมํ่าเสมอ         
มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การวางแผน (Plans) เปนการกําหนดประเด็นปญหาและพัฒนาแนวทาง 
เพ่ือแกไข 

2) การดําเนินการตามแผน (Do) เปนการดําเนินการตามแผนในเบื้องตน 
3) การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน (Check) หากเกิด 
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ความผิดพลาด คลาดเคลื่อนหรือไมเปนไปตามท่ีวางแผนไว สามารถรับรูและแกไขปญหาไดทันที 
4) การปรับปรุงการดําเนินงานตามแผน แลวดําเนินการตามแผนตอไป (Act)  

ซ่ึงจะนําไปสูการเริ่มวงจรการวางแผนใหมท่ีดีข้ึน 
                 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือแกไขปญหาการตรวจตราจุดเสี่ยง
ภัยท่ีตอการเกิดอาชญากรรม เขตบึงกุม ดวยการนําหลัก SWOT Analysis และหลักการบริหาร 4 M 
มาเปนเครื่องมือในการวิเคราะหปญหารวมกัน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห 
ดังนี้ 

จดุแข็ง (Strength) จดุออน (Weakness) 
Man (คน) 
-เจาหนาท่ีฝายเทศกิจ มีศักยภาพและพรอมท่ีจะ
เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-เจาหนาท่ีเทศกิจเปนฝายท่ีมีอัตรากําลังท่ีคอนขาง
พรอมและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ
ภาคสนาม 
Money (เงิน) 
-ฝายเทศกิจไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการ
ปฏิบัติหนาท่ีนอกเวลาราชการ 
……………………………………………………………………… 

โอกาส (Opportunity) 
……………………………………………………………………… 
-ปจจุบันมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและพรอมสําหรับ
การสื่อสารในดานตางๆ เชน การสงขอมูลขาวสาร
ฯลฯ ซ่ึงโทรศัพทมือถือทุกยี่หอสามารถรองรับ 
Application ตางๆ เชน Line,Twitter,Youtube 
ไดอยางรวดเร็ว 
-ประชาชนในกรุงเทพมหานครเริ่มตื่นตัวในการ
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ตนเองและสังคมมากข้ึน 
-ทุกภาคสวนมีความสํานึกตอการมีสวนรวมตอ
ประโยชนสาธารณะมากข้ึน 

Man (คน) 
-อัตรากําลังของเจาหนาท่ีไมเพียงพอในการออก
ตรวจตราหรือมีภารกิจ อ่ืนๆทําใหขาดความ
ตอเนื่องในการตรวจตรา 
-เจาหนาท่ีเทศกิจมีภารกิจคอนขางหลากหลาย 
บางครั้งมีภารกิจสําคัญหรือนโยบายเรงดวนเขามา
แทรกทําใหภารกิจท่ีทําไมตอเนื่อง ทําใหการแกไข
ปญหาบางครั้งไมสามารถดําเนินการไดอยาง
รวดเร็วและไมทันตอสถานการณ 
-เจาหนาท่ีเทศกิจขาดความชํานาญในการแกไข
ปญหาหากตองเผชิญกับเหตุดวนเหตุราย 
Materials (วัสดุอุปกรณ/ทรัพยากร) 
-ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณมีไมเพียงพอและไมมี
ประสิทธิภาพ 
……………………………………………………………………… 

ขอจํากดั/อุปสรรค (Threat) 
……………………………………………………………………... 
-ขอจํากัดของกฎหมายอ่ืนไมไดอยูในอํานาจหนาท่ี
ของฝายเทศกิจท่ีจะดําเนินการแกไขไดโดยตรง 
จําเปนตองประสานหนวยงานอ่ืนเชนสถานีตํารวจ
นครบาลในเรื่องของเหตุอาชญากรรมหรือการ
กระทําความผิดทางอาญาอ่ืนๆ อาจทําใหการแกไข
ปญหาใหประชาชนเกิดความลาชา ไม ทันตอ
สถานการณท่ีกําลังเกิดข้ึน 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  การดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจตราจุดเสี่ยงภัยตอการเกิดอาชญากรรม     
ผูศึกษาไดดําเนินการโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีดวยการใชระบบQR Code โดยมีข้ันตอนการ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพดวย Deming Cycle (PDCA) ดังนี้ 
  6.1 ขั้นตอนวางแผนการดําเนินการ (Plan) 
        6.1.1 ศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูลเบื้องตนท่ีเก่ียวของกับการสรางระบบQR 
Code และระบบปฏิบัติการตางๆ ซ่ึงใชบนโทรศัพทแบบ Smart Phone และTablet พิจารณา         
หารูปแบบท่ีเหมาะสมตอการดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะนําไปใชเปนแนวทางพัฒนา
ระบบQR Code 
                           6.1.2 จัดทําขอกําหนดในการสรางระบบQR Code จากขอมูลท่ีไดศึกษาไว 
สามารถนํามาใหกลุมเปาหมายดําเนินการ จํานวน 2 กลุม ดังนี้ 
     1.เจาหนาที่ของสํานักงานเขต ประกอบดวย 
        1.1 เจาหนาท่ีฝายเทศกิจ 
    -ตรวจตราจุดเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม มีการตรวจตรา
สภาพแวดลอมและเฝาระวังความปลอดภัย อยางนอยวันละ 2 ครั้ง/วัน/จุด จากจุดเสี่ยงภัยจํานวน11
จุด ในพ้ืนท่ีเขตบึงกุม (การเฝาระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัย) จากเดิมท่ีตองนําสมุดบันทึกการตรวจตู
เขียวสําหรับใหเจาหนาท่ีเทศกิจตองมาลงชื่อการตรวจทุกวัน แตมีปญหาอุปสรรคหลายประการเชน
บางครั้งไมมีการนําสมุดบันทึกการตรวจตูเขียวมาใสไวในตูเขียวหรือสมุดบันทึกการตรวจตูเขียวอาจ
ชํารุดเสียหายไดเนื่องจากสภาพอากาศเชนสมุดบันทึกการตรวจตูเขียวชํารุด เปยกน้ําซ่ึงเกิดจากฝนตก
ทําให ไมสามารถลงเวลาและรายละเอียดการตรวจไดหรืออาจเสี่ยงตอการถูกทําลายจากกลุมผูไมหวังดี
หรือกลุมมิจฉาชีพได หรือเกิดจากเจาหนาท่ีไดลงเวลาและรายละเอียดการตรวจไวกอน-หลัง ทําใหการ
ตรวจไมตรงกับความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน หากสามารถนําระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเชนการนําระบบQR 
Code มาใชในการตรวจจุดเสี่ยงแทนการใชสมุดบันทึกการตรวจตูเขียวแบบเดิมยอมเปนผลดีกวา           
หลายประการเชนการตรวจตราจุดเสี่ยงดวยระบบQR Code มีรายละเอียดขอมูลของการตรวจท่ี
ครอบคลุม ครบถวน รวดเร็ว เชนการตรวจตราจุดเสี่ยงภัยของเจาหนาท่ีเทศกิจไดลงพ้ืนท่ีตรวจตราจริง
หรือไม เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงค ท่ีตั้ งไวหรือไม ,การตรวจสอบไฟฟาสองสวาง,            
การตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) วามีลักษณะพรอมใชงานได
หรือไมฯลฯ ซ่ึงขอมูลเหลานี้เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถสงขอมูลไปยังฝายท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขได
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ณ ขณะท่ีตรวจ ซ่ึงรูปแบบการตรวจไมไดมีความยุงยากซับซอน
อะไร เปนรูปแบบการตรวจท่ีมีลักษณะคลายกับการกรอกขอมูลแบบสอบถามเหมือนกับการสงขอมูล
ทาง Google Form เม่ือไดกรอกรายละเอียดของการตรวจแลว ข้ันตอนตอไปคือการสงขอมูลมายัง 
Admin ของฝายเทศกิจ ถือวาเจาหนาท่ีเทศกิจไดตรวจตราจุดเสี่ยงบริเวณดังกลาวเสร็จสิ้นเรียบรอย
จํานวน 1 จุด 
   1.2 เจาหนาท่ีฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
        -สงผลการดําเนินการดูแลตนไม การตัดตนไม ก่ิงไมท่ี ปกคลุม 
รกรุงรัง การทําความสะอาดพ้ืนท่ีและดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของ(การแกไขจุดเสี่ยงภัย) บริเวณจุดเสี่ยงภัย
และโดยรอบจุดเสี่ยงภัย สงมายังฝายเทศกิจซ่ึงเปน Admin ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 
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   1.3 เจาหนาท่ีฝายโยธา 
        -สงผลการดําเนินในเรื่องของการติดตั้งหรือซอมแซมไฟฟาสอง
สวาง การติดตั้งหรือซอมแซมกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) หรือดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของ(การแกไข
จุดเสี่ยงภัย) สงมายังฝายเทศกิจซ่ึงเปน Admin ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 
   1.4 เจาหนาท่ีหนวยงานอ่ืนท่ีเปนคณะทํางาน 
        -หากเกิดเหตุดวน เหตุรายหรือเหตุอาชญากรรมหรืออ่ืนๆ 
สามารถบูรณาการทํางาน แกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ีไดทันที  
       
        1.2 ภาคประชาชน 
    เกิดจากแนวคิดสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการแจง
ขอมูล ขาวสาร เหตุดวนเหตุรายหรืออ่ืนๆ หากพบวามีผูกระทําผิดกฎหมายหรือกําลังจะกระทําผิด
กฎหมาย หากประชาชนแจงขาวการพบผูกระทําผิดกฎหมายซ่ึงกลุมเปาหมายคือชุมชนในพ้ืนท่ีเขต    
บึงกุม โรงเรียนในพ้ืนท่ีเขตบึงกุม รวมถึงกลุมเครือขายตางๆเชนกลุมผูขับข่ีรถจักรยานยนตสาธารณะ   
ท่ีกระจายอยูท่ัวพ้ืนท่ีเขตใหทําหนาท่ีเปนเครือขายสายขาวท่ีคอยสอดสอง ดูแล เปนหูเปนตาใหกับทาง
ราชการในการแจงขาวสารใหเขามามีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม รูสึกรัก หวงแหน หากพบวา   
มีเหตุดวน เหตุรายเกิดข้ึนจะตองไมนิ่งดูดายหรือธุระไมใช โดยผูสรางระบบQR Code ตองกําหนดไดวา
มีเฉพาะเจาหนาท่ีเทานั้นท่ีตองทราบขอมูลของประชาชนท่ีแจงขาวสารมา เพ่ือเปนการคุมครองผูแจง
และปองกันการกระทบกันระหวางผูแจงขาวและผูกระทําความผิด ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ประชาชนผูแจงขาวเปนสําคัญเพราะหากวาเจาหนาท่ียังไมสามารถคุมครองหรือปกปดขอมูลของ
ประชาชนผูแจงขอมูลขาวสารไดแลวคงยากท่ีจะไดรับความรวมมือ รวมใจและการเขามามีสวนรวมของ
ประชาชนไดเลยเพราะประชาชนจะมีความคิดวาการแจงขอมูลขาวสารใหทางราชการไมมีประโยชน
อะไรเลยแถมยังตองเดือดรอน ไดรับภัยตางๆจากการแจงขอมูลขาวสาร ซ่ึงแนวคิดดังกลาวจะเปน
อันตรายตอสังคมเปนอยางยิ่งหากคนในสังคมมีแนวคิดแบบนี้ทุกคนเม่ือเจาหนาท่ีรับทราบขอมูลขาวสาร
จากระบบQR Code ซ่ึงมาจากการระบุตําแหนงและภาพถายท่ีสงมาจึงจัดสงเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีเพ่ือ
ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 
 6.1.3 จัดทํารายละเอียดท่ีตองการนําเสนอในระบบQR Code ประกอบดวย 
     1) ขอมูลเนื้อหา (Content) มีดังนี้ 
         -ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานเขต 
         -ผูบริหารเขตและบุคลากรในฝายเทศกิจ 
            -อํานาจหนาท่ีของเทศกิจ 
            -กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเทศกิจ 
            -ขอมูลจุดเสี่ยงภัยในพ้ืนท่ีเขต จํานวน 11 จุด 
            -ขอมูลการติดตอกับสํานักงานเขตและฝายเทศกิจ เชนหมายเลข
โทรศัพท,Facebook ของสํานักงานเขต 
  -กิจกรรมประชาสัมพันธ 
  -วิธีการใชQR Code 
  2) ลักษณะ/รูปแบบ ของระบบQR Code มีดังนี้ 



๙ 

                                                                                                                                                                                         

      -เปนแบบการสื่อสาร 2 ทาง (Two way communication) สามารถ
โตตอบระหวางเจาหนาท่ีกับประชาชนท่ีแจงขอมูลขาวสาร 
   -สามารถเชื่อมตอกับกลอง CCTVของสํานักการจราจรและขนสง,กลอง
ของสถานีตํารวจนครบาลในพ้ืนท่ีและกลองของเอกชน ในลักษณะ Real time เพ่ือติดตาม เฝาระวัง  
สั่งการและดําเนินการแกไขไดทันที 
  3) วิธีการเขาถึงระบบQR Code 
   -เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและภาคประชาชนท่ีแจงขอมูลสามารถ scan QR 
Code ท่ีนําไปติดบริเวณจุดเสี่ยงภัยทุกจุด (11จุด) สงมาฝายเทศกิจท่ีเปน Admin ไดทันที 
   -กลุมไลน (Line Group)“เฝาระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัยเขตบึงกุม”
ท่ีผูเก่ียวของท้ังหมดสามารถเขามาเปนสมาชิก แลกเปลี่ยนขอมูล ภาพการดําเนินการ ขาวสาร ฯลฯ 
                     6.2 ขั้นตอนดําเนินการตามแผน (Do) 
        6.2.1 เสนอโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจตราจุดเสี่ยงภัยตอการเกิด
อาชญากรรมเขตบึงกุม ดวยระบบQR Code เพ่ือนําเสนอตอผูอํานวยการเขตบึงกุมพิจารณาอนุมัติ
โครงการและจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานประกอบดวย 

    -ผูชวยผูอํานวยการเขตบึงกุมท่ีสั่งราชการฝายเทศกิจ 
 -ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลในพ้ืนท่ีหรือผูแทน 
 -ผูบังคับกองรอยรักษาความสงบเรียบรอยเขตบึงกุม 
 -ผูแทนจากสํานักการจราจรและขนสง 
 -ผูแทนจากการไฟฟานครหลวงมีนบุรี 
 -ผูแทนสํานักเทศกิจ 
 -หัวหนาฝายเทศกิจ 
 -หัวหนาฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
 -หัวหนาฝายโยธา 

-ตัวแทนจากภาคประชาชนในพ้ืนท่ีเขตบึงกุม 
-ตัวแทนผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะในพ้ืนท่ีเขตบึงกุม 
-เจาหนาท่ีฝายเทศกิจทุกคน 
-เจาหนาท่ีฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะท่ีไดรับมอบหมาย 
-เจาหนาท่ีฝายโยธาท่ีไดรับมอบหมาย 
-เจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 
-ผูศึกษาในฐานะเลขานุการของคณะทํางาน 
6.2.2 เม่ือโครงการผานการอนุมัติจากผูอํานวยการเขตบึงกุม จัดใหมีการ 

ประชุมของคณะทํางาน จํานวน 2 ครั้ง คือ 
                   ครั้งที่ 1 (กอนดําเนินการ)  
                               -เพ่ือชี้แจงถึงวัตถุประสงค เจตจํานงวาทําเพ่ืออะไร ทําแลวไดอะไร เปาหมาย 
ข้ันตอน สรางกลุมไลน (Line Group) ตลอดจนวิธีการจัดทําขอมูลในระบบเอกสารและระบบสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศดวยโปรแกรม Google Map และสรางQR Code สําหรับใชเปน ขอมูลในการ
ดําเนินการ 
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   -ดําเนินการสรางตามเนื้อหา รูปแบบ รายละเอียดท่ีกําหนดไว เม่ือดําเนินการ
เสร็จเรียบรอยแลว ผูศึกษาดําเนินการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบQR Code 
ในดานตางๆ เชน การนําเขาขอมูล การประมวลผล รูปแบบในการแสดงผลขอมูลและความถูกตองใน
การแสดงผลใหเปนไปตามรายละเอียดท่ีไดกําหนดไว 
           -คณะทํางานสํารวจพ้ืนท่ีเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรมและจุดเสี่ยงจุดลอแหลม
ตอการเกิดอาชญากรรม ตามขอมูลของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บชน.) เพ่ือกําหนดขอบเขตและ
แบงหนาท่ีการดําเนินตามอํานาจหนาท่ีของแตละฝายท่ีตองดําเนินการในเรื่องตางๆ ในบริเวณจุดเสี่ยง
ภัยท้ังหมด 11 จุด 
                               - เม่ือไดขอสรุปแลวใหดําเนินการประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ
วาสํานักงานเขตบึงกุมไดจัดทําโครงการรับแจงเหตุดวน เหตุรายหรือเหตุอาชญากรรมบริเวณจุดเสี่ยงภัย 
ท้ัง 11จุดท่ัวพ้ืนท่ีเขต ทางWebsite สํานักงานเขต(www.bangkok.go.th/buengkum),Facebook 
สํานักงานเขตบึงกุม,แผนพับฯลฯ หรือจัดเจาหนาท่ีเทศกิจประชาสัมพันธโดยการเคาะประตูบานฯลฯ 
เพ่ือใหประชาชนไดทราบและสามารถแจงขอมูลการกระทําความผิด ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

          ครั้งที่ 2 (หลังดําเนินการ) เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินการเพ่ือใหรูวาการ
ดําเนินการดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม ซ่ึงระบบการติดตามผลการแกไข
ปญหา มีท้ังระยะสั้นคือการแกไขจุดเสียงภัย เชน การตัดตนไม การทําความสะอาดพ้ืนท่ี การติดตั้งหรือ
ซอมแซมกลองวงจรปด(CCTV) ไฟฟาสองสวาง การติดปายประชาสัมพันธเตือนภัยอาชญากรรมเปนตน
และ ระยะยาวคือการเฝาระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัยของเจาหนาท่ีฝายตางๆเชนการตรวจตรา
สภาพแวดลอม การตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของกลองวงจรปด(CCTV) ใหพรอมใชงาน    
หากพบวาชํารุดใหแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขทันทีเปนตน 

6.3 ขั้นตอนตรวจติดตาม ประเมินผลการดําเนินการ (Check) 

     6.3.1 จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจการใชและใหบริการของการแจงขาว 
ดวยระบบQR Code ในรูปแบบสอบถามทาง Google Form 

     6.3.2 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจการใชและใหบริการของการแจงขาว 
ดวยระบบQR Code ในรูปแบบสอบถามทาง Google Form 

     6.3.3 จัดทํารายงานสรุปผลความพึงพอใจการใชและใหบริการของการแจง 
ขาวดวยระบบQR Code ในรูปแบบสอบถามทาง Google Form ใหผูอํานวยการเขตบึงกุมทราบ 

                     6.4 ขั้นตอนการปรับปรุงหรอืพัฒนา (ACT) 

                          จัดการประชุมคณะทํางานเพ่ือสรุปติดตามและประเมินผลการดําเนินการเพ่ือใหรู
วาการดําเนินการดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม หากพบประเด็นปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการจักไดรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขและพัฒนาการตรวจตราจุดเสี่ยงดวย
ระบบQR Code ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 

http://www.bangkok.go.th/buengkum),Facebook%20สำนักงานเขตบึงกุ่ม,แผ่น
http://www.bangkok.go.th/buengkum),Facebook%20สำนักงานเขตบึงกุ่ม,แผ่น
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  การดําเนินการการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจตราจุดเสี่ยงภัยตอการเกิดอาชญากรรม 
เขตบึงกุมดวยระบบQR Code มีข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาดําเนินการรวม 3 เดือน ระหวาง
(1 มกราคม-31 มีนาคม 2562) รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 

การดําเนินการตามกรอบแนวทาง มกราคม 
2562 

กุมภาพันธ 
2562 

มีนาคม 
2562 

 
ขั้นตอนการวางแผน(Plan) 
      -ศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูลเบื้องตนท่ีเก่ียวของกับการสราง
ระบบQR Code และระบบปฏิบัติการตางๆ ซ่ึงใชบนโทรศัพทแบบ 
Smart Phone และ Tablet พิจารณาหารูปแบบท่ีเหมาะสมตอการ
ดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะนําไปใชเปนแนวทาง
พัฒนาระบบ QR Code 
      -จัดทําขอกําหนดในการสรางระบบQR Code จากขอมูลท่ีไดศึกษา
ไว สามารถนํามาใหกลุมเปาหมายดําเนินการ จํานวน 2 กลุม ดังนี้ 
        1.เจาหนาท่ีของสํานักงานเขต ประกอบดวย 
          1.1 เจาหนาท่ีฝายเทศกิจ 
          1.2 เจาหนาท่ีฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
          1.3 เจาหนาท่ีฝายโยธา 
          1.4 เจาหนาท่ีหนวยงานอ่ืนท่ีเปนคณะทํางาน 
         2.ภาคประชาชน 

 
 

  

 
ขั้นตอนการดําเนินการ(Do) 
        1.เสนอโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจตราจุดเสี่ยงภัยตอการ
เกิดอาชญากรรมเขตบึงกุม ดวยระบบQR Code เพ่ือนําเสนอตอ
ผูอํานวยการเขตบึงกุมพิจารณาอนุมัติโครงการและจัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางาน 
        2.เม่ือโครงการผานการอนุมัติจากผูอํานวยการเขตบึงกุม จัดใหมี
การประชุมของคณะทํางานกอนดําเนินการ(ครั้งท่ี 1) 
              -เพ่ือชี้แจงถึงวัตถุประสงค เจตจํานงวาทําเพ่ืออะไร ทําแลว
ไดอะไร เปาหมาย ข้ันตอน สรางกลุมไลน (Line Group) ตลอดจน
วิธีการจัดทําขอมูลในระบบเอกสารและระบบสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดวยโปรแกรม Google Map และสราง QR Code สําหรับใชเปน ขอมูล
ในการดําเนินการ 
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การดําเนินการตามกรอบแนวทาง มกราคม 
2562 

กุมภาพันธ 
2562 

มีนาคม 
2562 

               -ดําเนินการสรางตามเนื้อหา รูปแบบ รายละเอียดท่ีกําหนด
ไว เม่ือดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว ผูศึกษาดําเนินการทดสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบQR Code ในดานตางๆ เชน 
การนําเขาขอมูล การประมวลผล รูปแบบในการแสดงผลขอมูลและ
ความถูกตองในการแสดงผลใหเปนไปตามรายละเอียดท่ีไดกําหนดไว 
             -คณะทํางานสํารวจพ้ืนท่ีเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรมและจุด
เสี่ยงจุดลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม ตามขอมูลของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล (บชน.) เพ่ือกําหนดขอบเขตและแบงหนาท่ีการดําเนิน
ตามอํานาจหนาท่ีของแตละฝายท่ีตองดําเนินการในเรื่องตางๆ ในบริเวณ
จุดเสี่ยงภัยท้ังหมด 11 จุด 
           - เ ม่ื อ ได ข อสรุ ปแล ว ให ดํ า เ นิ นกา รประชาสั ม พันธ ใ ห
กลุมเปาหมาย 3 กลุม ประกอบดวยชุมชนในพ้ืนท่ี 38 ชุมชนกลุมผูขับข่ี
วินรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ จํานวน 54 วินและสถานศึกษาใน
พ้ืนท่ีเขตบึงกุมท้ังหมด จํานวน 26 แหง   ไดรับทราบวาสํานักงานเขต
บึง กุมไดจัด ทําโครงการรับแจ ง     เหตุดวน เหตุร ายหรือเหตุ
อาชญากรรมบริเวณจุดเสี่ยงภัย       ท้ัง11 จุดท่ัวพ้ืนท่ีเขตทางWebsite 
สํ า นั ก ง า น เ ข ต ( www.bangkok.go.th/ buengkum) , Facebook 
สํานักงานเขตบึงกุม,แผนพับฯลฯ หรือจัดเจาหนาท่ีเทศกิจประชาสัมพันธ
โดยการเคาะประตูบานฯลฯ เพ่ือใหประชาชนไดทราบและสามารถแจง
ขอมูลการกระทําความผิดไดอยางสะดวก รวดเร็วและ       มีความ
ปลอดภัย 
        -มีการจัดเก็บสถิติกอน-หลังดานอาชญากรรมจํานวนเรื่องท่ีแจง
และเรื่องท่ีไดรับการแกไขคิดเปนรอยละ 100 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนตรวจติดตามและประเมินผล(Check) 
-จัดใหมีการประชุม ครั้งที่ 2 (หลังดําเนินการ) เพ่ือติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินการเพ่ือใหรูวาการดําเนินการดังกลาวบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม ซ่ึงระบบการติดตามผลการ
แกไขปญหา มีท้ังระยะสั้นคือการแกไขจุดเสี่ยงภัย เชน การตัดตนไม การ
ทําความสะอาดพ้ืนท่ี การติดตั้งหรือซอมแซมกลองวงจรปด(CCTV) 
ไฟฟาสองสวาง การติดปายประชาสัมพันธเตือนภัยอาชญากรรมเปนตน
และ ระยะยาวคือการเฝาระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัยของเจาหนาท่ี
ฝายตางๆเชนการตรวจตราสภาพแวดลอม การตรวจสอบประสิทธิภาพ
การทํางานของกลองวงจรปด(CCTV) ใหพรอมใชงาน หากพบวาชํารุดให
แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขทันทีเปนตน 

   

http://www.bangkok.go.th/buengkum),Facebook%20สำนักงานเขตบึงกุ่ม,แผ่น
http://www.bangkok.go.th/buengkum),Facebook%20สำนักงานเขตบึงกุ่ม,แผ่น
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การดําเนินการตามกรอบแนวทาง มกราคม 

2562 
กุมภาพันธ 

2562 
มีนาคม 
2562 

ขั้นตอนตรวจติดตามและประเมินผล(Check) 
         -จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจการใชและใหบริการของการแจง
ขาวดวยระบบQR Code ในรูปแบบสอบถามทาง Google Form 
         -ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจการใชและใหบริการของการ
แจงขาวดวยระบบQR Code ในรูปแบบสอบถามทาง Google Form 
         -จัดทํารายงานสรุปผลความพึงพอใจการใชและใหบริการของการ
แจงขาวดวยระบบQR Code ในรูปแบบสอบถามทาง Google Form ให
ผูอํานวยการเขตบึงกุมทราบ 
ขั้นตอนการปรับปรุงหรือพัฒนา (ACT) 
        -จัดการประชุมคณะทํางานเพ่ือสรุปติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการเพ่ือใหรูวาการดําเนินการดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม หากพบประเด็นปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินการจักไดรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขและพัฒนาการตรวจ
ตราจุดเสี่ยงดวยระบบ      QR Code ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

   

 
8. งบประมาณ 
  ดําเนินการโดยไมใชงบประมาณของทางราชการแตอยางใด อาศัยการมีสวนรวมของ
ภาครัฐและภาคประชาชนเปนสําคัญ 
 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  การดําเนินการการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจตราจุดเสี่ยงภัยตอการเกิดอาชญากรรม 
เขตบึงกุมดวยระบบQR Code โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จและวิธีประเมินผลตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 
ตารางแสดงความสอดคลองของเปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัดและวิธีการ/เครื่องมือในการประเมินผล 

เปาหมาย/วตัถุประสงค ตวัชีว้ดั(KPI) วธิกีาร/เครื่องมือในการ
ประเมนิผล 

 

เปาหมาย 
1. มีการจัดทําQR Code เพ่ือ
นําไปติดบริเวณจุดเสี่ยงท้ัง 11 จุด 
…………………………………………….. 
2. มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ ห
กลุมเปาหมายทราบ 
……………………………………………. 

 

ระดบัผลผลติ (Output) 
เขตบึงกุมมีQR Code สําหรับ 
ใชงาน 
………………………………………………. 
มี ก า ร ป ร ะช าสั ม พั น ธ ค รบ ทุ ก
กลุมเปาหมาย 
………………………………………………. 

 
 

รายงานผลงานการจัดทํา
QR Code เสร็จเรียบรอย 
……………………………………… 
รายงานผลการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ 
…………………………………….. 



๑๔ 

                                                                                                                                                                                         

 

เปาหมาย/วตัถุประสงค ตวัชีว้ดั(KPI) วธิกีาร/เครื่องมือในการ
ประเมนิผล 

3.มีการจัดเก็บสถิติกอน-หลังดาน
อาชญากรรมจํานวนเรื่องท่ีแจง
และเรื่องท่ีไดรับการแกไขคิดเปน
รอยละ 100 

มีการจัดเก็บสถิติกอน-หลังดาน
อาชญากรรมจํานวนเรื่องท่ีแจงและ
เรื่อง ท่ีไดรับการแก ไขครบถวน   
รอยละ 100 

รายงานผลการจัดเก็บสถิติ
ผลการแกไขเรื่องรองเรียน
รอยละ 100 
 
 

 

วตัถปุระสงค 
1.เพ่ือใหประชาชนพ้ืนท่ีเขตบึงกุม
มี ค ว ามปลอดภั ย ใ นชี วิ ต แล ะ
ทรัพยสินมากยิ่งข้ึนโดยการบูรณา
การและการมีสวนรวมดําเนินการ
ข อ ง เ จ า ห น า ท่ี รั ฐ แ ล ะ ภ า ค
ประชาชน  

 

ระดบัผลลัพธ (Outcome) 
ป ร ะ ช า ช น ใ น พ้ื น ท่ี เ ข ต บึ ง กุ ม          
มี ค ว า ม ปล อด ภั ย ใ นชี วิ ต แ ล ะ
ทรั พย สิ นมากยิ่ ง ข้ึ น เนื่ อ งจ าก
เจาหนาท่ีของรัฐมีการดําเนินการ
ระยะสั้นคือแกไขจุดเสี่ยงและระยะ
ยาวคือเฝาระวังและตรวจตราจุด
เสี่ยงอยางนอย 2 ครั้ง/วัน/จุด 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายงานผลการดําเนินการ
แกไขจุดเสี่ยงภัยเชนการตัด
ตนไม การทําความสะอาด
พ้ืนท่ีของฝายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ/
การติดตั้ งหรื อซ อมแซม
ก ล อ ง ว ง จ ร ป ด ( CCTV) 
ไฟฟาสองสว า งของฝ าย
โ ย ธ า / ก า ร ติ ด ป า ย
ประชาสัม พันธ เตือนภัย
อ า ช ญ า ก ร ร ม ข อ ง ฝ า ย
เทศกิจเปนตนและการเฝา
ระวังและตรวจตราจุดเสี่ยง
ภัยของเจาหนาท่ีฝายตางๆ
ท่ี บู ร ณ า ก า ร ร ว ม กั น
ดําเนินการ 

 

2. เ พ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนในการแจงเหตุและสราง
การมีสวนรวมในการเฝาระวังโดย
ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ม า
ประยุกตใชสําหรับการแกไขปญหา
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพยสินของประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

ประชาชนสามารถแจงขาว/เหตุ
ดวน/เหตุรายหรือขอมูลการกระทํา
ความผิดอาชญากรรมผานทาง
ระบบQR Code เขตบึงกุมผาน
มายังเจาหนาท่ีเทศกิจท่ีทําหนาท่ี
เปนAdminของระบบไดตลอดเวลา
ท่ีเหตุตางๆเกิดข้ึน 
 

 

จํานวนครั้งท่ีประชาชนแจง
ขาว/เหตุดวน เหตุรายหรือ
ขอมูลการกระทําความผิด
อาชญากรรมทางระบบQR 
Code เขตบึงกุม ผานมายัง
เจาหนาท่ีเทศกิจท่ีทําหนาท่ี
เปน Admin ของระบบ 
 

 
 
 



๑๕ 

                                                                                                                                                                                         

เปาหมาย/วตัถุประสงค ตวัชีว้ดั(KPI) วธิกีาร/เครื่องมือในการ
ประเมนิผล 

3.เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณของ
กรุงเทพมหานครใหมีความทันสมัย
และทันตอยุคการเปลี่ยนแปลงของ
ประเทศไทยท่ีจะกาวสู ยุคไทย
แลนด 4.0 โดยมีการนําเทคโนโลยี
มาใชใหบริการแกประชาชนเปนไป
ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

ประชาชนมีความพึงพอใจการใช
และใหบริการแจงขาวดวยระบบ       
QR Code ของสํานักงานเขตบึงกุม    

ผลสํารวจความพึงพอใจการ    
ใชและใหบริการแจงขาว     
ดวยระบบQR Code ของ
สํานักงานเขตบึ ง กุมจาก
แบบสอบถามทาง Google 
Form 
 

 
10. ขอเสนอแนะ 
  10.1 ฝายเทศกิจ สํานักงานเขตบึงกุมตองมีการประเมินผลวาถาการนําระบบQR 
Code ท่ีมาใชหากไมประสบความสําเร็จ (Unsuccessful) ในแงของการแจงเหตุของประชาชนท่ีไมมี
การแจงเหตุเขามาหรือแจงเขามานอยกวาเปาหมายท่ีกําหนด เห็นควรปรับปรุงใหใชชองทางอ่ืนในการ
สื่อสารท่ีสะดวกกวาชองทางนี้ แตหากสําเร็จ (Sucess) จะมีวิธีการรักษาและพัฒนาใหยั่งยืนไดอยางไร 
เห็นควรมีคําสั่งมอบหมายเจาหนาท่ีดําเนินการดูแลระบบQR Code ข้ึนมาเพ่ือใหการดําเนินการดังกลาว
มีความตอเนื่องตอไป เพ่ือตอยอดพัฒนาการบูรณาการรวมของฝายตางๆท่ีเก่ียวของเปนตนแบบการ
ใหบริการแกฝายอ่ืนๆภายในสํานักงานเขตบึงกุมและขยายผลการดําเนินการไปยังหนวยงานอ่ืนๆตอไป  
  10.2 สํานักงานเขตบึงกุม ควรสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสังกัดใหมี
ความรู ในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆท่ีจําเปนอยู เสมอเชนการเชิญบุคคลท่ีมีความรู            
ความเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหความรูหรืออบรมบุคลากรในสังกัด เพ่ือใหบุคลากรมี
ความรู สามารถใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานและ
กรุงเทพมหานครตอไป 
 
   
   
 

 

 

 

 

 

 

 

   


