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รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้เป็น ส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหา
นคร ระดับต้น รุ่นที่ ๓๔ จัดท าข้ึนเพื่อศึกษาและการเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาหน่วยงานเอกชน  
ที่กระท าผิดกฎหมายอาคาร ศึกษาเฉพาะพื้นที่ลาดพร้าว เพราะพื้นที่เขตลาดพร้าวมีการก่อสร้างอาคารสูง  
และหมู่บ้านต่างๆ จ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องป้องกันเหตุเดือดร้อนร าคาญและมีมาตรการทางปกครอง 

ผู้จัดท ารายงานการศึกษาขอขอบพระคุณ นายแพทย์เกรียงไกร ตั้งจิตรมณีศักดา ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลลาดกระบัง ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน า
ในการจัดท ารายงานการศึกษาให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้สนใจและผู้ที่ศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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สำรบัญ 
 

หลักการและเหตุผล ๑ 
วัตถุประสงค์ 1 
เป้าหมาย 1 
ความรู้ที่ใช้ในการจัดท ารายงานฯ  
 - ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KPA) ๒ 
 - ทฤษฎีการบริหารงานตามแบบ PDCA  8 
กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ๑0 
ระยะเวลาการด าเนินการ ๑0 
งบประมาณ ๑0 
แนวทางการติดตามและประเมินผล ๑1 
ข้อเสนอแนะ ๑1 
ภาคผนวก  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑. ชื่อเรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาหน่วยงานเอกชนที่กระท าผิดกฎหมายอาคาร ศึกษา
เฉพาะพื้นที่เขตลาดพร้าว 

๒. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานเขตลาดพร้าว เป็น 1 ใน 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงาน

การปกครอง การทะเบียน การจัดท าแผนพัฒนาเขต การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบาย
น้ า การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอื่นๆ 
การสาธารณูปการ การส่งเสริมการฝึกและการประกอบอาชีพ การส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การรักษาความปลอดภัยความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและการอนามัย การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาสาธารณะ การควบคุมอาคาร การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยชีวิตและ
ทรัพย์สิน การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ  

ส าหรับพื้นที่ เขตลาดพร้าว เป็นพื้นที่กึ่ง เมืองกึ่ งชุมชนมีความเจริญเติบโตด้านอาคาร 
ที่พักอาศัยและสถานประกอบกิจการ จากการตรวจสอบพบว่า หน่วยงานเอกชนขออนุญาตก่อสร้างอาคารแต่
ขณะก่อสร้ า ง ไม่ มี วั สดุปกคลุม เพราะไม่ ใส่ ใจหรื อละ เลยก่อ ให้ เกิดฝุ่นละอองมลภาวะเป็นพิษ  
ซึ่งเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายควบคุมอาคาร กฎหมายการสาธารณสุข ข้อบัญญัติท้องถ่ิน และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) การ
บริหารจัดการเมืองมหานครมิติที่ 7.1 กฎหมาย ระบบกฎหมายที่รองรับความเป็นอิสระและให้อ านาจในการ
บริหารจัดการและจัดบริการสาธารณะตามที่ประชาชนคาดหวัง 

 ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตลาดพร้าว มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการบังคับการให้เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอื่นที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร การ
ควบคุมดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การส่งเสริมการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน การส่งเสริมสนับสนุนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานนิติการทั่วไป งานเกี่ยวกับคดีและ
การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคดี และหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

๓. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองจากการก่อสร้างอาคาร 
 3.2 เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางปกครอง/กฎหมายที่สามารถใช้ได้กับการปฏิบัติงานของ 
เจ้าพนักงานท้องถ่ิน  
 3.3 เพื่อความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

๔. เป้าหมาย 
 4.1 เพื่อให้ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาและสามารถเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาฝุ่น
ละอองจากการก่อสร้างอาคาร มากกว่าร้อยละ 80 
 4.2 เพื่อให้ทราบปัญหาเกี่ยวกับมาตรการทางปกครอง/กฎหมาย 
 4.3 เพื่อให้ได้แนวทางแก้ไขและป้องกันเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญ มากกว่าร้อยละ 80 
 

5. ความรู้ที่... 
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5. ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
 5.1 ทฤษฎีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
 ทฤษฎีนี้ เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสารอันอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไปทฤษฎีความรู
ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge Attitude Practice – KAP) เป็นการศึกษาที่เน้นผลกระทบของการ
สื่อสารต่อตัวผู้รับสารทฤษฎีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge Attitude Practice – KAP) ถูก
น ามาใช้เป็นเครื่องมือมากข้ึนในการปรับเปลี่ยนสังคมให้ทันสมัย โดยพยายามแสดงให้เห็นถึงการสื่อสาร หรือ
สื่อมวลชนในฐานะตัวแปรต้นที่สามารถเป็นตัวน าการพัฒนาเขาไปสู่ชุมชนไดด้วยการอาศัยทฤษฎีความรู
ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge Attitude Practice – KAP) เป็นตัวแปรตามในการวัดความส าเร็จของ
การสื่อสารเพื่อการพัฒนา ที่มาจากการยอมรับความเปลี่ยนแปลงในกลุ่มผู้รับสารว่า ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผู้รับสารเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรือไม ถ้าไม่ แล้วอะไร และอยา่งไรเป็นอุปสรรค 
 การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ตัวแปรนี้ จะเกิดข้ึนในลักษณะต่อเนื่อง กล่าวคือ เมื่อผู้รับสารไดรับ
สารก็จะท าให้เกิดความรู เมื่อเกิดความรูข้ึน ก็จะไปมีผลท าให้เกิดทัศนคติและข้ันสุดท้าย คือการก่อให้เกิดการ
กระท า 
 จะเห็นไดวา สื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการน าข่าวสารต่างๆ ไปเผยแพรเพื่อให้ประชาชนใน
สังคมไดรับทราบว่าขณะนี้ในสังคมมีปัญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับทราบ ข่าวสารนั้นๆ ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติ
และเกิดพฤติกรรมต่อไป ซึ่งมีลักษณะสันพันธ์กันเป็นลูกโซเป็นที่ยอมรับกันว่าการสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการ
ด าเนินโครงการต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว การที่คนเดินเท้ามีพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎ
จราจรไดก็ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมืออันส าคัญในการเพิ่มพูนความรู สร้างทัศนคติที่ดีและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม โดยผ่านสื่อชนิดต่างๆ ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย อาจจ าแนก
ได้เป็น 3 ลักษณะดังนี้ 
 1. ความรู (Knowledge or Cognition) 
 2. ทัศนะ หรือทัศนคติ (Attitude or Affection) 
 3. พฤติกรรม (Practice or Behavior) 
 ความรู (Knowledge or Cognition) 
 เป็นการรับรูเบื้องต้น ซึ่งบุคคลส่วนมากจะไดรับผ่านประสบการณโดยการเรียนรูจากการ
ตอบสนองสิ่งเร้า (S-R) แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรูที่ผสมผสานระหว่างความจ า (ขอมูล) กับสภาพ
จิตวิทยา ด้วยเหตุนี้ความรูจึงเป็นความจ าที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเป็น
กระบวนการภายใน อย่างไรก็ตามความรูก็อาจ ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ได ้และผลกระทบที่ผู
รับสารเชิงความรูในทฤษฎีการสื่อสารนั้นอาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 ประการ คือ 
 1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสร้างความสับสนให้สมาชิก
ในสังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยสื่อทั้งหลายเพื่อตอบ ข้อสงสัยและความสับสนของตน 
 2. การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูต่อการปลูกฝันทัศนะนั้น ส
วนมากนิยมใช้กับสารสนเทศที่เป็นนวัตกรรม เพื่อสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการแพรนวัตกรรมนั้นๆ (ในฐานะ
ความรู) 
 3. การก าหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรูที่สื่อกระจายออกไปเพื่อให้
ประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อก าหนดข้ึน หากตรงกับภูมิหลังปัจเจกชนและค่านิยมของ
สังคมแลว ผู้รับสารก็จะเลือกสารสนเทศน้ัน 

4. การพอกพูน... 
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 4. การพอกพูนระบบความเช่ือ (Expansion of the Belief System) การสื่อสารสังคมมัก
กระจายความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณด้านต่างๆ ไปสูประชาชนจึงท าให้ผู้รับสารรับทราบระบบความเช่ือถือ
หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเช่ือของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ 
 5. การรูแจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเรื่องค่านิยมและอุดมการณ
เป็นภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่น าเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่าน้ี ยอมท าให้ประชาชนผู้รับสารเข้าใจ
ถึงค่านิยมเหล่าน้ันแจ้งชัดข้ึน 
 ทัศนะ หรือทัศนคติ (Attitude or Affection) 
 ทัศนะ หรือทัศนคติเป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้างวัตถุหรือ
สิ่งแวดลอ้มตลอดจนสถานการณต่างๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคตจิึงเป็นเพียงความพรอมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า ทัศนคติจะประกอบด้วย ความรู ความรูสึก 
และพฤติกรรม ซึ่งท าให้นิยามทัศนคติกลายเป็นผลรวมของ KAP 
 บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประการด้วยกัน คือ 
 1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ชักน าให้บุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ์จากสภาพ
จิตใจโตตอบในด้านดีต่อบุคคลอื่น หรือเรื่องราวหนึ่งเรื่องราวใด รวมทั้ง หน่วยงาน องค์การสถาบัน และการ
ด าเนินกิจการขององค์การและอื่นๆ 
 2. ทัศนคติเชิงลบ เป็นทัศนคติทีส่ร้างความรูสึกเป็นไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเช่ือถือ 
หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งเรื่องราวหรือปัญหา
ใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการด าเนินกิจการขององค์การ สถาบัน องค์การ และอื่นๆ 
 3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งต่อบุคคล
หน่วยงาน สถาบัน องค์การและอื่นๆ โดยสิ้นเชิง 
 พฤติกรรม (Practice or Behavior) 
 พฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติ
ของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ก็เนื่องมาจากมีความรูและทัศนคติที่แตกต่างกัน ความ
แตกต่างของความรู และทัศนคติเกิดข้ึนได ก็เพราะความแตกต่างอันเนื่องมาจากการเปิดรับสื่อ และความ
แตกต่างกันในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึงก่อให้เกิดประสบการณที่สั่งสมที่แตกต่างกัน อันมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมที่ถูกโน้มน้าวด้วยการสื่อสารนั้น อาจเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู หรือ
การตอบสนองต่อสื่อ (S-R) ซึ่งมักจะมีมูลฐานจากการค านึงถึงตนเองเป็นหลัก ในบางครั้งสื่อจะพยายามสื่อสาร
สังคมในปัจจุบันพยายามท าให้บุคคลมีพฤติกรรมเพื่อส่วนรวมของสังคม หรือผู้อื่น ดังนั้นการกระจายการ
สื่อสารในสังคมจึงมิไดมุ่งหวังเฉพาะบุคคล แต่มุ่งหวังที่จะให้มนุษย์มีพฤติกรรมที่อยู่ร่วมกันโดยสันติ ซึ่งเปน็ผลที่
เกิดข้ึนจากการปลุกส านึกผู้รับสาร มิใช่เกิดจากากรครอบง าผู้รับสารเพียงฝ่ายเดียว โดยทั่วไปการโน้มน้าว
พฤติกรรมการสื่อสารสามารถเกิดข้ึนไดในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคล กลุ่ม จนถึงระดับสังคม การโน้ม
น้าวพฤติกรรมในทุกระดับของการสื่อสารสังคมอาจผ่านสื่อโดยอาศัยวิธีการดังนี้ 
 1. การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพื่อให้เกิดความตื่นเต้นเร้าใจในการติดตาม 
ไมว่าด้วยภาพ หรือเสียง 
 2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ด้วยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละ และความกรุณา
ปราณี 
 

3. การสร้าง... 
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 3. การสร้างแบบอย่างข้ึนในใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตรฐานอย่างหนึ่งข้ึน 
เพื่อให้มาตรฐานนั้นปลูกศรัทธา และเป็นตัวอย่างแกผู้รับสารที่จะต้องปฏิบัติตาม 4. การให้รางวัล (Reward) 
เช่น การลด แลก แจก แถม 
 ผลของการโน้มน้าวด้วยวิธีการข้างต้น ก่อให้เกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 
 1. กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่ๆ หรือให้มีพฤติกรรมที่ต่อเนื่อง (Activation) 
 2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation) 
 ทั้งการกระตุน และการหยุดยั้ง เป็นพฤตกิรรมพื้นฐานที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมอื่นๆ ตามมา เช่น 
การตัดสินวินิจฉัยต่อประเด็นปัญหา การจัดหายุทธวิธีด าเนินงาน และการสร้างพฤติกรรมเพื่อส่วนรวม 
 ทฤษฎีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge Attitude Practice – KAP) นั้นเป็น
ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผู้รับสาร เนื่องจากผู้รับสารนั้นเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมกับการสื่อสาร ซึ่งทฤษฎี
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge Attitude Practice – KAP) จะวัดความเปลี่ยนแปลงในตัว
บุคลากรที่รับข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ต่างๆ ใน 3 ด้าน คือ ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรม ว่าจะ
เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก หรือลบ อย่างไร 
 ทัศนคติ (Attitude) 
 โดยทั่วไปหมายถึง ความรูสึก หรือท่าทีของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณ
ต่างๆ ความรูสึกหรือท่าทีนี้จะเป็นไปในท านองที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นด้วยหรือไมเห็นด้วยก็ได 
 ทัศนคติมิไดติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด แตเ่กิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคลด้วยเหตุ
นี้ทัศนคติจึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และการเปลี่ยนแปลงนี้ข้ึนอยูก่ับการเรียนรูและประสบการณ์ใหม่ที่
บุคคลไดรับเพิ่มข้ึน การเปลี่ยนแปลงจะเร็วหรือช้าข้ึนอยู่กับความเข้มข้นของทัศนคติและประสบการณ์ใหม่ที่
ไดร้ับด้วย 
 มีนักจิตวิทยาหลายท่านไดให้นิยามเกี่ยวกับทัศนคติเอาไว ดังเช่น 
 อัลพอรต (Allport, 1939) ไดให้นิยามไวดังนี ้
 1. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู เด็กที่เกิดมาใหม่จะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรม
และประเพณีจากบิดา ทั้งโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพ่อแม่แล้วรับมาปฏิบัติ
ต่อไป 
 2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง นั่นคือ แยกสิ่งใดดีไมดี เช่น ผู้ใหญ่กับ
เด็กจะมีการกระท าที่แตกต่างกัน 
 3. เกิดจากประสบการณของแต่ละบุคคลซึ่งแตกต่างกันออกไป 
 4. เกิดจากการเลียนแบบหรือรับเอาทัศนคติของผู้อื่นมาเป็นของตน 
 โอเวน เบิรต (Bert F. Owen) ให้นิยามไววา “ทัศนคติ คือ ระดับสภาพของจิตใจและสมอง
ในลักษณะพรอมที่จะก าหนดแนวทางในการตอบสนองบุคคลใดบุคคลหนึ่งต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง” 
 แคมปเบล (Campbell) ให้นิยามไววา “ท่าทีหรือทัศนคติทางสังคมของบุคคล คือ ความ
โน้มเอียงที่จะตอบสนองในลักษณะที่เหมือนกันในอาการที่แน่นอนและยืนนาน โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงตอ่การ
กระตุ้นทางสังคมอย่างใดอยางหนึ่ง” 
 เครนช คัชฟลด และบัลเชย (Krech Crutchfield and Ballaehy) ไดใ้ห้ความเห็นว่า 
 1. ทัศนคติเกิดจากการตอบสนองความต้องการของบุคคล นั่นคือ สิ่งใดตอบสนองความ
ต้องการของตนได บุคคลก็มีทัศนคติดีต่อสิ่งนั้น ในทางตรงกันข้าม หากสิ่งใดตอบสนองความต้องการของตนไม
ได บุคคลก็จะมีทัศนคติไมดีต่อสิ่งนั้น 

2. ทัศนคต.ิ.. 
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 2. ทัศนคติเกิดจากการไดเรียนรูความจริงต่างๆ อาจจะไดเรียนรูมาจากการอ่าน หรือจากค า
บอกเล่าของผู้อื่นก็ได 
 3. เกิดจากการเข้าไปเป็นสมาชิกหรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คนส่วนมากมักยอมรับเอา
ทัศนคติของกลุ่มมาเป็นของตน หากทัศนคติน้ันไมขัดแย้งกับทัศนคติของตนมากเกินไป 
 4. ทัศนคตมิีส่วนความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพของบุคคลด้วยนั้น คือ ผู้ที่มีบุคลิกภาพสมบูรณ
มักมองผู้อื่นในแงดี ส่วนผู้ที่ปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงข้าม 
 กริลฟอรด (Gilford) ให้นิยามไววา “ทัศนคตเิป็นอารมณ์ความรูสึกที่บุคคลทุกคนมี แต่มีใน
ระดับที่แตกต่างกัน ทัศนคติจะผลักดันให้บุคคลตอบสนองต่อวัตถุหรือสถานการณต่างๆ ไปในทัศนคติที่พึง
พอใจหรือไมพึงพอใจ” 
 องค์ประกอบของทัศนคติ 
 องค์ประกอบของทัศนคติที่ส าคัญมี 3 ด้าน คือ 
 1. องค์ประกอบด้านความรู ความเข้าใจ (Cognitive Component) บุคคลจะต้องมีความรู
ความเช่ือ ความเข้าใจ ต่อสิ่งเร้าก่อนจึงจะเกิดทัศนคติได เช่น ถ้าเราไม่มีความรู หรือรูจักยานอวกาศ คืออะไร 
ใช้ท าอะไร เราก็จะไมมีทัศนคติกับยานอวกาศไดเลย เป็นต้น 
 2. องค์ประกอบด้านความรูสึก (Affective Component) เป็นความรูสึกที่บุคคลประเมินสิ่ง
เร้าในทางบวกหรือทางลบ คือ ประเมินว่าสิ่งเร้านั้นดีหรือไมดี ชอบหรือไม่ชอบ องค์ประกอบด้านนี้จัดเป็น
องค์ประกอบที่นักจิตวิทยานิยมวัด 
 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นแนวโน้มที่บุคคลจะมี
พฤติกรรมโตตอบสิ่งเร้า พฤติกรรมที่แสดงออกมาน้ันเกิดจากความรู และความรูสึกที่เขามีอยูเ่กี่ยวกับวัตถุ เหตุ
การณหรือบุคคลนั้นๆ นั่นเอง 
 การสร้างทัศนคติ 
 การสร้างทัศนคติ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. วัฒนธรรม (culture) วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อชีวิตของบุคคลทุกๆ คนตั้งแต่เกิดจนกระทั่ง
ตายไปทีเดียว วัฒนธรรมของชาติต่างๆ แตกต่างกันออกไป เริ่มจากครอบครัว โรงเรียน วัด สถาบันอื่นในสังคม 
วิทยุ โทรทัศน ์สื่อสารมวลชนต่างๆ มีอิทธิพลตอ่การสร้างทัศนคติของเด็กทั้งสิ้น 
 2. ครอบครัว (family) ครอบครัวเปน็แหล่งแรกที่อบรมให้เด็กเรียนรู การสมาคมต่างๆ จึงมี
อิทธิพลมากที่สุดในการสร้างทัศนคติให้แกเด็ก ตลอดจนการปลูกฝงัทัศนคติในการด าเนินชีวิตให้แกบุตรของตน 
ทั้งนี้เพราะเด็กมักเลียนแบบและเช่ือฟังพ่อแม่อยูแ่ลว 
 3. กลุ่มเพื่อน (social groups) เด็กที่จากบิดามารดามาอยูก่ับกลุ่มเพื่อนต้ังแตเ่ล็กๆ จะไดรับ
อิทธิพลตา่งๆ จากกลุ่มเพื่อนมากทีเดียว ทั้งนี้เพราะเด็กต้องการการยอมรับจากเพื่อนต้องการค าแนะน าและ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนฝูง นั่นคือ เด็กต้องการมีมิตรนั่นเอง 
 4. บุคลิกภาพ (personality) ลักษณะบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลตอ่ทัศนคติของ
บุคคลมากเหมือนกัน นั่นคือ พวกที่ชอบสังคม พวกเกลียดสังคม พวกชอบเดน หรือพวกอ่อนน้อมนั้น จะมี
ทัศนคติไมเหมือนกัน 
 เปลี่ยนทัศนคติ 
 การเปลี่ยนทัศนคติ ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได หากบุคคลเกิดการเรียนรู้ ใหม่เพราะ
ทัศนคติไมใช่สิ่งที่ติดตัวบุคคลมาตั้งแตเ่กิด แต่เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู 
 

แนวคิดที่... 
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 แนวคิดที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีมากมาย แต่ในที่นี้ขอเสนอเพียงแนวคิดที่ส าคัญ 
คือ แนวคิดของคารล โฮฟแลนด (Carl Hovland) การเปลี่ยนทัศนคติเกิดข้ึนเพราะองค์ประกอบด้านความรู
(Cognitive Component) เปลี่ยนไป จึงท าให้องค์ประกอบด้านอื่นๆ คือ ด้านความรูสึก และด้านพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปด้วย แนวคิดนี้จึงให้ความส าคัญเรื่องการสื่อความหมาย (Communication) เพราะเป็นปัจจัยที่
ท าให้บุคคลไดรับข้อมูลต่างๆ การสื่อความหมายประกอบด้วย 
 1. แหล่งข่าว (Source) แหลง่ข่าวที่มีความน่าเช่ือถือ จะท าให้ผู้รับสารเปลี่ยนทัศนคติไดง่าย 
ความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว เกิดไดจากความเช่ียวชาญ หรือความช านาญของผู้ส่งข่าว ผู้ส่งที่มีอ านาจ อันเกิด
จากต าแหน่งหรืออ านาจที่เกิดจากการศรัทธา ก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเปลี่ยนทัศนคติของผู้รับสาร 
 กระบวนการเปลี่ยนทัศนคติ จะเริ่มจากผู้รับสาร สนใจข่าวสาร (Attention) และมีความ
เข้าใจเนื้อหาที่ส่งมา (Comprehension) จากนั้นจะเกิดการยอมรับ (Acceptance) และเกิดการจ าหรือเก็บ
รักษา (Retention) และมีการกระท า (Action) หรือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 2. ข่าวสาร (Message) คือสิ่งต่างๆ หรือข้อมูลที่แหล่งข่าวเสนอให้แก่ผู้รับสารในการเสนอ
ข่าวสารให้แกผู้รับสาร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การเสนอข่าวสารควรเป็นข่าวสารที่ผู้ฟังสนใจ การ
สร้างความรูสึกที่ดีโดยการเสนอข่าวสารที่สอดคลองกับสิ่งที่เขาเช่ือถืออยู่ จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ไดง่ายกว่า 
 3. ผู้รับสาร (Audience) การสื่อความหมายโดยการโฆษณาชวนเช่ือเพื่อให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติน้ัน องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวผู้รับสารเองก็ส าคัญเช่นเดียวกัน เช่น ระดับการศึกษา อายุ 
เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม บุคลิกภาพ ความนับถือตนเอง และอื่นๆ  สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น 
 จะเห็นไดวา ทัศนคติน้ันไมไดมีมาต้ังแตเ่กิด แต่ทัศนคติเกิดจากประสบการณและการเรียนรู
ของบุคคล ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาหากมีการเรียนรู หรือประสบการณ์ใหม่ๆ ผ่านเข้ามา ซึ่ง
ทัศนคตินั้นจะมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ด้าน คือ ความรูความเข้าใจ ความรูสึก และพฤติกรรม ส าหรับ
การศึกษาเรื่องทัศนคติของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล ตอชองทางและ
เนื้อหาโดยรวมในเรื่องการจัดการความรูนั้น ผู้ศึกษาสนใจศึกษาว่าบุคลากรในองค์กรจะมีความรูความเข้าใจ 
ความรูสึก และพฤติกรรมอย่างไร ตอชองทางในการสื่อสาร และเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการความรูที่เผยแพร่
ผ่านสื่อต่างๆ ในองค์กร 
 ตัวชี้วัด (KPI) 
 การแก้ไขปัญหาเหตุเดือดร้อนร าคาญจากการก่อสร้างอาคาร 
 การปฏิบัต ิ(Practice) 
 1. จัดให้มีเจ้าหน้าที่จากโครงการเข้าพบผู้พักอาศัยข้างเคียงเป็นประจ า ตลอดช่วงเวลา
ก่อสร้างเพื่อสอบถามถึงผลกระทบจากการก่อสร้างโครงการ หากมีปัญหาเกิดข้ึนต้องหาแนวทางแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน 
 2. จ ากัดความเร็วยานพาหนะที่ใช้ขนส่งดิน และวัสดุก่อสร้างให้มีความเร็วไม่เกิน 30 
กิโลเมตร/ช่ัวโมง 
 3. ในการบรรทุกวัสดุก่อสร้างให้จัดการหาวัสดุปิดคลุมท้ายรถให้มิดชิดทั้งด้านบนและด้านข้าง
ทั้ง 3 ด้าน เพื่อป้องกันการปลิวฟุ้งและร่วงหล่นของวัสดุ 
 4. จัดให้มีการใช้เครื่องจักรกลที่มีประสิทธิภาพและมีการตรวจสอบเครื่องจักรกลที่ใช้ในการ
ก่อสร้างให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ เพื่อลดการเกิดเขม่า และควัน 

5. ฉีดพรมน้ า... 
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 5. ฉีดพรมน้ าบริเวณพื้นที่ก่อสร้างช่วงเวลา 08.00 น. 11.00 น. และ 14.00 น. ทุกวัน 
และฉีดพรมน้ าทุกครั้งก่อนกวาดพื้นและท าความสะอาดพื้นผิวเพื่อลดการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง 
 6. ใช้ผ้าใบหรือวัสดุที่คล้ายกันกั้นอาคาร โดยยึดติดกับผนังด้านนอกมีความสูงเท่ากันกับ
อาคารขณะก่อสร้างตลอดแนวอาคาร เพื่อป้องกันฝุ่นละอองหรือเศษวัสดุก่อสร้างที่เกิดจากการก่อสร้างหรือ
ตกแต่งในพื้นที่ช้ันสูงๆ ของอาคารที่อาจจะตกหรือปลิวไปสู่พื้นที่โครงการ และจะต้องรักษาให้อยู่ในสภาพดี  
อยู่ตลอดการก่อสร้าง 
 7. บริเวณปากทางเข้า-ออกพื้นที่โครงการ ต้องปิดทึบตลอดเวลา เปิดเฉพาะเมื่อมีรถ-เข้าออก 
และต้องรักษาพื้นผิวให้สะอาดปราศจากเศษหิน ดิน ทราย หรือฝุ่น ตกค้างจนการก่อสร้างแล้วเสร็จ 
 8. ไม่ขนส่งวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างในช่ัวโมงเร่งด่วนเพื่อป้องกันปัญหาการจราจรติดขัด 
 9. จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของโครงการอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการ
ก่อสร้าง และเพิ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบริเวณทางแยกกรณีมีการขนส่งวัสดุก่อสร้าง 
 10. ไม่ท าการขนส่งวัสดุก่อสร้างในช่วงเวลากลางคืน 
 11. ยานพาหนะที่ใช้ต้องไม่บรรทุกน้ าหนักเกินมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 
 12. จัดให้มีปล่องยางทิ้งเศษวัสดุก่อสร้างจากที่สูง และล าเลียงทิ้งลงทุกวันในช่วงเวลา 
15.00 - 16.00 น. ยกเว้นเสาร์-อาทิตย์ เนื่องจากเป็นวันพักผ่อนของชุมชน 
 13. จัดให้มีการขนย้ายวัสดุออกจากพื้นที่ก่อสร้างทุกวัน เพื่อป้องกันการสะสม โดยรถบรรทุก
ที่ใช้ท าการขนส่งต้องมีการปิดคลุมด้วยผ้าใบให้มิดชิดเพื่อป้องกันเศษวัสดุตกหล่นบนถนนภายนอกหรือเกิดฝุ่น
ฟุ้งกระจายขณะรถว่ิง 
 14. การกระท าใดๆ ที่ท าให้เกิดมลภาวะต้องจัดท าในพื้นที่ที่คลุมผ้าใบหรือในห้องที่มีหลังคา 
และผนังปิดด้านข้างอีก 3 ด้าน 
 15. จัดให้มีห้องเก็บเสียงและฝุ่นในการตัดการเจียรกระเบื้องปูพื้นและวัสดุต่างๆ พร้อมทั้งจัด
อุปกรณ์กันเสียงและฝุ่นส าหรับคนงาน 
 ทัศนคติ (Attitude) 
 1. ด้านความคิด 
  - ผู้ประกอบการหมั่นตรวจสอบงานก่อสร้างอาคารทุกวัน 
  - คนงานก่อสร้างรู้รักษ์สิ่งแวดล้อม 
 2. ด้านอารมณ์ 
  - ผู้ประกอบการก่อสร้างจิตใจต้องสาธารณะเป็นหลัก 
  - คนงานก่อสร้างมีจิตใจรักความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 3. ด้านพฤติกรรม 
  - ผู้ประกอบการก่อสร้างใส่ใจงานที่ท าให้เกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญมากข้ึน 
  - คนงานก่อสร้างไม่สร้างปัญหาและก่อเหตุเดือดร้อนร าคาญกับประชาชนโดยรอบสถานที่
ก่อสร้าง 
 การเรียนรู้ (Knowledge) 
 1. ผู้ประกอบการศึกษาผลกระทบของปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาก่อนการ
ด าเนินการ 
 2.ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการ 
 3. ใช้แรงงานท้องถ่ินในการก่อสร้าง 

5.2 ทฤษฎีการ... 



- 8 - 
 

5.2 ทฤษฎีการบริหารงานตามแบบ PDCA ซึ่งเป็นวงจรการบริหารคุณภาพงาน ประกอบด้วย 
P การวางแผน PLAN การท างาน 
ซึ่งเราต้องรู้ว่า เราจะให้ใครท า (Who) ท าอะไร (What) ที่ไหน (Where) ท าเมื่อไร และมีเวลา

เท่าไร (When) ท าอย่างไร (How) ภายใต้งบประมาณเท่าไหร่ (How much) ให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
(Purpose) ปัญหามันเริ่มต้นจาก คน 1 คน ไม่ได้มีงานเดียว ทุกๆ คน มีทั้งงานด่วน งานแทรก งานของหัวหน้า 
งานของเพื่อน สารพัดงานที่มะรุมมะตุมกันเข้ามา และที่วุ่นวายมากข้ึนไปอีก ก็คือหากองค์กรนั้นมีหลายนาย ซึ่ง
แต่ละนาย ก็สุดที่จะเอาแต่ใจตัวเอง เอาใจไม่ถูก ดังนั้นคนท างานจึงเริ่มรวน ไม่รู้จะท างานไหนก่อน พอจะเริ่ม
ท างานนั้น ผู้ร่วมงานถูกดึงไปท าอย่างอื่น งาน รันต่อไม่ได้ พอท างานหนึ่งเสร็จ เวลาไม่พอที่จะท างานถัดไป 
ต้องปรับ How (ปรับวิธีการ) แต่การปรับHow แบบเหลือเวลาท างานน้อย ๆ มักจะท าได้ยาก สุดท้ายทีมงานก็
ต้องวกกลับมาปรึกษาหัวหน้าทีมอีกครั้ง ส าหรับปัญหาเหล่าน้ี หากจะแก้ ต้องท าให้ความฝันผวนของการด าเนิน
ตามแผนงานมีให้น้อยลง ซึ่งคนที่เป็นหัวหน้าทีม จ าเป็นต้อง Priority งานทุก ๆงานต้องก าหนดเป้าหมาย 
Purpose ของแต่ละงานไว้ชัดเจน แล้วจึงท าการวางแผนงาน Plan และหากต้องการให้ทีมงานปรับตัวได้เร็ว
หัวหน้าทีมจะต้องสอน Coaching วิธีคิดให้กับทีมงานด้วย ในขณะเดียวกัน หัวหน้าทีมต้องปรับแผนงานเร็ว 
เพื่อที่จะได้น าพาทีมงาน ท างานให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
 D คือ การลงมือท า (DO) 

ปัญหา มันเริ่มต้นจากความไม่ชัดเจนของหลายสิ่งหลายอย่าง เช่น แม้ว่าตอนวางแผน จะบอก
ว่า ให้ใครท าให้ฝ่ายไหนท าบ้าง แต่ไม่ได้ระบุว่าใครเจ้าภาพหลัก ท าให้ทีมงานเกี่ยงงานกันได้ง่าย ยิ่งหาไม่ชอบ
ข้ีหน้ากันด้วยแล้ว งานยิ่งไม่เดินเลย หรือในตอนวางแผนบอกว่า จะต้องใช้อุปกรณ์แบบนี้ เท่านี้ แต่พอท าจริง 
ปริมาณไม่พอใช้ เพราะตอนวางแผน มองว่างบประมาณไม่พอเลยตัดโน่น ตัดนี่จนความเป็นจริง เกิดความไม่
เพียงพอต่อการท างาน ดังนั้น การแก้ปัญหาเหล่าน้ี สิ่งที่ต้องท าในฐานะหัวหน้าทีมงาน ก็คือ การระมัดระวังใน
การาน าทีม (Directing) ซึ่งจะเกี่ยวข้อง กับเรื่อง วิธีการสื่อสาร (Communication) การจูงใจให้ทีมงานอยาก
ท างาน (Motivation) และหัวหน้าทีมยังต้องท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา (Consulting) ให้กับทีมงานด้วย รวมถึง 
ต้องมีการจัดก าลังคน และจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน (Organizing) ให้ดี ก่อนที่จะ
ด าเนินการลงมือท า (Do) 

C คือ การตรวจสอบ งาน (Check) 
เริ่มต้นจาก การตรวจสอบนั้นท าได้ง่าย แต่การน าข้อมูลที่ตรวจสอบไปใช้ ควบคุมการท างาน

ของส่วนงานน้ัน ๆ มักเป็นไปอย่างเช่ืองช้า หรือไม่ได้น าไปใช้เลย และเมื่อเวลาผ่านไป พนักงานจะมองว่า การ
ตรวจสอบของเขานั้น ไม่เห็นมีความจ าเป็นต้องท าเลย ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกท าการตรวจสอบงาน ดังนั้น
แนวทางแก้ไข คือหัวหน้าทีมงาน จะต้องเป็นผู้รับรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานในสังกัด
ทั้งหมด เพื่อจะได้ท าการเป็นผู้ประสาน (Coordinator) น าข้อมูลไปใช้ในการควบคุม (Control) ให้ผลงานเป็น
ตามแผน และหัวหน้างานยังจ าเป็นต้องด าเนินการ ติดตาม การตรวจสอบงาน และควบคุมผลงาน อย่าง
ต่อเนื่อง (Continue) สม่ าเสมอ  เพื่อท าให้ทีมงาน เห็นถึงความส าคัญของงาน 

A คือ การปรับปรุง แก้ไข งานให้ดีขึ้น (Act) 
ในกรณีที่ผลงานออกมาไม่ได้ตามเป้าหมาย ก็ไม่มีใครท าอะไรต่อ และยิ่งงานได้ตามเป้าหมาย

ที่วางไว้ พนักงานก็จะท าเหมือนเดิม ซึ่งท าให้องค์กรไม่พัฒนา ดังนั้นแนวทางแก้ไข คือ กรณีที่ท างานไม่ได้
เป้าหมาย หัวหน้าทีมงาน จะต้องท าการปรับแผน (Adjust plan) โดยเน้นในประเด็นวิธีการ (How) และใน
กรณีที่ท าได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ หัวหน้าทีมงาน จ าเป็นที่จะต้องท าการ สั่งการ (Command) ให้ทุกฝ่าย 
ตั้งเป้าหมายให้สูงข้ึน เพื่อที่องค์กรจะได้พัฒนาต่อไปไม่สิ้นสุด (Action to improvement) 

Plan การวางแผน… 
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Plan การวางแผนที่ดี ควรตอบค าถามต่อไปนี้ได้ 
-มีอะไรบ้างที่ต้องท า 
-ใครท า 
-ต้องใช้อะไรบ้าง 
-ระยะเวลาในการท างานแต่ละข้ันตอนเป็นเท่าใด 
-ล าดับการท างานเป็นอย่างไร ควรท าอะไรก่อน  อะไรหลัง 
-เป้าหมายในการกระท าครั้งนี้คืออะไร 

Do การด าเนินการ 
-ท าให้ถูกต้องตั้งแต่แรก จะได้ไม่ต้องแก้ไข หรือรับผลเสียจากการกระท าที่ผิดพลาด 

 
๑. Plan (วางแผน)      การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ซึ่งรวมถึง 

การสอนงานการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 
จากการปฏิบัติงาน ทั้งยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่ง 
ที่เกิดข้ึนในอนาคตเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส าเร็จตาม 
วัตถุประสงค์และแผนงานที่วางไว้เห็นควรปฏิบัติดังนี้ 
     ๑. จัดต้ังคณะท างานด้านกฎหมายและสิ่งแวดล้อม 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
     ๒. ศึกษาการส ารวจอาคารในพื้นที่ 
     ๓. รวบรวมเอกสารการส ารวจอาคาร 
     ๔. น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นข้ันตอนและวิธีการ 
ด าเนินการ ซึ่งจะท าให้เกิดระเบียบแบบแผนหรือเป็น 
มาตรฐานเดียวกัน 
     ๕. สรุปผลการส ารวจและข้อเสนอแนะ 
     ๖. เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน   

๒. Do (ปฏิบัติตามแผน) 
 

     คือ การปฏิบัติตามแผนงานที่ได้วางไว้ในข้ันตอนการ 
วางแผน ซึ่งผู้รับผิดชอบหรือคณะท างานต้องปฏิบัติตาม 
ข้ันตอน วิธีการ ล าดับงานและระยะเวลาที่เราก าหนดไว้ 
ในแผน 

๓. Check (ตรวจสอบการปฏิบัต ิ
ตามแผน) 

     คือ การตรวจสอบข้อมูลการส ารวจอาคาร แล้วน าเสนอ 
คณะท างานฯ พร้อมแบบส ารวจและข้อเสนอแนะ 

๔. Act (ปรับปรุงแก้ไข)      น าข้อมูลการส ารวจอาคารที่ได้ข้อสรุปผลการส ารวจ 
และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ พัฒนา 
สิ่งที่ดีอยู่แล้ว ให้ดีย่ิงข้ึนไปอีก  

 
 
 
 

6. กรอบแนวทาง... 
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๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ๖.๑ กรอบแนวทางการด าเนินการ 
  ๖.๑.๑ จัดต้ังคณะท างานด้านกฎหมายและสิ่งแวดล้อม 
  ๖.๑.๒ ศึกษาการส ารวจอาคารในพื้นที่ 
  ๖.๑.๓ รวบรวมเอกสารการส ารวจอาคาร 
  ๖.๑.๔ น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นข้ันตอนและวิธีการด าเนินการ ซึ่งจะท าให้เกิด
ระเบียบแบบแผนหรือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๖.๑.๕ สรุปผลการส ารวจและข้อเสนอแนะ  
  ๖.๑.๖ น าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน 
 ๖.๒ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแบ่งได้เป็น ๒ กลุ่ม คือ 
  ๖.๒.๑ ผู้เกี่ยวข้องในการส ารวจอาคารแขวงลาดพร้าว 
   -  นิติกรปฏิบัติการ/ช านาญการ 
   - นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ/ช านาญการ 
   -  นายช่างโยธา/ส ารวจปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
  ๖.๒.๒ ผู้เกี่ยวข้องในการส ารวจอาคารแขวงจรเข้บัว 
   -  นิติกรปฏิบัติการ/ช านาญการ 
   - นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ/ช านาญการ 
   -  นายช่างโยธา/ส ารวจปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 เริ่มด าเนินการตั้งแต่ ๑๕ มิถุนายน ๒๕๖2 - ๓๐ กันยายน ๒๕๖2 
 

ล าดับที ่ การด าเนินการ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

15-30 
มิ.ย. 

1-30 
ก.ค. 

1-31 
ส.ค. 

1-30 
ก.ย. 

๑ ตั้งคณะท างานด้านกฎหมายและ 
สิ่งแวดล้อม 

    

๒ ศึกษาการส ารวจอาคาร     
3 รวบรวมเอกสารส ารวจอาคาร     
4 น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นข้ันตอนและ 

วิธีการด าเนินการ ซึ่งจะท าให้เกิดระเบียบ 
แบบแผนหรือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

    

๕ สรุปผลการส ารวจข้อเสนอแนะ     
๖ น าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน 

เพื่อเสนอมาตรการทางปกครอง/กฎหมาย 
    

 

๘. งบประมาณ 
 ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
 

9. แนวทางการ... 
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ / เครื่องมือ 
เป้าหมาย (Out Come) 
   1. เพื่อให้ทราบแนวทางใน 
การแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองจาก 
การก่อสร้างอาคาร 
 

   - รู้ถึงแนวทางแก้ไขปัญหา 
ฝุ่นละอองจากการก่อสร้าง 

- ป้องกัน 
- ควบคุม     ฝุ่นละออง 
- ก าจัด 

   ๒. เพื่อให้ทราบปัญหาเกี่ยวกับ 
มาตรการทางปกครอง/กฎหมาย 

   - สามารถน ามาตรการทาง 
ปกครอง/กฎหมาย ไปใช้ในการ 
ท างานได ้
 

- วิเคราะห์จากเอกสารและ 
ข้อมูล 

   ๓. เพื่อให้ได้แนวทางแก้ไข 
และป้องปรามเรื่องร้องเรียนเหตุ 
เดือดร้อนร าคาญ 

   - ปฏิบัติงานได้ตามนโยบาย 
ผู้บริหารภายใน ๓ วัน 

- ตรวจสอบพื้นที่ 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ / เครื่องมือ 
วัตถุประสงค์  (Out Put) 
   1. เพื่อเสนอแนะแนวทางใน 
การแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองจาก 
การก่อสร้างอาคาร 
 

   - ใ ช้ เป็นแนวทางป ฏิบัติ งาน 
มากกว่าร้อย 80 
 

- ตรวจสอบพื้นที่ 
 

   ๒. เพื่อศึกษามาตรการทาง 
ปกครอง/กฎหมายที่สามารถใช้ 
ได้กับการปฏิบัติงานของเจ้าพนัก- 
งานท้องถ่ิน 
 

   - เสนอตรากฎหมายเฉพาะทาง 
 

- วิเคราะห์จากเอกสารและ 
ข้อมูล 

   ๓. เพื่อความสะอาดและ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 
บ้านเมือง 
 

   - งานก่อสร้างอาคารจะมีความ
สะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มากกว่าร้อยละ 80 

- ตรวจสอบพื้นที่ 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 หากการด าเนินการกับหน่วยงานเอกชนที่กระท าผิดกฎหมายควบคุมอาคาร สามารถน าไปใช้
กับการปฏิบัติงานของฝ่ายเทศกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนสามารถสร้างความพอใจให้กับ
ประชาชนในเขตพื้นที่เขตลาดพร้าวได้ เห็นควรให้ผู้อ านวยการเขตลาดพร้าวออกมาตรการทางปกครอง 
อย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการในเรื่องอื่น ๆ เพิ่มเติมจนครบทุกเรื่อง รวมทั้ งน าเสนอผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร เพื่อเผยแพร่เป็นแนวทางให้กับส านักงานเขตอื่น ๆ ด าเนินการ เป็นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับประชาชนที่มีต่อกรุงเทพมหานครในด้านการบริหารการจัดการ 



ภาคผนวก 
 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒  

 ในการก่อสรว้างอาคาร ผู้ได้รับใบอนุญาตหรือผู้ด าเนินการต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขแห่งการอนุญาต ซึ่งอาศัยมาตรา ๕(๓) และ ๘(๑๑) แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
และพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๕ เรื่อง หลักการ วิธีการ และเงื่อนไข การก่อสร้าง 
ดัดแปลงรื้อถอน เคลื่อนย้าย ใช้หรือเปลี่ยนการใช้ในอาคารมิได้ครอบคลุมถึงการป้องกันฝุ่นละออง ยกเว้นข้อ 
๒๖ ซึ่งระบุเฉพาะ การรื้อถอนอาคารที่อยู่ห่างที่สาธารณะ อาคารอื่น หรือที่ดินต่างเจ้าของ หรือผู้ครอบครอง
น้อยกว่า ๒ เมตร ซึ่งผู้ด าเนินการต้องจัดให้มีการป้องกันฝุ่นละอองและเศษวัสดุร่วงหล่นที่อาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ ชีวิต และทรัพย์สิน 
 การควบคุมฝุ่นละอองจากการก่อสร้างอาคารในเขตกรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ มีข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๔๔ อาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา ๙ และมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ แก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๕ มีข้อก าหนดเกี่ยวข้องกับการควบคุมฝุ่นละอองจากการ
ก่อสร้างอาคารในกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดให้ในการก่อสร้างอาคารผู้ได้รับอนุญาตหรือผู้ด าเนินการต้องจัด
ให้มีรั้วช่ัวคราวทึบสูงไม่น้อยกว่า ๒ เมตร ปิดกั้นตามแนวเขตที่ดินติดต่อกับที่สาธารณะหรือที่ดินต่างเจ้าของ
หรือผู้ครอบครอง เว้นแต่จะมีรั้วทึบหรือก าแพงเดิมสูงไม่น้อยกว่า ๒ เมตร และในระหว่างการก่อสร้างอาคาร 
ที่มีความสูงเหนือระดับดินเกิน ๑๐ เมตร ด้านที่มาระยะราบวัดจากแนวอาคารด้านนอกถึงที่สาธารณะหรือที่ดิน
ต่างเจ้าของหรือผู้ครอบครองน้อยกว่ากึ่งหนึ่งของความสูงของอาคาร ผู้ด าเนินการต้องจัดให้มีสิ่งป้องกันวัสดุ  
ร่วงหล่นที่อาจเป็นภยันตรายต่อสุขภาพ ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สิน มีความสูงไม่น้อยกว่าความสูงของอาคาร 
ที่ได้รับอนุญาตและต้องรักษาให้อยู่ในสภาพดีตลอดเวลาการก่อสร้าง 

 ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ในการก่อสร้างอาคารและสาธารณูปโภค 
พ.ศ. ๒๕๓๙ อาศัยอ านาจผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในฐานะเจ้าพนักงานท้องถ่ิน ลงวันที่ ๒๓ กันยายน 
พ.ศ. ๒๕๓๙  
 กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นราชการส่วนท้องถ่ิน มีประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องก าหนด
หลักเกณฑ์ในการก่อสร้างอาคารและสาธารณูปโภค พ.ศ. ๒๕๓๙ อาศัยอ านาจผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครใน
ฐานะเจ้าพนักงานท้องถ่ิน ตามกฎหมายระดับพระราชบัญญัติหลายฉบับในการให้อ านาจดังนี้ ตามมาตรา ๔ 
แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ ตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. ๒๕๓๕ ในฐานพนักงานเจ้าหน้าที่ ตามมาตรา ๔แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่ ตามมาตรา ๑๔ ทวิแห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพวิศวกรรม พ.ศ. ๒๕๐๕ แก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพวิศวกรรม (ฉบับที่  ๓) พ.ศ. ๒๕๒๐ และตามมาตรา ๑๕(๓) แห่ง
พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. ๒๕๓๕ เป็นข้อก าหนดที่ใช้ในการป้องกันฝุ่นละอองจากการก่อสร้างอาคาร
โดยเฉพาะต้ังแต่เริ่มขอใบอนุญาตก่อสร้าง โดยให้จัดท ามาตรการเพื่อป้องกันมิให้เกิดภยันตรายต่อสุขภาพ ชีวิต 
ร่างกาย ทรัพย์สิน ตลอดจนมาตรการในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและป้องกันปัญหาการจราจร และสิ่ง
สาธารณประโยชน์ สามารถก าหนดเงื่อนไขแห่งการอนุญาตให้มีเครื่องป้องกันวัสดุก่อสร้างตกหล่นและฝุ่น
ละอองฟุ้งกระจายรอบตัวอาคารที่ก่อสร้างได้ และตามข้อ ๓.๓ ของประกาศกรุงเทพมหานครฉบับนี้ หากกรณี
อาคารที่ปลูกสร้างติดต่อกับทางสาธารณะจะลงมือปลูกสร้างได้ต่อเมื่อได้นัดหมายให้นายช่างทราบเพื่อตรวจสอบ



แนวติดตั้งสิ่งป้องกันอันตรายที่จะเกิดข้ึนต่อผู้ใช้ทางสาธารณะนั้น ซึ่งประกาศดังกล่าวใช้บังคับได้เฉพาะเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น โดยการจัดท ามาตรการนี้สามารถยื่นพร้อมกับแบบแปลนในการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคารหรือตามเวลาที่ เ จ้ าหน้าที่ ก าหนด หากมีผู้ ฝ่ าฝืนไม่กระท าตามเงื่ อนไขแห่ งการอนุญาต  
และเจ้าหน้าที่ได้เตือนแล้วยังไม่กระท าการดังกล่าวอีกจะมีโทษทางอาญาได้ ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. ๒๕๒๒ 

พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ 

 กฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ใช้รักษาความสะอาดของบ้านเมืองโดยทั่วไป มีส่วนที่เกี่ยวข้อง
น ามาใช้จัดการกับปัญหาฝุ่นละอองจากการก่อสร้างอาคารได้ ในเรื่อง การขนส่งวัสดุก่อสร้างบนถนนที่เป็น
กรวด หิน ดิน เลน ทราย โดยในกฎหมายฉบับนี้มีสาระส าคัญ ให้เจ้าของรถซึ่งใช้บรรทุกกรวด หิน ดิน เลน 
ทราย ต้องจัดให้รถนั้นอยู่ในสภาพที่ป้องกันมิให้สิ่งดังกล่าวตกหล่น รั่วไหล ปลิว ฟุ้ง กระจายลงบนถนนใน
ระหว่างที่ใช้รถนั้น ถ้ามีกรณีดังกล่าวพนักงานเจ้าหน้าที่ เจ้าพนักงานจราจร หรือต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ควบคุม
การจราจรมีอ านาจสั่งให้ผู้ขับข่ีน ารถไปที่สถานีต ารวจ ที่ท าการขนส่ง หรือส านักงานเขตและยึดรถนั้นไว้จนกว่า
เจ้าของหรือผู้ครอบครองรถจะช าระค่าปรับ ซึ่งแม้การขนส่งวัสดุก่อสร้างบนถนนอาจจะไม่ได้ท าให้เกิด  
ฝุ่นละอองจากบริเวณที่มีการก่อสร้างโดยตรง แต่ก็เป็นผลมาจากการก่อสร้างอาคารด้วย 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 กฎหมายฉบับนี้เป็นการระงับเหตุร าคาญ และเป็นกฎหมายที่มุ่งในการรักษาอนามัย 
ของประชาชนและการจัดการสุขาภิบาล ซึ่งรวมถึงขยะ มูลฝอย การดังกล่าวซึ่งเป็นที่น่ารังเกียจ หรืออาจเป็น 
ที่น่ารังเกียจ หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ สถานที่ผิดสุขลักษณะ เหตุร าคาญ โดยมอบอ านาจให้แก่  
เจ้ าพนักงานท้อง ถ่ิน  และเจ้ าพนักงานสาธารณสุขในการด า เนินการจัดการปัญหาเหตุร าคาญ 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ .ศ. ๒๕๓๕ โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของพนักงานท้อง ถ่ิน 
และเจ้าพนักงานสาธารณสุขในการด าเนินการควบคุม ดูแลก ากับการและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนไม่ให้สร้างความ
เดือดร้อนแก่ประชาชนที่อาศัยโดยทั่วไป 
 กฎหมายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ได้ก าหนดให้เจ้าพนักงานท้องถ่ิน
ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับเหตุที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้อาศัยบริเวณใกล้เคียงหรือผู้ที่ต้องประสบเหตุ
นั้น ซึ่งฝุ่นละอองจากการก่อสร้างอาคาร เป็นเหตุเดือดร้อนร าคาญตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้แก่ การกระท า
อันเป็นเหตุให้เกิดฝุ่นละออง จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพให้ถือว่าเป็นเหตุร าคาญ 
  
 


