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คํานํา 

 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร

มหานคร ระดับตน รุนท่ี ๓๔ จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาและพัฒนาการการเพิ่มศักยภาพการทํางานทีมนักดับเพลิง

สถานีดับเพลิงหัวหมากซึ่งเปนการทํางานลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน ตามพระราชบัญญัติการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณอาจารยไพโรจน จันเจือ หัวหนาสถานีดับเพลิงบางกะป  

กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ท่ีใหความอนุเคราะห

เปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนําในการจัดทํารายงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และหวังวารายงานการศึกษา

สวนบุคคลฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจและผูท่ีศึกษาคนควาตอไป 
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๑. เร่ือง การเพิ่มศักยภาพในการทํางานเปนทีมของเจาหนาท่ีดับเพลิงสถานีดับเพลิงหัวหมาก 

๒.  หลักการและเหตุผล 

 นับแตป พ.ศ. ๒๕๔๖ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๔๖  เมื่อวันท่ี  

๘ กรกฎาคม ๒๕๔๖ และเมื่อวันท่ี ๑๖กันยายน ๒๕๔๖ เรื่องการดําเนินการถายโอนภารกิจกองบังคับ

การตํารวจดับเพลิงสํานักงานตํารวจแหงชาติไปอยูในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครโดยใหภารกิจ

กอง บัง คับการ ตํา รวจ ดับ เพ ลิ ง สํานั ก ง าน ตําร วจแห ง ชา ติ ไปอยู ใน คว ามรั บ ผิดชอบของ

กรุงเทพมหานคร ต้ังแตวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ และคณะรัฐมนตรีมีความเห็นวาเมื่อสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติโอนยานพาหนะ  วัสดุ อุปกรณและอาคารสถานท่ีใหกรุง เทพมหานครแลว 

กรุงเทพมหานครก็สามารถปฏิบัติภารกิจการรักษาความปลอดภัยแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติไดเปน

อยางดี เพื่อปฏิบัติตามมติของคณะรัฐมนตรีท่ีใหโอนภารกิจดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัยมาอยูใน

ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครไดมีมติท่ีประชุมครั้ง ๒/๒๕๔๖ ลงวันท่ี  

๗ กรกฎาคม ๒๕๔๖ กําหนดใหภารกิจดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัยท่ีรับโอนมาจากสํานักงานตํารวจ

แหงชาติอยูในความดูแลของหนวยงานใหมของกรุงเทพมหานครมีสถานะเปนสํานักท่ีช่ือวา “สํานักปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย” และเนื่องจากมีขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจดับเพลิงโอนไป

สังกัดสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพียง ๑๗๐ นาย สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงไดมีหนังสือ 

ท่ี ตช.๐๐๐๖.๓๓๔/๔๗๑๙ ลงวันท่ี ๓๑ ตุลาคม ๒๕๔๖ อนุมัติใหขาราชการตํารวจในสังกัดของกองบังคับ

การตํารวจดับเพลิง สํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน ๑,๒๑๗ ราย ชวยราชการท่ีสํานักปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพื่อปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานครมอบหมายมี

กําหนด ๒ ป นับต้ังแตวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ เปนตนไปกรุงเทพมหานครไดรับมอบภารกิจ

ดับเพลิงจากสํานักงานตํารวจแหงชาติเมื่อวันท่ี ๑พฤศจิกายน ๒๕๔๖พรอมไดมีพิธีรับมอบภารกิจเมื่อ

วันท่ี ๒ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีหนังสือท่ี ตช.๐๐๐๖.๒๘/๑๑๘๒๕ ลงวันท่ี 

๓๑พฤศจิกายน ๒๕๔๖ และหนังสือท่ี ตช.๐๐๐๖.๒๘/๓๕๘๒ ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๖  

เชิญประชุมหารือการประสานงานเกี่ยวกับการโอนภารกิจกองบังคับการตํารวจดับเพลิงสํานักงานตํารวจ

แหงชาติไปอยูในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับภารกิจการถวายความ

ปลอดภัยดานอัคคีภัยในเขตพระราชฐานท่ีประทับ ซึ่งในคราวการประชุมในวันท่ี ๑๒ พฤศจิกายน 

๒๕๔๖ และวันท่ี ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ นั้น ไดมีขอสรุปในเรื่องกําลังพล อาคารสถานท่ี วัสดุ – 

อุปกรณ และยานพาหนะ และในเรื่องการถวายความปลอดภัยดานอัคคีภัยในเขตพระราชฐานท่ีประทับ

ท้ังในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครปริมณฑลและพื้นท่ีตางจังหวัด ซึ่งกรุงเทพมหานครจะตองดําเนินการ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี  โดยจะตองปฏิบัติภารกิจถวายความปลอดภัยดานอัคคีภัยในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครสําหรับพื้นท่ีตางจังหวัดในระยะแรกของการรับโอนจะตองสนับสนุนกําลังเจาหนาท่ี  



๒ 
 

เพื่อปฏิบัติภารกิจการถวายความปลอดภัยดานอัคคีภัยระยะหนึ่งจนกวากระทรวงมหาดไทยจะมีความ

พรอม 

กรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน มีระเบียบ

การบริหารตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีการแบงพื้นท่ีการบริหาร

เปนเขตและแขวง  กรุงเทพมหานครใชวิธีการเลือกต้ังผูบริหารแบบการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ินโดยตรง 

สถานีดับเพลิงหัวหมาก  กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรณเทาสาธารณภัย 

ซึ่งเปนสถานีในจํานวน ๓๕ สถานีหลักของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในการปฏิบัติราชการมีหนาท่ี

รับผิดชอบเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัยและภัยพิบัติอื่น ๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล

หรือตามท่ีรองขอกูภัยและชวยเหลือผูประสบภัยตรวจตราปองกันอัคคีภัยและภัยพิบัติอื่น ๆ สํารวจ 

และจัดทําแผนท่ีแหลงน้ําแหลงชุมชนและเสนทางตามจุดอันตราย ดูแลและรักษาเครื่องมืออุปกรณ

ตลอดจนยานพาหนะตาง ๆ ใหอยูในสภาพพรอมท่ีจะปฏิบัติงานไดทุกโอกาสฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหมี

ความรูความชํานาญในการปฏิบัติหนาท่ีเผยแพรประชาสัมพันธ ความรูดานการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยใหการชวยเหลืองานดานบริการแกประชาชน สวนราชการ และหนวยงานอื่น ๆ ตามท่ี 

รองขอตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ ตามกฎหมายวาดวยการปองกัน 

และระงับอัคคีภัย กฎหมายวาดวยการปองกันภัยฝายพลเรือนและตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือ

กฎหมายอื่นท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร และหนาท่ีอื่นตามท่ีไดรับมอบหมายไปปฏิบัติให

เกิดเปนรูปธรรมข้ึนมา จะปฏิบัติมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และ

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

 การกําหนดหนาท่ีการงานและการปฏิบัติราชการจะเห็นไดวาสถานีดับเพลิงหัวหมาก 

มีหนาท่ีภารกิจความรับผิดชอบมากมาย จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเพิ่มศักยภาพใหเกิดแกขาราชการ 

ท่ีปฏิบัติงานอยู  เพราะถาหากผูปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจในการทํางาน เนื่องมาจากปจจัยในการทํางาน 

ชวยเหลือผูประสบภัยประเภทคนพิการหูหนวก  ภารกิจหรือเปาหมายก็คงไมประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวังไว 

แตหากผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจส่ือสารโดยใชภาษามือกับผูพิการหูหนวกไดในการทํางานก็จะสามารถ

ทํางานเปนทีมหรือการมีสวนรวมใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยดี  ดวยเหตุนี้ผูจัดทํารายงานจึงสนใจ

เสนอแนวคิดท่ีจะศึกษาเพิ่มศักยภาพทีมนักดับเพลิงและกูภัยในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสถานีดับเพลิง

หัวหมาก  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการได

อยางเหมาะสม ซึ่งจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานของทีมนักดับเพลิงและหนวยงานตอไป ท้ังนี้ยังชวยแกไข

ปรับปรุงใหท้ังหนวยงานและบุคลากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ดวยกรุงเทพมหานครเปนสังคมเมืองท่ีมี

ความเส่ียงตอการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและการกระทําของมนุษย ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) ดานท่ี ๑ มหานครปลอดภัย มิติท่ี ๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ 

กําหนดเปาหมายท่ี ๑.๔.๑ กรุงเทพมหานครสามารถลดความเส่ียงและฟนคืนจากภัยพิบัติ ซึ่งสถานี

ดับเพลิงหัวหมาก กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87
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เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลดานความปลอดภัยใหพี่นองประชาชนในพื้นท่ีมี สํานักงานเขตบางกะป 

สํานักงานเขตวังทองหลาง (บางสวน) สํานักงานเขตสวนหลวง (บางสวน) สํานักงานเขตสะพานสูง 

(บางสวน) โดยการจัดทีมเขาดําเนินการเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติชวยเหลืออยางรวดเร็วและทันทวงที เพื่อลด

การสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน 

๓. วัตถุประสงค 

 ๑.  เพื่อแกปญหาและผลกระทบตอการปฏิบัติงานเปนทีม 

 ๒.  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานดับเพลิงและกูภัยในการทํางานเปนทีมชวยเหลือ

ผูประสบภัยคนพิการหูหนวก 

 

๔. เปาหมาย 

 เจาหนาท่ีดับเพลิง สถานีดับเพลิงหัวหมาก มีความรูมีความสามารถในการทํางานเปน

ทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใชเปนแนวทางการวางแผนและพัฒนาดานการปฏิบัติงานดับเพลิงและ

กูภัยของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

๕. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงาน 

 ๕.๑  ทฤษฎีเก่ียวกับการทํางานเปนทีม 

การบริหารงานองคกรในปจจุบันไมวาจะเปนองคการธุรกิจหรือองคการราชการ

ก็ตามตางมีความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบายลักษณะวิธีปฏิบัติงานกระบวนการ

ตัดสินใจการพัฒนาบุคลากรท้ังในแงทักษะในงานและทัศนคติของผูปฏิบัติงานท้ังนี้เพื่อใหองคการ

สามารถอยูรอดและเจริญกาวหนาภายใตสภาวะการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการเชนเศรษฐกิจสังคมการเมืองตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีดังนั้นในปจจุบัน

หลายๆองคการจึงไดนําแนวคิดการทํางานเปนทีมแนวคิดการสรางทีมงานมาบริหารองคการเปนอยาง

มากซึ่งถือวาจะทําใหการทํางานขององคการสําเร็จลุลวงตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๕.๒  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

การทํางานเปนทีมนั้นมีความสําคัญตอองคการการทํางานเปนทีมจะกอใหเกิด 

ความยืดหยุนในการทํางานมากกวาการทํางานแบบตางคนตางทําตามหนาท่ีการทํางานเปนทีมยังเปน

การสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและทีมงานจะชวยกระตุนพนักงานใหทํางาน

ของตนและทีมงานอยางเต็มความสามารถโดยไดมีผูกลาวถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 

บุตรี  จารุโรจน (๒๕๔๙, หนา ๑๐๙) ไดสรุปไววา การทํางานเปนทีมมี

ความสําคัญในการดําเนินการขององคการเปนอยางมากเพราะไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําให

วัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น แตทีมงานยังจะเปนองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ
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บรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย หนวยงานมีความจําเปนท่ีจะตองสรางทีมงานดวย

เหตุผลตอไปนี้คือ 

 (๑)  งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียว 

 (๒)  หนวยงานมีงานเรงดวนท่ีตองการระดมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลาท่ี

กําหนด 

 (๓)  งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและความเช่ียวชาญจาก

หลายฝาย 

 (๔)  งานบางอยางมีหลายหนวยงานรับผิดชอบ  ตองการความรวมมืออยาง

จริงจังจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

(๕)  เปนงานท่ีตองการความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อแสวงหาแนวทาง วิธีการ

และ เปาหมายใหม ๆ 

 (๖)  หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดข้ึน 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทนและคณะ (๒๕๔๕, หนา ๑๖) ไดกลาวถึงความสําคัญ

ของการทํางานเปนทีมไววาปจจุบันสังคมไทยไดต่ืนตัวใหความสําคัญและใหความสนใจกับการทํางาน

เปนทีมเพราะเราตางมองเห็นความสําคัญของการท่ีมีความรูทักษะและประสบการณท่ีหลากหลายในการ

ทํางานซึ่งจะชวยใหทีมงานมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากกวาการแกปญหาหรือการทํางาน

แบบเดิมท่ีตางคนตางทําหรือการบริหารงานแบบขามาคนเดียว (One Man show) ซึ่งทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นมิไดเกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติแตตองเกิดข้ึนจากความรูความเขาใจและทักษะของการ

พึ่งพาอาศัยกันซึ่งจะตองผานการเรียนรูฝกฝนและพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่องจนสมาชิกในทีม

จะตองมีความเขาใจรวมกันวาเหตุใดเขาจึงตองทํางานเปนทีมดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรมี

ประสิทธิภาพงานหลักของผูบริหารผูจัดการหัวหนาทีมคือทําใหคนในกลุมหันมาทํางานรวมกันใหไดผล

ในส่ิงท่ีเปนเปาหมายในระดับสูงดังซึ่งองคกรท่ีจะประสบความสําเร็จนอกจากจะมีบริหารจัดการท่ีดีแลว

ทักษะในการบริหารทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพก็ยอมเปนส่ิงสําคัญ 

๕.๓  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 

วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ (๒๕๔๙, หนา ๙-๑๑) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ

ทํางานเปนทีมสรุปได ดังนี้ 

(๑)  มีเปาหมายรวมกัน  การทํางานเปนทีมจะเกิดผลดี สมาชิกทุกคนในทีมงาน

จะตองมีเปาหมายรวมกันนั่นคือการมุงใหทุกคนในทีมงานชวยกัน รวมมือ รวมแรงรวมใจกันดําเนิน

กิจกรรมตางๆใหประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมาย หรือบรรลุตามวัตถุประสงคของทีม 

(๒) การยอมรับนับถือกัน  ดังนั้นสมาชิกทุกคนในทีมจะตองยอมรับนับถือกัน

ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้  

-  คนแตละคนมีความรู ความสามารถไมเหมือนกัน 
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 -  ยอมรับความแตกตางของมนุษย ไดแกความแตกตางทางความคิด 

อารมณ ความรูสึก ความเขาใจ ฯลฯ 

 -  ยอมรับในศักด์ิศรีของความเปนมนุษย ท่ีตองการการเอาใจใส การยกยอง  

การยอมรับ การใหเกียรติซึ่งกันละกัน 

(๓)  ความรวมมือพรอมใจในการทํางานทุกคนในทีมลวนมีความสําคัญ ประดุจ

ฟนเฟองของเครื่องจักรกลไก ซึ่งจะขาดมิไดแคนอตตัวเล็กๆเพียงตัวหนึ่ง งานของกลุมก็เชนกัน เรามิอาจ

ทําสําเร็จไดเพียงลําพังแคความสามารถของคนๆเดียวเทานั้นหากแตตองตองอาศัยความรวมมือรวมแรง

รวมใจของสมาชิกทุก ๆ คน 

๔)  การแบงงานกันทําตามความรูความสามารถ  ถือเปนหัวใจสําคัญของการ

ทํางานเปนทีมหลักการแบงงานกันทําภายในทีม ควรยึดหลักการแบงงานตามความรู ความสามารถ และ

ความพึงพอใจ 

(๕)  ความรับผิดชอบ  หมายถึงความสําเร็จของกลุม/ทีมงาน สมาชิกในทีม

จะตองรูบทบาทหนาท่ีของตนเองตอกลุมสมาชิกโดยรวมและยังตองมีความรับผิดชอบตอตนเอง จึงจะ

ชวยใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ 

(๖)  ความเขาใจซึ่งกันและกัน ความผูกพันตอกันชวยใหสมาชิกในทีมมีความ

เขาใจกัน เรียนรูความแตกตางซึ่งกันและกันจะชวยใหการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ประภาศรี อึ่งกุล (๒๕๔๒, หนา ๘๑ - ๘๒) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ

ทํางานเปนทีมสรุปได ดังนี้ 

(๑)  จํานวนบุคคล (Person) การทํางานเปนทีมตองประกอบดวยบุคคลจํานวน

ต้ังแต ๒ คนข้ึนไป 

 (๒)  การมีเปาหมายรวมกัน (Common Goal) สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวมใน

การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อสนองตอบความตองการไดอยางเต็มท่ี 

(๓)  การวางแผนรวมกัน (Common Plan) ตองมีการวางแผนการปฏิบัติงาน

และการประเมินผลงานรวมกันจึงจะทําใหงานสําเร็จลงได 

(๔)  การมีสวนรวม (Participation) สมาชิกตองมีจิตสํานึกในการเขามามีสวน

รวมดวยตนเองไมใชเกิดจากการบังคับ 

(๕)  การติดตอส่ือสาร (Communication) การทํางานเปนทีมจะประสบ

ผลสําเร็จไดตองมีการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกดวยกันผูนํากับสมาชิกการติดตอส่ือสารทําใหเกิด

ความเขาใจ 

(๖)  ความผูกพันแนนแฟน (Cohesiveness) สมาชิกท่ีทํางานรวมกันเปนทีมจะ

เกิดความรูสึกผูกพันซึ่งกันและกันความรูสึกเชนนี้ปรากฏออกมาในรูปของการปกปองสมาชิกดวยกัน

เปดเผยและมีความจริงใจ 
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(๗)  การพึ่งพาอาศัยกัน (Interdependent) การทํางานเปนทีมตองมีลักษณะ

การพึ่งพาอาศัยกันรวมมือกันระหวางทีมงาน 

(๘)  การรวมมือประสานงานกัน (Coordinating) การทํางานเปนทีมตอง

ประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามัคคีรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานแกไขปญหามีการแบงปนชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน 

(๙)  การมีผลประโยชนรวมกัน (Common Benefit) สมาชิกของทีมจะทํางาน

รวมกันโดยมีเปาหมายรวมกันและรวมมือกันจนกวางานจะสําเร็จความสําเร็จตลอดจนผลประโยชนท่ี

ไดรับเปนของสมาชิกทุกคน 

ยงยุทธ  เกษสาคร (๒๕๔๗, หนา ๒๐๘ - ๒๑๒) ไดกลาวไววาปจจัยหลักซึ่งเปน

องคประกอบของการทํางานรวมกันเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

(๑)  องคประกอบดานสมาชิกกลุมกลุมจะทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

นั้นสมาชิกควรมีคุณลักษณะ ๔ ประการ คือ 

-  มีเจตนาท่ีดีและต้ังใจทํางาน (The Will to Work) ไดแกการอยากท่ีจะ

ทํางานรวมกันมีความภักดีและซื่อตรงตอกลุมยึดมั่นในอุดมการณของกลุมยอมรับวัตถุประสงคของกลุม

ท่ีไดรวมกําหนดข้ึน 

-  มีทักษะในการทํางานนั้น (The Skill to Work) เช่ือมั่นในความสามารถ 

ของสมาชิกดวยกันและพรอมท่ีจะชวยเหลือกันได 

-  มีความรวมมือและประสานกันอยางดี (Cooperation and Coordination) 

ไดแกยืดหยุนในบทบาทท่ีแสดงออกมีการติดตอส่ือสารและประสานงานในระหวางสมาชิกดวยความยินดี

มีความรูสึกวาทุกคนในกลุมมีความสําคัญและยอมรับกัน 

-  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (Human Relationship) พยายามปรับคานิยมให

กลมกลืนมีความไวเนื้อเช่ือใจกันพยายามเขาใจพฤติกรรมของบุคคลอื่นมีความไวใจท่ีจะตระหนักถึง

ความตองการและความรูสึกของบุคคลอื่นในกลุม 

(๒)  องคประกอบทางดานผูนํากลุมการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลอื่นพบวาไดมี

การนําเอาหลักปรัชญาการปกครองมาประยุกตใชเพื่อดึงเอาเทคนิคการจูงใจของผูนําและผูบริหารท่ีพึง

ปฏิบัติตอบุคลากรในองคการใหบรรลุเปาประสงคการทํางานเปนทีมจึงมีองคประกอบท่ีสําคัญคือการมี

จํานวนบุคคลการมีเปาหมายหรือวัตถุประสงครวมกันมีสวนรวมและมีการวางแผนรวมกันมีการ

ติดตอส่ือสารมีความผูกพันกันและพึ่งพาอาศัยกันมีผลประโยชนรวมกัน 

๕.๔  อุปสรรคในการทํางานเปนทีม 

 ในการทํางานเปนทีม ทีมงานอาจพบอุปสรรค ทําใหประสบความลมเหลวหรือ

ผิดพลาดไดเนื่องจากทีมงานประกอบดวยมนุษยท่ีมีความแตกตางกัน ท้ังในดานความรู ความสามารถ 

ประสบการณ ความนึกคิด อารมณ การรับรู คานิยม ฯลฯ (ทองทิพภา วิริยะพันธ , ๒๕๕๑, หนา ๒๐) 
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 Douglass (อางถึงใน บัญชร แกวสอง, ๒๕๔๕, หนา ๓๑๘ - ๓๑๙) กลาววา  

การทํางานเปนทีมมีปญหาอุปสรรคหลายประการ ไดแก 

 (๑)  ความลมเหลวในการตรวจสอบ หากผูนําทีมหรือผูจัดการขาดคุณสมบัติใน

การคนหาปญหาหรือเปาหมายท่ีสําคัญ ทําใหขาดขอมูลท่ีถูกตองและการทํางานของทีมจะหยุดชะงัก 

(๒)  ผูนํา หากพูดมากกวาฟง จะทําใหสกัดกั้นความคิดของสมาชิกในทีม 

(๓)  ความขัดแยงในทีมงาน ซึ่งเปนเรื่องปกติ แตตองวางอยูบนพื้นฐานของ

ความจริงใจ และความเปนจริง ถาขัดแยงเพื่อประโยชนสวนตนจะทําใหทีมงานออนแอลง 

(๔)  ขาดทางเลือก ซึ่งถาหากดวนตัดสินใจกอนท่ีจะระดมความคิดจากทีมงาน

จะทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี 

(๕)  การปดบัง เกิดจากสาเหตุ ๒ ประการ คือเกรงวาจะทํารายความรูสึกผูอื่น 

และการเงียบไวจะดีกวา ซึ่งท้ังสองอยางนี้จะกอผลเสียแกทีมงาน 

(๖)  การประชุมท่ีไรจุดมุงหมาย การประชุมท่ีดีตองกําหนดวัตถุประสงคหรือ

จุดมุงหมายใหชัดเจนในการเรียกการประชุม 

(๗)  ขาดการวินิจฉัยท่ีดี ทีมงานท่ีดีตองมีการวินิจฉัยตัวเองอยางสม่ําเสมอ ควร

มีการจัดอันดับใหตนเอง มีการสรางเครื่องมือประเมินตนเองเพื่อใหแนใจวาไดทําการตรวจสอบแลว 

(๘)  ขาดการส่ือขาวสารลงลาง ซึ่งส่ิงท่ีควรกระทําคือหากมีขอสรุปท่ีชัดเจน

จะตองใหทราบอยางท่ัวถึง 

  จากอุปสรรคท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนนี้ ทีมงานจะตองใหเอาใจใส และใหความสนใจท่ีจะ

ชวยกันหาทางปองกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไมเพิกเฉย เพื่อใหอุปสรรคท่ีมีอยูลดนอยลงและหมดไปใน

ท่ีสุดแตวิธีการนี้ ทีมงานทุกคนจะตองใชความอดทน และมีกําลังใจท่ีจะตอสูเพื่อแกปญหารวมกัน 

๕.๕  ประโยชนของการทํางานเปนทีม 

ยงยุทธ  เกษสาคร (๒๕๔๗ ,หนา ๒๑๕ - ๒๑๖) ไดกลาวถึงประโยชนของการ

ทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 

(๑)  งานดีมีคุณภาพการทํางานเปนทีมทําใหเรามองเห็นเปาหมายของงานแต

ละงานอยางชัดเจนและรวมไปถึงเปาหมายขององคกรนั้นดีดวยเมื่อเราเขาใจเปาหมายของงานแตละงาน

ก็จะทําใหเราสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ    

(๒)  เพิ่มผลผลิตของงานการทํางานเปนทีมจะชวยเพิ่มผลผลิตของงานท่ีดีและ

ประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

(๓)  ลดความขัดแยงในองคกรการทํางานเปนทีมทําใหเราไมเกิดความขัดแยง

กับเพื่อนรวมทีมท่ีอยูในทีมเดียวกัน 

(๔)  รูบทบาทหนาท่ีของตนเองการทํางานเปนทีมทําใหเราทราบบทบาทหนาท่ี

ของตนเองและพรอมท่ีจะชวยเหลือผูอื่นในทีมได 
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(๕)  ปลูกฝงความรับผิดชอบการทํางานเปนทีมทําใหเราเกิดความรับผิดชอบตอ

งานในหนาท่ีในระดับท่ีพอใจ 

(๖)  สรางมิตรสัมพันธการทํางานกับคนท่ีรูใจจะทําใหเราไดเพื่อนรวมงานท่ี

สามารถทํางานดวยกันไดอยางมีความสุข 

 (๗)  พัฒนาความคิดสรางสรรคการทํางานท่ีมีความสุขจะเปนพลังสรางความสนใจ

ใหเกิดความรักงานในหนาท่ีซึ่งจะสงผลใหเราสบายอกสบายใจและมีสติปญญาในการสรางสรรคงานอยางเต็มท่ี 

จากลักษณะของการทํางานเปนทีมจะตองมีการทํางานรวมกันของบุคคลใน

องคการซึ่งสงเสริมใหบุคคลมีสวนรวมในการคิดวางแผนและกําหนดส่ิงตางๆในการทํางานรวมกัน

เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมายขององคการดังนั้นการทํางานเปนทีมนอกจากจะมีประโยชนตอองคการและ

สวนรวมแลวยังสงผลตอพัฒนาการและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคลจากการไดแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นและแนวทางการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น 

๕.๖  แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis)  

SWOT เปนหลักการวิเคราะหองคกรรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีการใชกันอยางแพรหลายใน 

มหาวิทยาลัยฮารวารด ต้ังแตป ๑๙๖๐ โดยจะใชในการประเมินสถานการณและวางแผนกลยุทธ รวมท้ัง 

ตรวจสอบสภาพองคกรท้ังภายในและภายนอก โดยจะทาการวิเคราะหขอมูล 4 อยางดวยกันคือ จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพื่อแกไขปญหาท้ังภายในและภายนอกขององคกรใหมีประสิทธิภาพมาก 

ยิ่งข้ึน 

S หรือ Strength คือ จุดเดนหรือจุดแข็ง (ขอไดเปรียบ) เปนผลมาจากปจจัยภายใน 

เปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานการเงิน และขอไดเปรียบดานการผลิต 

และดานทรัพยากรบุคคล โดยบริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด  

W หรือ Weaknesses คือ จุดดอยหรือจุดออน ขอเสียเปรียบเปนผลมาจากปจจัย

ภายใน เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ของบริษัท เชน การขาด

เงินทุน นโยบายและทิศทาง การบริการท่ีไมแนนอน หรือบุคลากรท่ีไมมีคุณภาพ ซึ่งบริษัทจะตองหาวิธี

ในการปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไปอันจะเปนประโยชนตอบริษัท  

O หรือ Opportunities คือ โอกาส เกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการท่ีสภาพแวดลอม

ภายนอกของบริษัทเอื้อประโยชน หรือสงเสริมการดาเนินงานของบริษัท โอกาสแตกตางจากจุดแข็ง

ตรงท่ีโอกาสเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน 

ผูประกอบการท่ีดีจะตองแสวงหาโอกาสอยูเสมอ โดยการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง 

อยูเสมอ ตลอดเวลา เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแขงขันในตลาด และใช

ประโยชนจากโอกาสนั้น  

T หรือ Threats คือ อุปสรรคหรือภัยคุกคามเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัด 

ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลเสียตอธุรกิจ เชน ราคานามันท่ีสูงข้ึน อัตราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน 
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สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ผูประกอบการจาเปนตองปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลอง และ

พยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหได 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) สถานีดับเพลิงหัวหมาก 

ปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (S=Strength) จุดออน (W= Weaknesses) 

๑. สถานีดับเพลิงหัวหมากมีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

ท่ีมีประสบการณและความชํานาญในการทํางาน

ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย รวมท้ังมี

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๒. สถานีดับเพลิงหัวหมาก มีรถดับเพลิงและ

อุปกรณเครื่องมือท่ีพรอมเขาระงับเหตุเพลิงไหม

อยางทันทวงที 

3. สถานีดับเพลิงหัวหมากมีการจัดทําขอมูลและ

แผนท่ีสําหรับผูพิการทางหู เพื่อจะไดชวยคนพิการ

ไดทันทวงที 

4. สถานีดับเพลิงหัวหมากวางระบบดานการ

ส่ือสารสําหรับคนพิการ โดยคนพิการสามารถ

ส่ือสารกับหนวยงานท่ีจะเขามาชวยเหลือได 

๑. สถานีดับเพลิงหัวหมาก ยังไมมีโครงการ 

ศูนยชวยคนหูหนวกในเหตุภัยพิบัติ ท่ีจะทําให 

คนพิการไมสามรถเขาถึงความชวยเหลือได  

๒. สถานีดับเพลิงหัวหมาก ยังไมมีการการจัดการ

องคความรูอยางชัดเจน ท้ังเรื่องของการชวยเหลือ 

การเดินทาง ซึ่งจะตองมีการจัดทําแผนท่ีคนพิการ

โดยระบุรายละเอียดลงไปใหชัดเจนวา คนพิการใน

แตละพื้นท่ีนั้นมีกี่คน และมีเปนคนพิการประเภท

ไหนอยางไรบาง รวมถึงจะตองเก็บขอมูลให

ละเอียดและเปนปจจุบัน 

๓. การชวยเหลือคนพิการในแตละประเภทอาจ

ตองอาศัยความรูทางเทคนิคเฉพาะ ตามประเภท

ความพิการ ไมวาจะเปนหูหนวก ตาบอด พิการ

ทางการเคล่ือนไหว ซึ่งเจาหนาท่ีไมมีความรูดาน

การส่ือสารกับผูพิการหูหนวก โดยใชภาษามือ 

๔. เจาหนาท่ีมีการยายเปล่ียนหนวยงานบอย ทํา

ใหขาด Teamwork ท่ีดี 
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ปจจัยภายนอก 

โอกาส (O = Opportunities) อุปสรรค (T =Threats) 

๑. ภาครัฐจัดทําแผนท่ีคนพิการ และคูมือการจัดต้ัง
ศูนยพักพิง และการส่ือสารเพื่อใหขอมูลสําหรับคน
พิการอยางเปนระบบ รวมถึงติดตามการชวยเหลือจาย
คาชดเชยอยางเปนธรรม 
๒. มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ไดรวมกับ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดย 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) ภายใตการสนับสนุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ดําเนินการ
เปดบริการพิเศษเพื่อชวยเหลือคนพิการหูหนวก โดย
ต้ังศูนยชวยเหลือคนหูหนวกท่ีประสบอุทกภัย  
๓. ภาครัฐเปดศูนยพิเศษเพื่อใหบริการสําหรับคน
พิการในภาวะท่ีประเทศประสบภัย เพราะทําใหคนหู
หนวกเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว  
๔. หนวยงานภาครัฐ คือองคกรท่ีเกี่ยวของหรือ
ประชาชนท่ัวไปใหความสําคัญกับการเรียนรูเรื่องภาษา
มือ 
๕. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จัดต้ัง
ศูนยเฉพาะกิจเพื่อเปนศูนยกลางเครือขายในการ
ประสานงานและกระจายความชวยเหลือแกคนพิการ
และครอบครัว 
๖. รัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของผนวกรวมประเด็น
คนพิการเขากับการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ 
(Disability-Inclusive Disaster Risk Reduction: 
DIDRR) ไวในนโยบาย แผนและมาตรการกระแสหลัก 
เพื่อใหการปองกัน การเตรียมความพรอม การรับมือ 
ไปจนถึงการบรรเทาและเยียวยาเหตุอันเกิดจากภัย
พิบัติในอนาคตครอบคลุมคนทุกกลุม รวมถึงคนพิการ 
โดยอาศัยหลักการตามกรอบการดําเนินงานเซนไดเพื่อ
การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (Sendai Framework 
for Disaster Risk Reduction 2015-2030) 

๑. ลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ี จะเปนอุปสรรค
ตอการเขาถึงท่ีเกิดเหตุไดอยางทันเวลา 
๒. คนพิการจํานวนมากไมสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสาร จึงทําใหพลาดการชวยเหลือในหลายเรื่อง 
ท้ังการรับบริจาคส่ิงของและการเขามาใหการ
ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ 
๓. คนพิการจํานวนมากถูกเลือกปฏิบัติ 
๔. จํานวนลามท่ีมีอยูนอย ซึ่งไมเพียงพอกับ 
ผูพิการทางการไดยินท่ีมีมากถึงสามแสนคน หรือ
นับเปนอันดับสองของความพิการทุกประเภท 
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 ๕.๗  การดําเนินงาน แบบ PDCA   คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ยอมาจาก ๔ 

คํา ไดแก Plan (วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) ซึ่ง

วงจร PDCA สามารถประยุกตใชไดกับทุกๆ เรื่อง นับต้ังแตกิจกรรมสวนตัว เชน การปรุงอาหาร การ

เดินทางไปทํางานในแตละวัน การต้ังเปาหมายชีวิต และการดําเนินงานในระดับบริษัท ซึ่งรายละเอียดใน

แตละข้ันตอนมี ดังนี้ 

๑.  P = Plan (ข้ันตอนการวางแผน) ข้ันตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนด 

กรอบหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม ๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การปฏิบัติงาน พรอมกับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น  

โดยระบุวิธีการเก็บขอมูลและกําหนดทางเลือกในการปรับปรุงใหชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะชวยใหกิจการ

สามารถคาดการณส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ท้ังในดาน

แรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทํางาน เงิน และเวลา 

๒. D = Do ข้ันตอนการปฏิบัติ (ข้ันตอนการปฏิบัติ) ข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีไดกําหนดไวในข้ันตอนการวางแผน ซึ่งในข้ันตอนนี้ตองมีการ

ตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางท่ีต้ังใจหรือไม เพื่อทําการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงใหเปนไปตามแผนการท่ีไดวางไว 

๓. C = Check (ข้ันตอนการตรวจสอบ) ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผล 

ท่ีไดรับจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อใหทราบวา ในข้ันตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวหรือไม แตส่ิงสําคัญก็คือ ตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและบอยครั้งแคไหน 

เพื่อใหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบเปนประโยชนสําหรับข้ันตอนถัดไป 

๔.  A = Action ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม (ข้ันตอนการดําเนินงานให

เหมาะสม)ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู ๒ กรณี คือ 

ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีวางไว หรือไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว หากเปนกรณีแรก ก็ใหนําแนวทาง

หรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนไปอีก  

ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม หรือทําใหคุณภาพ

ดียิ่งข้ึนก็ไดแตถาหากเปนกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไว ควรนําขอมูล 

ท่ีรวบรวมไวมาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไร เชน มองหาทางเลือกใหมท่ีนาจะ

เปนไปได ใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม ขอความชวยเหลือจากผูรู หรือเปล่ียนเปาหมายใหม เปนตน 

PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนาโดยวอลทเตอร ชิวฮารท(Walter Shewhart) ผูบุกเบิกการใช

สถิติสําหรับวงจรอุตสาหกรรม และตอมาวงจรนี้ เริ่มเปนท่ีรูจักกันมากข้ึนเมื่อ เอดวารด เดมมิ่ง 

(W.Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปนเครื่องมือสําหรับการ

ปรับปรุงกระบวนการการทํางานของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งข้ึนและชวยคนหาปญหาอุปสรรคใน

แตละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เปนท่ีรูจักกันในอีกช่ือวา “วงจรเดมมิ่ง” ตอมาพบวา
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แนวคิดการใชวงจร PDCA สามารถนํามาใชไดทุกกิจกรรม จึงทําใหเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึน

ท่ัวโลก PDCA  

 

๖.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ 

ลําดับ กิจกรรม ปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๒ 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.การวางแผน

กอนการ

ดําเนินการ 

๑.๑ จัดทําโครงการ 

๑.๒ เสนอโครงการ 

๑.๓ จัดประชุมบุคลากร

ดับเพลิงกูภัย 

       

๒. การดําเนิน

ตามโครงการ 

๒.๑ ติดตอหนวยงานรับสอน

ภาษามือ 

๒.๒ ประสานงานและ

ฝกอบรมใหความรูภาษามือ  

แก ทีมนักดับเพลิงและกูภัย 

       

๓. การตรวจสอบ

และประเมินผล 

-ผูเขารับการฝกอบรม 

-ทําแบบทดสอบกอนและหลัง 

       

๔. การปรับปรุง

แกไข 

การประชุมทีมนักดับเพลิง

และกูภัย 
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๗.  ชวงระยะเวลา  เดือนมีนาคม - กันยายน ๒๕๖๒ 

      **หลักสูตรการอบรมภาษามือข้ันพื้นฐาน ๑๒๖ ช่ัวโมง  

๘.  ไมใชงบประมาณทางราชการ 

๙.  แนวทางการติดตามและประเมิลผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค 

(Output)/(outcome) 

ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ / เคร่ืองมือ 

 เปาหมาย 

จัดโครงการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเจาหนาท่ีดับเพลิงและ

กูภัยในการทํางานเปนทีม

ชวยเหลือผูประสบภัยคนพิการหู

หนวก  

 ผลผลิต (Output) 

จํานวนผูเขารับการ

ฝกอบรมไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ 

  

ใบเซ็นช่ือเขาอบรม 

วัตถุประสงค 

๑. เพื่อแกปญหาและผลกระทบ

ตอการปฏิบัติงานเปนทีม 

 สถิติขอมูลการ

ปฏิบัติงานเหตุการณท่ี

เกิดข้ึน 

๒. เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานดับเพลิงและกูภัยใน

การทํางานเปนทีม ชวยเหลือ

ผูประสบภัยคนพิการหูหนวก 

ผลลัพธ(outcome) 

ผูเขารับการฝกอบรมมี

ความรูเพิ่มข้ึนไมนอย

กวารอยละ ๘๐ 

ผูเขารับการฝกอบรม

ทําแบบทดสอบกอน

และหลังการเขารับการ

ฝกอบรม 

 

 ประโยชนท่ีจะไดรับ 

 (๑) ทําใหการปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรุงเทพมหานคร  สถานีดับเพลิงหัวหมากกอง

ปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สําเร็จตามเปาหมาย 

 (๒) ทําใหทราบถึงปญหาท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สังกัดสถานีดับเพลิงหัวหมาก กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 (๓) การปฏิบัติงานของทีมดับเพลิงกูภัย ชวยชีวิตและทรัพยสินไดทันทวงที 

 (๔) ขอมูลท่ีไดรับจากการอาจใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร สังกัดสถานีดับเพลิงหัวหมาก 
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๑๐. ขอเสนอแนะ  

 ๑๐.๑ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานท่ีตองมี

บุคลากรทํางานดานการปองกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งตองทํางานเปนทีมและแบงหนาท่ีในการทํางาน 

เพื่อความปลอดภัยของประชาชนมีความจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษามือ สําหรับใชใน

การชวยเหลือผูพิการหูหนวกท่ีประสบสาธารณภัย 

 ๑๐.๒ ควรมีการฝกอบรมภาษามือแกทีมนักดับเพลิงกูภัย เพื่อนําไปใชในการ

ปฏิบัติงาน 

 ๑๐.๓ ในอนาคตเมื่อเจาหนาท่ีดับเพลิงจะมีจิตวิญญาณรักองคกรและทํางานเปนทีม

ตลอดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(๑)  สถิติขอมูลคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการ กรุงเทพมหานคร 

 
ท่ีมา : ขอมูลประมวลผลจากฐานขอมูลทะเบียนกลางคนพิการ กรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

         สถานการณคนพิการประเทศไทยปจจุบัน  

        จํานวน ๑,๙๑๖,๘๒๘ คน (๑ พ.ย.๒๕๓๗-๓๑ มี.ค.๒๕๖๑) 

หมายเหตุ  -การจัดหาขอมูลเก่ียวกับผูพิการประเภทตางๆ ในพื้นท่ีสถานี 

 

(๒)  สถิติเหตุสาธารณภัยของสถานีดับเพลิงหัวหมาก 

 
ท่ีมา : การจัดเก็บขอมูลการเกิดเหตุในพื้นท่ีดานตางๆ  สถานีดับเพลิงหัวหมาก 



(๓)  โครงสรางการบริหารงานของสถานีดับเพลิงหัวหมาก 

 การศึกษาการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สังกัดสถานีดับเพลิงหัวหมาก กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน ๔๗ คน ท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสถานีดับเพลิงหัวหมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 - ผูชวยหัวหนา 

- พนักงานวิทยา
และจดบันทึก 

- เวรสถานท่ี 

- พนักงานขับ
รถดับเพลิงและ
กูภัย 

      งานธุรการ 

 หัวหนาสถานี 

 หัวหนาชุดท่ี ๑  หัวหนาชุดท่ี ๔  หัวหนาชุดท่ี ๓ 
 หัวหนาชุดท่ี ๒ 

 - ผูชวยหัวหนา 

- พนักงานวิทยา
และจดบันทึก 

- เวรสถานท่ี 

- พนักงานขับ
รถดับเพลิงและ
กูภัย 

 - ผูชวยหัวหนา 

- พนักงานวิทยา
และจดบันทึก 

- เวรสถานท่ี 

- พนักงานขับ
รถดับเพลิงและ
กูภัย 

 - ผูชวยหัวหนา 

- พนักงานวิทยา
และจดบันทึก 

- เวรสถานท่ี 

- พนักงานขับ
รถดับเพลิงและ
กูภัย 



ภาษามือเบื้องตน 20 ทา สําหรับใชในชีวิตประจําวนั

 
 



ประวัติผูเขียนรายงานการศึกษาสวนบคุคล 
ช่ือ – ช่ือสกุล   วาท่ีรอยเอก ญาณภัทร  รัดยิ่ง 

วัน  เดือน  ป   ๒๕  มกราคม  ๒๕๑๘ 

ภูมิลําเนา   จังหวัดเพชรบุรี 

ประวัติการศึกษา    

    -ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

    -ปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

    -ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 

ประวัติการทํางาน 

            -เจาหนาท่ีปกครอง ๑ งานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน      

                                           ฝายทะเบียน สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร 

    -เจาหนาท่ีปกครอง ๑ – ๓ งานปกครอง      

                                           ฝายปกครอง สํานักงานเขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร 

          -เจาหนาท่ีปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ๓ – ๖ 

     สถานีดับเพลิงหัวหมาก  กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒  

 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร 
 

ตําแหนงปจจุบัน   -พนักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยชํานาญงาน 

     สถานีดับเพลิงหัวหมาก  กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒  

 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร 
 

รางวัลหรือทุนการศึกษา           -ขาราชการดีเดน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร   

 

 

 

 
 


	
	- ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม
	- องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม
	- แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis)
	- อุปสรรคในการทำงานเป็นทีม
	- ประโยชน์ของการทำงานเป็นทีม
	- การดำเนินงาน แบบ PDCA
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