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๑. ชื่อเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งของพื้นที่เขต
หนองแขมโดยสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
๒. หลักการและเหตุผล 

พ้ืนที่เขตหนองแขมเป็นพ้ืนที่เขตชานเมืองอยู่ในกลุ่มเขตกรุงธนใต้สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปส่วนใหญ่ 
ประกอบด้วย 1. พ้ืนที่เกษตรกรรม เช่น สวนผลไม้ สวนดอกไม้ สวนกล้วยไม้ 2. พ้ืนที่เขตชุมชนเมือง 
ชุมชนดั้งเดิม บ้านจัดสรร และสถานประกอบการ 3. พ้ืนที่สถานที่ราชการของกรุงเทพมหานคร เช่น 
ศูนย์ก าจัดมูลฝอยหนองแขม โรงงานผลิตแอสฟัลต์ กองโรงงานช่างกล โรงงานเตาเผาขยะทั่วไป โรงงาน
เตาเผาขยะติดเชื้อ โรงก าจัดไขมัน โดยตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 ถึงกันยายน 2561 มีเรื่องร้องเรียน
จากประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการเผาขยะมูลฝอย วัสดุเหลือใช้ การลักลอบเผาสายไฟชนิดต่างๆ 
เพ่ือน าโลหะไปขาย การเผาเศษหญ้าวัชพืช เศษวัสดุของเกษตรกรผู้ปลูกผัก ผลไม้ กล้วยไม้ จ านวน 18 
เรื่อง ซึ่งการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนกรณีดังกล่าวของส านักงานเขตหนองแขม สถานีดับเพลิงย่อย
หนองแขม ศูนย์ก าจัดมูลฝอยหนองแขม สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู และสถานีต ารวจนครบาล
หนองแขม ยังเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานแต่ขาดการมีส่วนร่วม
จากประชาชน การบันทึกข้อมูล การใช้ประโยชน์ของข้อมูลร่วมกัน ส่วนประชาชนจะเน้นการแจ้งเหตุ
เฉพาะหน้า ขาดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาจากชุมชน ไม่มีความตระหนักในผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัย สภาพแวดล้อม และประชาชนไม่ได้รับทราบระเบียบข้อกฎหมายเกี่ยวกับการเผาในที่โล่ง 
รวมทั้งไม่ได้รับทราบระเบียบวิธีการ แนวทางการจัดการขยะ และวัสดุเหลือใช้ที่เหมาะสมจากหน่วยงาน
ราชการ 

การเผาในที่โล่งเป็นการเผาไหม้ที่ไม่สมบูรณ์ซึ่งก่อให้เกิดปฏิกิริยาทางเคมีท าให้อากาศบริเวณนั้น
ปนเปื้อนด้วยฝุ่น และก๊าซที่เป็นอันตราย เช่น ก๊าซที่เกิดจากการเผาไหม้ คาร์บอนมอนอกไซด์ 
ไนโตรเจนไดออกไซด์ สารอินทรีย์ระเหย ฝุ่นละออง ควัน เถ้า เขม่า เป็นต้น นอกจากนี้การเผาในที่โล่ง
ยังท าให้เกิดภาวะโลกร้อนเพ่ิมขึ้น โดยส่งกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนมีผลด้านสุขภาพ ท าให้
รู้สึกระคายเคืองหรือแสบตา ระบบทางเดินหายใจไม่สะดวก โดยเฉพาะกับผู้ที่เป็นโรคระบบทางเดิน
หายใจ เด็ก ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ในอนุภาคฝุ่นขนาดเล็กยังพบสารโลหะหนัก และสารอินทรีย์ประเภท  
พีเอเอช (PAH) หรือพาห์ซึ่งเป็นสารก่อมะเร็งหลายชนิด ผลกระทบทางด้านสังคมจะเกิดปัญหาการ
ร้องเรียนและร้องทุกข์เรื่องการเผาบ่อยครั้ง ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลด้วยโรคทางเดินหายใจเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังมีผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม และระบบ
นิเวศ   

ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขปัญหาการเผาในที่โล่งโดยการสร้างการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในพ้ืนที่เขตหนองแขม โดยสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นเพ่ือร่วมกันด าเนินการกิจกรรมต่างๆ 
ในทุกขั้นตอนของการแก้ไขปัญหาการเผาในที่โล่ง เช่น ร่วมกันศึกษาปัญหา จัดท าแผนงาน กวดขันตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด การประชาสัมพันธ์ การจัดท าคู่มือปฏิบัติ และการประเมินผล เป็นต้น ซึ่งการ
ด าเนินงานดังกล่าวมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานครในการก้าวขึ้นสู่การเป็น “มหานคร
แห่งเอเชีย” ในปี พ.ศ.2575 และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ – 
๒๕๖๕) ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ เป้าหมายที่ 1.1.3 กรุงเทพมหานคร      
มีฝุ่นละอองอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
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๓. วัตถุประสงค์ 
3.1 มีการด าเนินกิจกรรมควบคุม และป้องกันการเผาในที่โล่งที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วยการ 

มีส่วนร่วมของประชาชน     
 3.2 เรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งในพ้ืนที่เขตหนองแขมเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2561 
มีจ านวนลดลง 

๔. เป้าหมาย 
 4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการแก้ไขปัญหาการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขม จ านวน 1 ชุด 
และจัดประชุมคณะกรรมการดังกล่าว จ านวน 4 ครั้ง ภายในเวลา 8 เดือน  
 4.2 แต่งตั้งคณะท างานย่อย จ านวน 4 คณะ (คณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การมีส่วนร่วม คณะท างานจัดท าคู่มือปฏิบัติ คณะท างานตรวจสอบควบคุมก ากับและบังคับใช้กฎหมาย 
และคณะท างานติดตามประเมินผล) ภายใน 15 วัน  

4.3 จัดท าคู่มือปฏิบัติส าหรับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขต
หนองแขม จ านวน 1 ฉบับ ภายในเวลา 2 เดือน  
 4.4 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเผาในที่โล่ง ฝุ่นละออง การป้องกันแก้ไข 
แนวทางปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ อย่างน้อย 9 ช่องทาง ภายในเวลา 8 เดือน  
 4.5 จัดท าแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ ควบคุมก ากับสถานที่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 1 แผน
ภายในเวลา 1 เดือน และมีการปฏิบัติงานตามแผนงาน รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือนตลอดระยะเวลา 
8 เดือน  

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
 5.1 ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมที่น ามาใช้ 
  การจัดท าแผนกลยุทธ์ หรือการวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการตัดสินใจเพ่ือก าหนด
ทิศทางในอนาคตขององค์กร โดยก าหนดสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องบรรลุ และก าหนดแนวทางในการ
บรรลุสภาพการณ์ที่ก าหนดบนพ้ืนฐานข้อมูลรอบด้านอย่างเป็นระบบ “ยุทธศาสตร์” (Strategy) มีความ
หมายถึงจุดหมายปลายทาง และวิธีการสู่จุดหมายปลายทางเชิงนโยบาย ส่วน “กลยุทธ์” (Strategies) 
หมายถึงวิธีการสู่จุดหมายปลายทางระดับปฏิบัติการและเป็นแนวทางเพ่ือตอบสนองวิธีการสู่จุดหมาย
ปลายทางระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์ไม่ใช่งานประจ าแต่หมายถึงการพัฒนางานประจ าหรือการสร้างงาน
ได้ ทั้งนี้องค์กรจะด าเนินการไปสู่ความส าเร็จได้จ าเป็นต้องมีวิธีการบริหารจัดการที่เรียกว่าการบริหาร
ยุทธศาสตร์ หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์และมีตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจน ซึ่งหน่วยราชการความส าเร็จ
จะอยู่ที่การบรรลุวิสัยทัศน์ 

ซ่ึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่ 
เขตหนองแขมได้พิจารณาตามหลักการจัดท าแผนกลยุทธ์ หรือการวางแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ ระดับของ
การวางแผนตามลักษณะของการบริหารงานในองค์กรทั้ง 3 ระดับ คือ 
           1. การวางแผนระดับนโยบาย (Policy Planning) เป็นแผนระดับสูงสุดขององค์กร  
มักจะระบุแนวทางอย่างกว้างๆ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่จะก่อให้เกิดแผนชนิดอ่ืนๆ ส่วนใหญ่จะเป็นแผนระยะยาว 
เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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            2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นการวางแผนครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมด
ขององค์กร หรือแผนงานใหญ่ขององค์กร โดยจะระบุไว้อย่างกว้าง และมองไกลไปพร้อมๆ กัน ซึ่งมักจะ
เป็นแผนระยะยาว 5-10 ปี ซึ่งจะสอดคล้องกับแผนระดับนโยบาย 
           3. แผนปฏิบัติการหรือแผนด าเนินการ (Operation Plan) เป็นการวางแผนที่ก าหนด
จุดมุ่งหมายระยะสั้น ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ซึ่งถ่ายทอดมาจากแผนกลยุทธ์ องค์ประกอบของแผนปฏิบัติ
การจะประกอบด้วยวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินงาน 

รวมทั้งได้พิจารณาตามองค์ประกอบหลักในการวางแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 
            1. พันธกิจ (Mission) เป็นสิ่งที่สื่อถึงภารกิจหลักขององค์กร 
            2. จุดมุ่งหมาย (Goal) คือ ผลลัพธ์ปลายทาง (Outcomes) ที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน
อนาคต โดยไม่ต้องระบุช่วงเวลาที่แน่นอนลงไป 
           3. วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นผลผลิต (Output) ที่ต้องการให้เกิดข้ึน เมื่อได้กระท า
สิ่งต่างๆ ตามที่ก าหนดพันธกิจไว้ วัตถุประสงค์จึงก าหนดให้ชัดเจนวัดได้ ปฏิบัติได้ และเกิดขึ้นก่อนผลลัพธ์ 
           4. นโยบาย (Policy) คือ ข้อความหรือสิ่งที่องค์กรระบุไว้ว่าจะปฏิบัติหรือกระท าเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้นการก าหนดนโยบายจึงเป็นการก าหนดกรอบ และ
ก าหนดเกณฑ์ท่ีจะปฏิบัติให้กระชับและมีประสิทธิภาพ 
           5. กลยุทธ์ (Strategy) คือ แนวทางปฏิบัติย่อยที่องค์กรยึดเป็นกรอบส าหรับคัดเลือก
แผนงาน/งาน/โครงการ ต่างๆ ที่จะด าเนินให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งกลวิธีต่างๆ จะต้องสอดคล้องกับ
นโยบายข้อนั้นๆ 
           6. แผนงาน (Program) คือ งาน หรือโครงการย่อยๆ หลายโครงการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์
สอดคล้องกัน งานหรือโครงการจะประกอบด้วยกิจกรรม (Activities) ต่างๆ ที่ด าเนินการภายใต้กรอบของ
งาน หรือโครงการหนึ่งๆ ซึ่งจะมีเงื่อนไขระยะเวลาเริ่มต้น และสิ้นสุดในการท ากิจกรรมต่างๆ 

ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
            ขั้นเตรียมการ 

1. จัดตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน (Internal  
Stakeholder) 

2. วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียจากภายนอกซึ่งประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียในการรับบริการ 
โดยตรง (Marketplace Stakeholder) และผู้มีส่วนได้เสียในสังคมนอกองค์กร (External Stakeholder) 

3. รวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยเฉพาะมาตราที่เกี่ยวข้องจากกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา และกฎกระทรวง รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

4. รวบรวมข้อมูลมาตรฐานสากล หรือมาตรฐานวิชาชีพหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
ที่เก่ียวข้องหรือมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5. รวบรวมนโยบายของรัฐบาล โดยเฉพาะค าแถลงนโยบาย แผนบริหารราชการแผ่นดิน 
และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 

6. รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากรายงานสถิติท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงาน 
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7. รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงาน 
            ขั้นตอนประเมินศักยภาพของหน่วยงาน/วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยผู้บริหารหน่วยงาน 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยผู้ปฏิบัติงานหรือผู้แทนผู้ปฏิบัติงาน 
3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมร่วมกันระห่างผู้บริหารหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน 

            ขั้นตอนจัดวางทิศทางของหน่วยงาน 
1. ประเมินสถานภาพจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
2. จัดท าร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 
3. รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียภายในหน่วยงาน ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงในการ 

รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมแต่อยู่นอกองค์กรเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการ
ประเมินสภาพของหน่วยงาน และร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์และกลยุทธ์ 
           5.2 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  -ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการวางเพลิงเผาทรัพย์ มาตรา 220 
บัญญัติให้การเผาวัตถุใดๆ จนน่าจะเป็นอันตรายแก่บุคคลอื่นถือว่าเป็นความผิดในทางอาญา 
  -ประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด มาตรา 420 ผู้ใดจงใจหรือประมาท
เลินเล่อท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพ  
ก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดีท่านว่าผู้นั้นท าละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น 
  -พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 ได้ก าหนดมาตรการทางกฎหมาย
ในการควบคุมเหตุเดือดร้อนร าคาญไว้ในหมวด 5 มาตรา 25 ถึง มาตรา 28 
  -พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 มาตรา 34 
บัญญัติว่า “ให้คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติมีอ านาจปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ทีไ่ด้ก าหนดไว้แล้วให้เหมาะสมตามความก้าวหน้าในทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และความเปลี่ยนแปลง
ในทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ” รวมทั้งมาตรา 96 บัญญัติว่า “แหล่งก าเนิดมลพิษใดก่อให้เกิด 
หรือเป็นแหล่งก าเนิดของการรั่วไหลหรือแพร่กระจายของมลพิษอันเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนได้รับอันตรายแก่ชีวิต 
ร่างกายหรือสุขภาพอนามัย หรือเป็นเหตุให้ทรัพย์สินของผู้อ่ืน หรือของรัฐเสียหายด้วยประการใดๆ 
เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษนั้น มีหน้าที่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือค่าเสียหาย
เพ่ือการนั้นไม่ว่าการรั่วไหล หรือแพร่กระจายของมลพิษนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อ 

- พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ปริมาณฝุ่นละอองซึ่งสูง 
กว่ามาตรฐานจนถึงขนาดส่งผลเสียกระทบต่อสุขภาพร่างกายของประชาชนจึงอยู่ในความหมายของ    
ค าว่า “สาธารณภัย” ตามมาตรา 4 รวมทั้งมาตรา 49 บัญญัติว่า “ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งหรือขัดขวาง
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้อ านวยการตามมาตรา 21 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกิน
หกพันบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 

-ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2538) เรื่อง ก าหนด 
มาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป แก้ไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ ฉบับที่ 24 (พ.ศ.2547) ข้อ 4(2) 
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  -ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 36 (พ.ศ. 2553) เรื่อง ก าหนด
มาตรฐานฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน ในบรรยากาศโดยทั่วไป ข้อ 1 
 5.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หรือเรียกว่า KM เป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ 
ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 
และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหา 
จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต 
SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้  

-Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก  
ซึ่งองค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงการด าเนินงานภายใน
ที่องค์กรท าได้ด ี 

-Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบ และด้อยความ 
สามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง 
การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ด ี 

-Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้ 
การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการขององค์กร  

-Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างาน 
ขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองค์กร  

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายนอก 
และภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้ เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 
ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลของการด าเนินงานโอกาสทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT 
นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่
เหมาะสม  

การวิเคราะห์ SWOT จะต้องด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 
เพ่ือแก้ไขปัญหาการเผาในที่โล่งโดยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่เขตหนองแขม โดยมี
ขั้นตอนดังนี้  

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
จะเก่ียวกับการวิเคราะห์ และพิจารณาทรัพยากร พิจารณาความสามารถภายในองค์กรทุกด้าน เพื่อที่จะ
ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้านทั้งในด้านโครงสร้างระบบ กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการท างาน และทรัพยากรในการบริหาร รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
ขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์   
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2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  
สามารถค้นหาโอกาส และอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เก่ียวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษา และอัตรา 
รู้หนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน  ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณ ีค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง  

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม เมื่อไดข้้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน  
โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายใน และปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกแล้วให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส-อุปสรรค 
จากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กรก าลังเผชิญสถานการณ์แบบใด 

PDCA หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง (Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle)  
คือวงจรการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ 
ก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานอาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน การจัดอันดับ
ความส าคัญของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ด าเนินการ และก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจจะปรับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสมของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต 
และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนได ้

          2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจจะประกอบด้วยการมี
โครงสร้างรองรับ การด าเนินการ มีวิธีการ ด าเนินการ และมีผลของการด าเนินการ  
                     3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผนอาจประกอบด้วย  
การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผล
ของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง โดยคณะกรรมการที่
รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้นๆ ซึ่งเป็นลักษณะการประเมินตนเอง โดยไม่มีความจ าเป็นต้องตั้ง
คณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน 
                    4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย  
การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุงหรือ
พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่ที่เหมาะสมส าหรับการ
ด าเนินการในปีต่อไป 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ซึ่งมีความส าคัญที่ต้องตระหนักถึงความส าคัญของการ 
มีส่วนร่วมในการท างานเพราะการมีส่วนร่วมของบุคลากรจะท าให้เกิดการร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกัน
แก้ปัญหา (จิตรศิริ ขันเงิน, 2547)   

ทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ นับว่าเป็นทฤษฎีดั้งเดิมเกี่ยวกับการจูงใจให้บุคคล 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ให้บรรลุความส าเร็จด้วยการจูงใจบุคลากรในองค์กร โดยค านึงถึง
ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์เป็นหลัก ซึ่งความต้องการของมนุษย์จะมีความต้องการปัจจัยต่างๆ 
เพ่ือตนเองที่ไม่มีที่สิ้นสุด แบ่งออกเป็น 5 ล าดับ ได้แก่ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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  1. ความต้องการพ้ืนฐานทางกายภาพและชีวภาพ เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ  
มนุษย์เป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวิตร่างกายต้องได้รับการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลา
สม่ าเสมอถ้าร่างกายไม่ได้รับการตอบสนองแล้วชีวิตก็จะด ารงอยู่ไม่ได้ ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ 
อาหาร อากาศ น้ าดื่ม เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค การพักผ่อน และความต้องการทางเพศ เป็นต้น  
  2. ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย เป็นความต้องการที่เป็นอิสระจากภัย
อันตรายทางด้านร่างกาย ความกลัวต่อการสูญเสียงาน ทรัพย์สิน อาหาร และที่อยู่อาศัย ความต้องการ
ทางสังคม ความรักใคร่ และความเป็นเจ้าของ เนื่องจากอยู่ในสังคมก็ยังต้องการความรัก การเป็น
เจ้าของบุคคลอื่น รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นคนที่มีคุณค่าของกลุ่มเป็นสมาชิกนั้นๆ   
  3. ความต้องการได้รับการยกย่อง และเป็นที่ยอมรับจากสังคม ซึ่งเป็นความต้องการ
ของบุคคลที่จะเป็นบุคคลที่มีคุณค่าในสายตาคนอ่ืน และได้รับการยอมรับทั่วไปว่า ตนเองมี
ความก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จในสิ่งที่ปรารถนา โดยตระหนักถึงศักยภาพ ทักษะ ความสามารถของ
ตนเอง และเกิดความเชื่อมั่นในตัวเองสูง 
  4. ความต้องการมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความต้องการ  
ขั้นต่อมาจะเป็นความต้องการที่จะประกอบไปด้วยสิ่งต่างๆ ซ่ึงคือความมั่นใจในตนเอง 
  5. ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต หมายถึง แนวโน้มของบุคคล   
ที่จะเป็นหรืออยู่ในสถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็นไปได้ อาจกล่าวได้ว่า เป็นความปรารถนาที่จะเป็น
อย่างที่ตนเองเป็นมากขึ้น สูงขึ้น โดยเป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถจะเป็นได้และประสบความส าเร็จ 
เพ่ือที่จะมีศักยภาพบรรลุในระดับสูงสุด  
  Cohen and Uphoff (1977, pp. 7 – 26) กล่าวถึงกรอบในการพิจารณาเรื่องของ
การมีส่วนร่วมว่า มีโครงสร้างพ้ืนฐานจ าแนกเป็น 3 มิติ ได้แก่ 
  มิติที่ 1 มีส่วนร่วมในเรื่องอะไร (what participation are we concerned with?) 
หรือเรียกอีกอย่างว่า ประเภทหรือลักษณะของการมีส่วนร่วม ได้สร้างกรอบพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม
ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
  1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (participation in decision making) ซึ่งเป็นการ
ตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 
  2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (participation in implementation) เป็นการ
เข้าร่วมโดยการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร และการเข้าร่วมในการร่วมแรง
ร่วมใจ 
  3. การมีส่วนร่วมในการรับผลปะโยชน์ (participation in benefits) โดยอาจจะเป็น
ผลประโยชน์ทางวัตถุ ทางสังคม หรือโดยส่วนตัว 
  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (participation in evaluation) ซึ่งเป็นการควบคุม
และตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 
  มิติที่ 2 ใครที่เข้ามามีส่วนร่วม (whose participation are we concerned with?) 
ในส่วนนี้ มีค าที่ใช้ในความหมายว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน” (popular participation) Cohen 
and Uphoff ได้จ าแนกให้เป็นกลุ่มบุคคลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) ผู้ที่
อยู่อาศัยในท้องถิ่น 2) ผู้น าท้องถิ่น 3) เจ้าหน้าที่ของรัฐ และ 4) คนต่างชาติ 
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  มิติที่ 3 การมีส่วนร่วมนั้นเกิดขึ้นอย่างไร (how is participation occurring with in 
the project?) ในมิตินี้ มีประเด็นที่ควรพิจารณาอยู่ 4 ประเด็นด้วยกันคือ 
  1. พ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม พิจารณาเกี่ยวกับแรงที่กระท าให้เกิดการมีส่วนร่วม    
มาจากเบื้องบนหรือเบื้องล่าง และแรงที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมมาจากที่ใด 
  2. รูปแบบของการมีส่วนร่วม พิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบขององค์กร การมีส่วนร่วมโดย
ทางตรงหรอืโดยทางอ้อม 
  3. ขอบเขตของการมีส่วนร่วม พิจารณาเก่ียวกับระยะเวลาที่เข้ามามีส่วนร่วม และช่อง
ของกิจกรรม 
  4. ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วม พิจารณาเกี่ยวกับ การให้อ านาจแก่ผู้เข้ามามีส่วนร่วม 
และปฏิสัมพันธ์ของคุณลักษณะต่างๆ ของสิ่งที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม 
  Chapin (1997, p.317) ได้แบ่งการมีส่วนร่วมในงานออกเป็น 4 ประเภทดังนี้  
  1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือการริเริ่มตัดสินใจด าเนินการ 
การมีอิทธิพลในการตัดสินใจด าเนินงานหรือออกเสียงคัดค้าน และตัดสินใจปฏิบัติการในสิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับงานท่ีปฏิบัติ ไม่ว่าจะเรื่องของการจัดระบบการท างาน วิธีการท างาน ใครเป็นผู้กระท าและท าอย่างไร 
  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ คือ การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านทรัพยากร 
การบริหาร การประสานความร่วมมือ การท ากิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน 
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ ผลประโยชน์
ทางสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือ การมีส่วนร่วมในงานในการให้ข้อมูล การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเสนอผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเสนอแนวคิดในการปรับปรุงและ
แก้ไขงานต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

เสริมศิกดิ์ วิศาลาภรณ์ (2537, หน้า 187) ได้อธิบายถึงการมีส่วนร่วมว่าเป็นการที่บุคคล 
หรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนการท าประโยชน์ในเรื่องหรือกิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร และประสิทธิผลขององค์การขึ้นอยู่กับกระบวนการ
ตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและปะสิทธิผลขององค์กรขึ้นอยู่กับการรวมพลังของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กรนั้นในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์กรนั้นบุคคลจะต้อง 
มีส่วนเกี่ยวข้อง (involvement) ในการด าเนินการปฏิบัติภารกิจต่างๆ เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความผูกพัน 
(commitment) ต่อกิจกรรม และองค์กรในที่สุด 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพองค์การ (SWOT Analysis) เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดด้อย เปรียบเทียบ 

กับโอกาส และอุปสรรคของการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขต
หนองแขมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการดังกล่าว โดยพบว่าบุคลากรมีความรู้ มีเครื่องมือ
อุปกรณ์สนับสนุน หน่วยงานภายนอก และกรรมการชุมชนที่พร้อมให้ความร่วมมือ ขาดการประสานงาน 
ไม่มีการรวบรวมข้อมูล การจัดการข้อมลูที่เหมาะสม ขาดความร่วมมือจากประชาชน รวมทั้งไม่มีขั้นตอน 
แนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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ต้องเสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชน และด าเนินการจัดการความรู้หรือ KM ของการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขมเป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการบรรลุเป้าหมายของงาน 
ดังนั้นกรอบแนวทางการด าเนินการจึงน ากระบวนการ PDCA มาก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้  
 6.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

6.1.1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลการร้องเรียน จุดที่มีการเผาในที่โล่ง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
และระเบียบข้อกฎหมาย  

6.1.2 จัดตั้งคณะกรรมการ และจัดประชุมคณะกรรมการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
จากการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขมโดยสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วยผู้แทน
จากส านักงานเขตหนองแขม (ผู้อ านวยการเขต ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หัวหน้าฝ่ายปกครอง หัวหน้าฝ่าย
เทศกิจ หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) ศูนย์ก าจัดมูลฝอยหนองแขม สถานีดับเพลิงย่อย
หนองแขม สถานีต ารวจนครบาลหนองแขม สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู ศูนย์บริการสาธารณสุข
ที่ 48 นาควัชระ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู 
โรงเรียนบ้านขุนประเทศ โรงเรียนมนต์จรัสสิงห์อนุสรณ์ ชุมชนที่มีสถิติเรื่องร้องเรียนหรือเคยพบปัญหา
การเผาในที่โล่ง สถานประกอบการร้านรับซื้อของเก่า อาสาสมัคร และสื่อมวลชนในพ้ืนที่เขตหนองแขม 
โดยมีฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลเป็นเลขานุการคณะกรรมการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผา
ในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขมโดยสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 6.2 ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ (DO) 

6.2.1 เลขานุการคณะกรรมการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่ 
เขตหนองแขมด าเนินการจัดท าแผนงาน ก าหนดกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ และก าหนดผู้ร่วมรับผิดชอบ
จากทุกภาคส่วนเพ่ือเข้าร่วมเป็นคณะท างานตามมติของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการ
เผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขม ได้แก่ 1. คณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วม 2. คณะท างานจัดท าคู่มือปฏิบัติ 3. คณะท างานตรวจสอบควบคุมก ากับและบังคับใช้กฎหมาย และ 
4. คณะท างานติดตามประเมินผล 

6.2.2 คณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม ด าเนินการเผยแพร่ 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับฝุ่นละออง การป้องกันแก้ไข การจัดการขยะที่เหมาะสม และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การรับฟังปัญหาจากประชาชนชุมชนเกี่ยวข้องกับการเผาในที่โล่ง 
วิทยุของชุมชน เว็บไซต์ เฟสบุค ประกาศส านักงานเขตหนองแขม แผ่นพับ ไลน์กลุ่มประธานชุมชน 
เสียงตามสายของชุมชน และการประชุมคณะกรรมการชุมชนเขตหนองแขม รวมทั้งท าหน้าที่
ประสานงาน และรวบรวมข้อมูล 

6.2.3 คณะท างานจัดท าคู่มือปฏิบัติด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าคู่มือปฏิบัติ 
ส าหรับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขม 
  6.2.4 คณะท างานตรวจสอบควบคุมก ากับ และบังคับใช้กฎหมาย ร่วมด าเนินการ
ตรวจสอบสอบสถานที่เป้าหมายตามแผนงานที่ก าหนด ระงับเหตุ รวมรวมเอกสารหลักฐานด าเนินคดี
ตามกฎหมาย 
  6.2.5 คณะท างานติดตามประเมินผลด าเนินการติดตามผลตามแผนงานที่ก าหนด 
และให้ค าแนะน า ปรับปรุงแผนงานให้เหมาะสม 

6.2.6 คณะท างานทุกชุดรายงานผลความคืบหน้าการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานให้ 
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คณะกรรมการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขมเป็นประจ าทุกเดือน 
6.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
 6.3.1 ตรวจสอบความถูกต้อง จ านวน สัดส่วนของรายชื่อผู้มีส่วนร่วม ความถูกต้อง

เหมาะสมของแผนงาน และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องด าเนินการ 
 6.3.2 ตรวจสอบความเหมาะสม และความถูกต้องของสื่อประชาสัมพันธ์ 
 6.3.3 ตรวจสอบร่างของคู่มือปฏิบัติส าหรับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผา

ในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขม 
 6.3.4 ตรวจสอบความถูกต้องของขั้นตอนการรวบรวมเอกสารหลักฐาน และการ

ด าเนินคดีผู้กระท าความผิด 
 6.3.5 ติดตามผลการท างานของคณะท างานทุกคณะ 
6.4 การปฏิบัติการแก้ไข (Act) 
 6.4.1 ทบทวน และเพ่ิมเติมผู้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผา

ในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขม 
 6.4.2 แก้ไขสื่อประชาสัมพันธ์ และรูปแบบการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย 
 6.4.3 ปรับปรุงร่างของคู่มือปฏิบัติส าหรับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผา

ในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขมให้เหมาะสมยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้คู่มือ 
 6.4.4 พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติงานเพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน 

ตามข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนร่วม และประชาชนทั่วไป 
 

ตารางแสดงแผนด าเนินการ 
 
 

ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ปี พ.ศ.2562 ผู้รับผิดชอบ 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
 

        ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

จัดตั้งคณะกรรมการ และ
จัดประชุม ครั้งที่ 1 

        ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
เสนอผู้บริหารเขต 

จัดตั้งคณะท างาน 4 
คณะ 

        คณะกรรมการ 

จัดท าคู่มือปฏิบัติ/
แผนปฏิบัติงาน 

        คณะท างาน 2 
 (จัดท าคู่มือ) 

ประชาสัมพันธ์ 
 

        คณะท างาน 1 
(ประชาสัมพันธ์) 



 
 11 

ขั้นตอนด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ  

ปี พ.ศ.2562 ผู้รับผิดชอบ 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ตรวจสอบควบคุมก ากับ
สถานที่เป้าหมาย 

        คณะท างาน 3 
(ตรวจสอบ) 

ตรวจสอบความถูกต้อง
แผนงาน สื่อ คู่มือฯ  

        คณะกรรมการ 

ทบทวนแผนงาน เสนอ
คณะกรรมการแก้ไข 

        คณะกรรมการ 

ติดตามประเมินผล 
เสนอแนะ 

        คณะท างาน 4 
 (ติดตามประเมินผล) 

ประชุมคณะกรรมการ 
ครั้งที่ 2 ติดตามผล 

        เลขานุการ 
คณะกรรมการ 

ประชุมคณะกรรมการ 
ครั้งที่ 3 ติดตามผล 

        เลขานุการ 
คณะกรรมการ 

ประชุมคณะกรรมการ 
ครั้งที่ 4 ประเมินผล 

        เลขานุการ 
คณะกรรมการ 

สรุปผลน าเรียนผู้บริหาร
เขตหนองแขม 

        เลขานุการ 
คณะกรรมการ 

เผยแพร่คู่มือ และผล
ด าเนินการ 

        เลขานุการ 
คณะกรรมการ 

ตรวจสอบควบคุมก ากับ
สถานที่เป้าหมาย 

        คณะท างาน 3 
(ตรวจสอบ) 

 
7. ระยะเวลาด าเนินการ 

เดือนกุมภาพันธ์ 2562 – กันยายน 2562 
 

8. งบประมาณ 
ค่าจัดการประชุมคณะกรรมการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขต

หนองแขม 4 ครั้ง (ค่าอาหารกลางวัน ค่าอาหารว่าง ค่าเช่าสถานที่จัดประชุมได้รับการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัยธนบุรี และเบี้ยประชุมของผู้แทนภาคเอกชน หน่วยงานภายนอกได้รับการสนับสนุนจาก
สมาคมผู้ประกอบการเขตหนองแขม ส่วนเบี้ยประชุมข้าราชการกรุงเทพมหานครเบิกจ่ายจากงบประมาณ
ของส านักงานเขตหนองแขม จ านวนเงินรวม 16,000 บาท) 

 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล  
9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

9.1.1 เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินกิจกรรมควบคุมป้องกันการ 
เผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขม    
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  9.1.2 สถิติ เรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งในพ้ืนที่เขตหนองแขมเมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ 2561 มีจ านวนลดลง 
   9.1.2.1 จ านวนเรื่องร้องเรียนลดลงจากปีงบประมาณ 2561 ร้อยละ 80 
   9.1.2.2 ปีงบประมาณ 2562 ไม่มีเรื่องร้องเรียนซ้ า  

9.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล (ส าเร็จ) 
 9.2.1 ตรวจสอบจากรายงานผลการด าเนินในแต่ละกิจกรรมตามระยะเวลาที่ระบุใน

แผนปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขม และตรวจสอบ
เอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง จ านวนทั้งหมด 5 กิจกรรม โดยในแต่ละกิจกรรมคิดเป็น 
ร้อยละ 20 ได้แก่ 

  9.2.1.1 มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผา
ในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขม และมีรายงานการประชุมคณะกรรมการดังกล่าวครบทุกครั้ง 

  9.2.1.2 มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานย่อย 4 คณะ (คณะท างานด้านการ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการมีส่วนร่วม คณะท างานจัดท าคู่มือปฏิบัติ คณะท างานตรวจสอบควบคุม
ก ากับและบังคับใช้กฎหมาย และคณะท างานติดตามประเมินผล) 

  9.2.1.3 มีคู่มือปฏิบัติส าหรับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผา     
ในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขม จ านวน 1 ฉบับ 
   9.2.1.4 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเผาในที่โล่ง ฝุ่นละออง 
การป้องกันแก้ไข แนวทางปฏิบัติ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ   
   9.2.1.5 มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ ควบคุมก ากับสถานที่กลุ่มเป้าหมายตาม
คู่มือปฏิบัติส าหรับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่งของพ้ืนที่เขตหนองแขม และ มี
รายงานผลตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนด 
  9.2.2 ตรวจสอบข้อมูลสถิติการร้องเรียนจากทุกช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการเผา
ในที่โล่งพ้ืนที่เขตหนองแขมในปีงบประมาณ 2562 เทียบกับปีงบประมาณ 2561 ซึ่งมีจ านวน 18 
เรื่อง โดยคิดค านวณการลดลงหรือเพ่ิมขึ้นของจ านวนเรื่องร้องเรียนเป็นร้อยละเพ่ือพิจารณาประเมินผล
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
 ส านักงานเขตอ่ืนๆ หรือหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้เคียงซึ่งประสบปัญหาเกี่ยวกับ
การเผาในที่โล่งสามารถน าคู่มือปฏิบัติไปศึกษารูปแบบการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากการเผาในที่โล่ง
ของพ้ืนที่เขตหนองแขม และกระบวนงานที่ใช้หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนไปประยุกต์ ใช้ในแต่ละ
พ้ืนที่ให้เหมาะสมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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