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1. หวัขอรายงานการศกึษาสวนบุคคล  การเพ่ิมประสิทธิภาพการดับเพลิงประจําสถานีดับเพลิงบางรัก 
 
2. หลักการและเหตุผล 
  สาธารณภัยในปจจุบันไดเกิดข้ึนมากมาย ท้ังจากภัยธรรมชาติ และภัยท่ีเกิดจากการ
กระทําของมนุษย ความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม มีการใชเชื้อเพลิงสารเคมี    
สารมีพิษ ตางๆ ในกระบวนการผลิตมากยิ่งข้ึน และกรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทย ซ่ึงเปน
ศูนยกลางความเจริญดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การคมนาคมขนสง การทองเท่ียว และดานการ
บริหารราชการของประเทศ มีประชากรอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครอยางหนาแนน รวมท้ังมีประชากร
แฝงท่ีไมมีชื่ออยูตามหลักฐานทะเบียนราษฎร อีกเปนจํานวนมาก จึงเปนศูนยรวมของคนจากหลายพ้ืนท่ี
ท่ัวประเทศทําใหเกิดปญหาในหลายๆดาน เชน ดานสุขภาพจิต ดานสุขอนามัย ดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน อาคารท่ีพักมีการกอสรางสูงใหญมากมาย มีผูคนเขามาพักอยูอาศัย และทํางานอยูใน
สถานประกอบการเปนจํานวนมาก ซ่ึงอาจเกิดภัยพิบัติไดโดยไมรูตัว อาจกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต
และทรัพยสินของประชาชนและสาธารณะท่ีทวีความรุนแรงและมากข้ึนๆ ในแตละป แมจะมีความ
พยายามในการดําเนินงานเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตางๆ ดังกลาว แตการดําเนินงานยังมี
อุปสรรค ท้ังในดานการปองกัน และการแกปญหาในการบรรเทาทุกขท่ีเกิดจากภัยพิบัติสาธารณะ ซ่ึง
กรุงเทพมหานครไดดําเนินการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะดานการปองกันและบรรเทา       
สาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ ไดมีการเตรียมความพรอมกําลังเจาหนาท่ีและอุปกรณเครื่องมือตางๆ 
เพ่ือใหความชวยเหลือประชาชนท่ีประสบเหตุสาธารณภัยไดทันเหตุการณ หรือการกําหนดแผนปองกัน
และบรรเทา สาธารณภัย โดยมีสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ดูแลดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวมท้ังใหการชวยเหลือสนับสนุน
หนวยงานอ่ืนเม่ือไดรับการรองขอ ซ่ึงตองมีความพรอม ท้ังเจาหนาท่ี ท่ีมีความรู ความสามารถ สุขภาพท่ี
ดี มีทรัพยากรเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมใชงานอยูเสมอ มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ใหมีความรู ความสามารถ และประสบการณ ความชํานาญการเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหมากข้ึน ผานการ
ฝกอบรม ดานการดับเพลิงและกูภัย และมีการฝกในหลักสูตรตางๆ อยางตอเนื่อง รวมท้ังการฝกทบทวน
มีการแบงหนาท่ีและงานเปนทีม ตามความชํานาญการของแตละบุคคลหรือท่ีมอบหมาย แตอยางไรก็
ตาม แมจะมีการเตรียมความพรอมดานตางๆ แตเม่ือเกิดเหตุการณสาธารณภัยข้ึนโดยเฉพาะเหตุ       
สาธรณภัยขนาดใหญ หรือเหตุสาธารณภัยท่ีมีความซับซอนมาก เชนอาคารถลม สารเคมีหรือวัตถุ
อันตราย การปฏิบัติหนาท่ียังขาดซ่ึงเอกภาพ ความชํานาญเฉพาะทางสอดประสานกันอยางลงตัว 
เนื่องจากยังไมมีการจัดทีมหรือชุดเผชิญเหตุพิเศษอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหการเผชิญเหตุมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  อีก ท้ังยั งเปนหนวยงานหลักในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชาว
กรุงเทพมหานคร โดยมีวิสัยทัศนท่ีจะเปน “องคกรชั้นนําดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือ
เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและของรัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” 
โดยมีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เปนผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนรอง
ผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการเขต เปนผูชวยผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานสรุปได ดังนี้   
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  1. กอนเกิดเหตุ กําหนดแนวทางแผนการปฏิบัติ มาตรการดานความปลอดภัยตางๆ 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การเตรียมความพรอมรับมือจากสาธารณภัย การใหความรู การ
ซักซอมเฝาระวัง ติดตาม ประเมินและวิเคราะหสถานการณสาธารณภัยเม่ือเกิดเหตุสาธารณภัยรายแรง 
การจัดตั้งศูนยบัญชาการเหตุการณ รวมท้ังการเตรียมชุดประจําการ อุปกรณเครื่องมือสวนบุคคล 
เครื่องมือหนัก ยานพาหนะตางๆ ใหพรอมใชงานอยูเสมอ พรอมฝกการใชงานอุปกรณตางๆ ใหเกิดความ
ชํานาญอยูเสมอ 

2. ขณะเกิดเหตุ ดําเนินการ เขาปฏิบัติการระงับเหตุและการชวยเหลือผูประสบภัยโดย
แบงหนาท่ีตามตําแหนงหนาท่ี ท่ีไดกําหนดเอาไว ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ เพ่ือ
ชวยเหลือผูประสบภัยและแกไขปญหาสรรพกําลังของหนวยงานชวยเหลือ และแกไขสถานการณ 
  3. หลังเกิดเหตุ ใหความชวยเหลือผูประสบภัย ตามระเบียบท่ีเก่ียวของ และใหการ
ฟนฟูบูรณะ สภาพพ้ืนท่ีไดรับผลกระทบ ใหกลับสูสภาพปกติโดยเร็ว 
  สถานีดับเพลิงบางรัก กองปฏิบัติการดับเพลิง 1 ซ่ึงเปนหนวยปฏิบัติการเผชิญเหตุ 
พ้ืนท่ีรับผิดชอบประมาณ 5.54 ตารางกิโลเมตร รับผิดชอบพ้ืนท่ี 1 เขต คือ เขตบางรัก แบงเปน 5 
แขวง คือ แขวงบางรัก แขวงสีลม แขวงสุริยวงศ แขวงมหาพฤฒาราม แขวงสี่พระยา ซ่ึงถือเปนหนวย
เผชิญเหตุลําดับตนท่ีตองเขาชวยเหลือประชาชน แตประสบปญหาดานการจราจรคือพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ของสถานีดับเพลิงบางรักเปนยานชุมชนเมืองมีท้ังอาคารสูง สถานประกอบกิจการและเปนศูนยกลาง
ดานการพาณิชยและการทองเท่ียว จึงทําใหการจราจรติดขัดเกือบทุกชวงเวลาและยังมีปญหาดานการใช
งานรถดับเพลิงเพ่ือออกปฏิบัติการจากสถานีดับเพลิงจําเปนตองสตารทใหระบบลมเต็มกอนจึงจะ
สามารถออกตัวได ซ่ึงทําใหการดําเนินการเขาดับเพลิงเกิดความลาชาได และประกอบกับประสบปญหา
ดานบุคลากรท่ีสําคัญ จากปญหาเจาหนาท่ีดับเพลิงมิไดเอาใจใสตอรถและอุปกรณประจําสถานีดับเพลิง 
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีไดมีจํานวนนอยลงทําใหไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานเทาท่ีควร เพราะมีการ
โอนยายเจาหนาท่ีเ พ่ือกลับภูมิลําเนาและไปหนวยงานอ่ืน  แมได เจาหนาท่ีมาใหมแตยังขาด
ประสบการณ  และทักษะ ความรู ความชํานาญ ท้ังดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและดาน
การตรวจสอบหรือซอมบํารุงรถและอุปกรณตางๆ ในการตอบโตเหตุการณสาธารณภัยตางๆใหมี
ประสิทธิภาพพรอมใชงานไดตลอดเวลา  จึงอาจทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน เปนเหตุให
ประชาชนอาจไดรับบาดเจ็บหรือมีการเสียชีวิต หรือเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน สงผลกระทบและ
ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกรุงเทพมหานครอาจลดนอยลง  

ดังนั้น ในฐานะเจาหนาท่ีในสังกัดสถานีดับเพลิงบางรัก กองปฏิบัติการดับเพลิง 1 จึงมี
แนวคิดท่ีจะจัดตั้งทีมปฏิบัติการพิเศษดานการตรวจสอบและซอมบํารุง มีหนาท่ีตรวจสอบและจัดทํา
อุปกรณเครื่องมือในการจัดการระบบลมใหรถดับเพลิงออกตัวไดอยางรวดเร็ว และพัฒนาอุปกรณตางๆ 
ในการตอบโตเหตุการณสาธารณภัยตางๆท้ังการดับเพลิงและกูภัยไดอยางดีและมีประสิทธิภาพประจํา
สถานีดับเพลิงข้ึน 
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3. วัตถุประสงค 
  การจัดตั้งทีมปฏิบัติการพิเศษ ประจําสถานีดับเพลิงบางรัก เพ่ือใหการเผชิญเหตุใน
ภารกิจภัยพิบัติตางๆดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพลดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 เพ่ือใหรถและอุปกรณตางๆ ในการตอบโตเหตุการณสาธารณภัยตางๆท้ังการ
ดับเพลิงและกูภัยหรือการตอบโตเหตุฉุกเฉินสารเคมี สามารถปฏิบัติไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

3.2 เพ่ือใหการปฏิบัติการดับเพลิงหรือการกูภัยเหตุสาธารณภัยตางๆ สามารถออก
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วปลอดภัย และเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

3.3 เพ่ือลดการสูญเสียท้ังชีวิต รวมท้ังทรัพยสินจากเหตุสาธารณภัยท้ังของเจาหนาท่ี
และประชาชนได   

 
4. เปาหมาย 
  เพ่ือใหสถานีดับเพลิงบางรัก กองปฏิบัติการดับเพลิง 1 นํารถดับเพลิงและอุปกรณ
ออกไปปฏิบัติหนาท่ีทันเวลาท่ีกําหนด (ภายในเวลา ไมเกิน 10 นาที)  
   
5. ความรูที่นํามาใชในการดําเนินงาน 
  หลักวิชาการท่ีนํามาใชในการวิเคราะหมีดังนี้ 
  5.1 การนําเครื่องมือทางการบริหาร เรื่อง SWOT Analysis มาวิเคราะหในการหา
ปจจัยของความสําเร็จ ดังนี้ 
  1. จุดแข็ง (Strength) ไดแก 
  1.1 ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา มีนโยบายยุทธศาสตรดานความปลอดภัย พิจารณา
อนุมัติสนับสนุนโครงการฝกอบรมจัดทีมกูภัย เพ่ือเผชิญเหตุภัยพิบัติ ในหนาท่ีตางๆ ท้ังดานการพัฒนา
ศักยภาพ กําลังคน งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ มีการติดตามผลการดําเนินการ และปรับปรุง ใหมี
ความทันสมัยและมีมาตรฐาน การสงเจาหนาท่ีไปศึกษาดูงาน ท้ังหนวยงานภายใน และตางประเทศ เพ่ือ
นําความรูในท่ีตางๆ มาปรับใช และพัฒนาบุคลากรดานการกูภัยของหนวยงานกรุงเทพมหานคร 
  1.2 เจาหนาท่ีดับเพลิง จัดใหมีการเรียนรู เพ่ิมทักษะเฉพาะทาง ฝกซอม ทบทวน 
ความรู ความชํานาญและการมีประสบการณในงานดานการกูภัย การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
เฉพาะทางในการเผชิญเหตุภัยพิบัติ ไดมากยิ่งข้ึน เจาหนาท่ีแตและคนจะรูบทบาทหนาท่ีของแตละคน
เปนอยางดี มีการแบงงานกันทํา มีการสื่อสาร การประสานงานในการเผชิญเหตุอยางเปนระบบ ท้ังยังใช
เครื่องมืออุปกรณีไดอยางชํานาญ และมีประสิทธิภาพ 
  1.๓ ในการออกปฏิบัติหนาท่ี แบงงานกันทําท่ีชัดเจนและสามารถสลับทดแทนเปนชุด
ปฏิบัติการหลัก ชุดสนับสนุน ชุดสํารอง กันไดโดยทํางานเปนทีม อยางตอเนื่อง ทําใหภารกิจเสร็จสิ้นได
ไวไดท้ังกากระงับเหตุ และชวยเหลือชีวิตผูท่ีประสบเหตุภัยพิบัติ การปองกันเหตุเกิดข้ึนอีก ไปพรอมๆ 
กันไดอยางมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย ท้ังผูปฏิบัติและผูท่ีไดรับการชวยเหลือ 
  1.๔ มีเครือขายการทํางานรวมกันระหวางเจาหนาท่ีและประชาชนดี 
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  2. จุดออน (Weakness) ไดแก 
  2.1 เจาหนาท่ีในสถานี ท่ีไดรับมอบหมายใหเปนทีมปฏิบัติการพิเศษ  จะคิดวาเปนการ
เพ่ิมภาระหนาท่ี เพ่ิมงาน มากข้ึน เพราะจะตองมีการฝกซอมและทบทวนอยูเสมอ ท้ังการพัฒนาตัวเอง 
เพ่ิมทักษะ และการเรียนรูวัสดุอุปกรณใหมๆ อยูเสมอ ท้ังยังอาจจะตองเรียกตัวระดมพล เพ่ือไปปฏิบัติ
หนาท่ีภารกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ 
  2.๒ เจาหนาท่ีมีการยายกลับไปภูมิลําเนาหรือยายไปทําหนาท่ีตําแหนงอ่ืนๆ แทน 
  2.๓ อุปกรณตางๆ เครื่องมือกูภัย หนัก-เบา และยานพาหนะ รถกูภัยตางๆ สวนใหญ
ชํารุดเสียหาย ใชการไมได อุปกรณบางอยางท่ีมีอยู ก็หมดอายุการใชงาน ขาดเครื่องมือท่ีทันสมัย วัสดุ
อุปกรณบางอยางไมมีความปลอดภัย การซอมบํารุงและรักษายาก หรืออายุการใชงานสั้น จํานวน
อุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงาน 
  2.๔ ขาดบุคลากรทางดานชาง ท่ีจะดําเนินการตรวจซอมบํารุงรักษาอุปกรณและ
เครื่องมือพิเศษในงานเฉพาะเชน เครนยก ตูเชื่อมเหล็ก สวาน หินเจียร ประแจชนิดตางๆ บล็อกลม ฯลฯ 
ท่ีใชงานบํารุงรักษารถและอุปกรณดับเพลิง 
  3. โอกาส (Opportunity) ไดแก 
  3.1 เจาหนาท่ีดับเพลิงในสถานี มีการพัฒนาความรู ความสามารถไดสูงข้ึน ทําให
สามารถเขารวมทีมในระดับเมือง ระดับประเทศ และออกไปชวยเหลือในตางประเทศได 
  3.2 ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของทีมปฏิบัติการพิเศษตรวจสอบและซอมบํารุง และทีม
ปฏิบัติการพิเศษ  ไดรับสนับสนุนและสงเสริม งบประมาณ ความรู วิชาการ ทักษะ การถายทอด และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ วัสดุ อุปกรณ ท่ีทันสมัย วิธีการใชและการบํารุงรักษาอุปกรณ ไดอยางถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพ จากหนวยงานภายนอก กรุงเทพมหานคร มีท้ังจากภาคเอกชน รัฐบาล และจาก
ตางประเทศ รวมท้ังการไดรับเชิญใหไปศึกษาดูงานในตางประเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
  3.3 การฝกซอมแผนดับเพลิงกูภัยและเผชิญเหตุ สามารถรวมฝกซอมแผนฯ กับ
หนวยงานภายนอก ในการจําลองภัยพิบัติ รูปแบบตางๆ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ในระดับตางๆ 
  3.4 เปนการลดความรุนแรงและลดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน หากเกิดเหตุเพลิง
ไหม มีผูติดคางในอาคาร ตึกถลม แผนดินไหว และภัยพิบัติตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
  3.5 ทําใหเจาหนาท่ีกูภัย เจาหนาท่ีดับเพลิง และหนวยงานภายนอก ไดเรียนรู 
ขอบเขตอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ของแตละบทบาทหนาท่ีของแตละตําแหนง ทําใหมีการสื่อสาร 
ประสานงานอยางเปนระบบ 
  3.6 จัดตั้งทีมกูภัยพิบัติ เขาไปชวยเหลือภัยพิบัติ จังหวัดขางเคียง ระดับประเทศหรือ
สงไปชวยเหลือในตางประเทศ ท่ีเกิดภัยพิบัติ เปนหนวยผสม เพ่ือเขาไปปฏิบัติหนาท่ีเม่ือมีการรองขอ
หรือมีคําสั่งตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
  4. อุปสรรค (Threats) ไดแก 
  4.1 ไมมีงบประมาณในการฝกอบรมปองกันอัคคีภัยและภัยพิบัติตางๆ รวมท้ังไมมี
งบประมาณสนับสนุนการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณท่ีใชในการฝก ในการฝกรวมกับหนวยงานภายนอก ใน
ระดับตางๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
  4.2 เม่ือปฏิบัติหนาท่ีรวมกับหนวยงานภายนอก ระบบการสื่อสาร ท้ังอาสา หนวยงาน
ตางๆ ในการใชเครื่องมือสื่อสาร ประสานงานไดไมดี หรือสื่อสารกันไมไดเลย เนื่องจากใชขายการสื่อสาร
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ไมตรงกัน ตางคน ตางทํา ท้ังการประสานงาน และภาษาท่ีใชในการสื่อสาร ชาวตางชาติ ตางภาษา ไม
เขาใจกัน 
  4.3 การดับเพลิงและกูภัย หากเขาไปชวยชาวตางชาติหลายเชื้อชาติ หลายภาษา การ
สื่อสารเพ่ือใหผูประสบภัยเขาใจในการปฏิบัติตามเจาหนาท่ีกูภัยท่ีเขาไปชวยเหลือ สื่อสารกันไมรูเรื่อง 
  4.4 การแจงขอมูลขาวสารในเหตุการณท่ีไมทราบขอเท็จจริงไดทุกอยาง ซ่ึงอาจเปน
ภัยพิบัติท่ีมีความเสี่ยงสูงหรือ อาจคาดไมถึง หรือเหตุภัยพิบัติซํ้าซอน การคนหาผูประสบเหตุอาจจะมี
ความลาชา อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีประเมินตามท่ีรับแจงไปกอน หรืออุปกรณเครื่องมือและวัสดุตางๆ 
ท่ีมีขีดจํากัด ท้ังความสูง ความลึก ความกวาง ของอาคารสถานท่ี ความรุนแรงของภัยพิบัติ สารพิษ 
สารเคมี วัตถุอันตรายตางๆ โดยตองคํานึงถึงความปลอดภัยของเจาหนาท่ีกูภัย ท่ีจะเขาไปชวยเหลือกอน 
  4.๕ เหตุภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน บางเหตุการณอาจตองใชเวลานานเปนชั่วโมง เปนวัน หรือ
อาจหลายๆ วัน โดยแขงกับเวลาเพ่ือเขาไปชวยเหลือผูประสบเหตุ ท่ีรอดชีวิตแตติดคางอยูภายในอาคาร 
หรือบริเวณภัยพิบัติ จําเปนตองใชเจาหนาท่ีกูภัย สับเปลี่ยนหมุนเวียน เปนทีมๆ เขาไปปฏิบัติหนาท่ี จน
เจาหนาท่ีกูภัย สลับเปลี่ยนหมุนเวียน จนมีความเหนื่อยลาออนแรง จากการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหงานมี
ความตอเนื่อง การกูภัยในท่ีอับอากาศ ซ่ึงอาจจะตองใชเครื่องชวยหายใจ SCBA ท่ีมีเวลาอยูจํากัดเขาไป
นานมากไมได และตองคอยเปลี่ยนเครื่องชวยหายใจและคอยเติมอากาศใหเพียงพอ 
 

5.2 แนวคิด 4 M เปนทฤษฎีการบริหารโครงการที่จะตองคํานึงถึง 4 องคประกอบ คือ 
  1. MAN คน การเลือกคนใหถูกกับงาน ใหเหมาะสมกับเนื้องาน มีสุขภาพกายท่ีดี 
รางกายท่ีดีและสมบูรณแข็งแรง มีความรูความสามารถ มีทักษะ มีใจรัก และเสียสละในงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มีความรูในการใชอุปกรณประจํากาย และอุปกรณเครื่องมือตางๆ 
  2. MONEY งบประมาณ ใชใหคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด มีคาตอบแทน คาเสี่ยงภัย 
และสวัสดิการท่ีเหมาะสม การจัดหาอุปกรณ เครื่องมือเชื้อเพลิงท่ีใช และอุปกรณสิ้นเปลื้องตางๆ 
ตลอดจนยานพาหนะพรอมอุปกรณชนิดตางๆ เพ่ือใหพรอมกับภัยพิบัติในเขตเมืองหลวง ท่ีมีอาคารสูง
ขนาดใหญ และชุมชนหนาแนน 
  3. MATERIAL ทรัพยากร วัสดุ หรือวัตถุดิบ ตองมีประสิทธิภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 
มีความทันสมัย และเหมาะสมกับสภาพของเมืองหลวงท่ีมีความหนาแนนของประชากร และอาคารสูง
เปนจํานวนมาก 
  4. MANAGEMENT การเลือกวิธีการบริหาร การวางแผนกลยุทธ การจัดการ การ
บริหารทีมงาน แบงงานเปนหนาท่ี และความรับผิดชอบ 
   
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  จากการศึกษาวิเคราะหทําใหพบวามาตรการหรือแนวทางในการปองกันปญหา

ความเสี่ยงตอการเผชิญเหตุสาธารณภัยของชุมชนนั้นคือ 

  ๑. การตรวจสอบและซอมบํารุง มีหนาท่ีตรวจสอบและจัดทําอุปกรณเครื่องมือใน

การจัดการระบบลมใหรถดับเพลิงออกตัวไดอยางรวดเร็ว และพัฒนาอุปกรณตางๆ ในการตอบโต
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เหตุการณสาธารณภัยตางๆท้ังการดับเพลิงและกูภัยหรือการตอบโตเหตุฉุกเฉินสารเคมี สามารถ
ปฏิบัติไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

๒. การสรางความปลอดภัยใหแกชุมชนจึงเปนเหตุผลสําคัญในแนวทางพัฒนาและ 

สรางการมีสวนรวมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเจาหนาท่ีสถานีดับเพลิงบางรักรวมกับ

ประชาชนชุมชนตางๆในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนไดคํานึงถึงความสําคัญของการสรางเครือขาย

ทางสังคมโดยเริ่มจากการเขาถึงประชาชนในการประสานงานระหวางคนในชุมชนในการรวมมือกัน

วางแผนแนวทางในการพัฒนาชุมชน การเผยแพรความรูและความเขาใจใหตระหนักถึงภัยอันตราย

ตางๆ ท่ีอยูใกลตัวหรือจนถึงท่ีกําลังกอตัวอยางเงียบๆ ในชีวิตประจําวัน และ เรียนรูถึงภัยใกลตัว เชน
ภัยท่ีเกิดจากแกสหุงตม การตรวจและบํารุงรักษาสายไฟฟาภายในบาน การปฐมพยาบาลเบื้องตน
เม่ือพบผูประสบภัยในชุมชนกอนท่ีทีมแพทยจะเดินทางมาถึง การรวมกันวิเคราะหจัดทําแผนเผชิญ
เหตุ แผนผังชุมชน โดยใหมีการคัดเลือกและแตงตั้งคนในชุมชนรวมเปนอาสาสมัครรับผิดชอบในการ
ติดตอประสานงานหรือแจงเหตุ โดยเนนใหประชาชนไดทราบถึงแนวทางปองกันเพ่ือความปลอดภัย
ตอตนเอง ทรัพยสิน และสภาพแวดลอมจากภัยประเภทตางๆ โดยสถานีดับเพลิงบางรักจะจัดการ
ฝกอบรมทบทวนเจาหนาท่ีดับเพลิงใหมีความรูและทักษะเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยเพ่ือทําการฝกอบรม เผยแพรใหแกประชาชน/ชุมชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ โดยมีแผนการ
ปฏิบัติการ (การนําเสนอโครงการ) ดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ ๑ การเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน 

กิจกรรมหลัก รายละเอียดกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
1. การประเมินความเสี่ยงและ
ความตองการการกูภัยในชุมชน 

1.1 ประเมินความเสี่ยง 
1.2 วิเคราะหขอมูลเพ่ือเสนอความเปนไป
ไดของการกูภัยเชิงเทคนิค 
1.3 กําหนดหลัดเกณฑระบุระดับความ
เสี่ยง 
1.4 กําหนดประเภททีมกูภัยท่ีตองการ 

หัวหนาชุดปฏิบัติการ
ดับเพลิงท้ัง ๔ ชุด 

2. การวางแผน 2.1 จัดตั้งคณะกรรมการในการวางแผน
เพ่ือทําการพัฒนาแผน 
2.2 ระบุศักยภาพในปจจุบัน 
2.3 จัดเตรียมแนวทางการปฏิบัติ 
2.4 ระบุโครงสรางการจัดการ 
2.5 จัดทําแผนงานดานทรัพยากรมนุษย 
2.6 ระบุ เครื่องมือและยานพาหนะท่ี
จําเปน 
2.7 ระบุขอกําหนดดานการฝกอบรม 
2.8 พิจารณาแผนสําหรับการจัดการ
ฝกอบรมทบทวน 

หัวหนาชุดปฏิบัติการ
ดับเพลิงท้ัง ๔ ชุด 
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กิจกรรมหลัก รายละเอียดกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
2.9 ประมาณการคาใชจายของทีมและ
จัดทําแผนงบประมาณ 
2.10 ขอรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
2.11 ขอความรวมมือจากประชาชน 

3. การจัดทีมปฏิบัติการพิเศษ 3.1 คัดเลือกเจาหนา ท่ีประจําสถานี
ดับเพลิง 
3.2 ฝกอบรมทบทวนดานการชางให
ชํานาญ 
3.3 จัดซ้ืออุปกรณการซอมบํารุงท่ีจําเปน 
3.4 จัดซ้ือยานพาหนะท่ีจําเปน 

หัวหนาชุดปฏิบัติการ
ดับเพลิงท้ัง ๔ ชุด 

๔. การตรวจสอบและซอมบํารุง ๔.๑ ตรวจสอบและซอมบํารุงอุปกรณ
ดับเพลิงและกูภัยหรือการตอบโต เหตุ
ฉุกเฉิน 
๔.๒ ติดตั้งอุปกรณ เพ่ิมแรงดันลมสําหรับ
เชื่อมตอเขากับถังพักในสวนควบคุมระบบ
เบรคของรถดับเพลิง และรถกูภัย เพ่ือให
การออกปฏิบัติหนาท่ี ไดดวยความรวดเร็ว 
๔.๓ จัดซ้ืออุปกรณตางๆ ท่ีจําเปนในการ
พัฒนาใหดีข้ึน 

หัวหนาชุดปฏิบัติการ
ดับเพลิงท้ัง ๔ ชุด 

 
ขั้นตอนที่ ๒ การเตรียมแผนการดําเนินการ 
  1. จัดทําคําสั่งรายชื่อเจาหนาท่ีและความรับผิดชอบ ของแตละชุดในสถานีดับเพลิง 
  2. จัดทํากรอบแนวทางการฝกการใชงานของอุปกรณตางๆ ของรถดับเพลิงและกูภัย 
ใหเปนข้ันตอนตางๆ การทํางานของแตละอุปกรณภายในสถานีดับเพลิง และสงไปอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูในการจัดการประกอบ ติดตั้ง หรือซอมบํารุง เพ่ือใหเกิดความชํานาญและเชี่ยวชาญ 
เฉพาะดานใหมากยิ่งข้ึน 
  3. จัดใหมีการฝกการใชอุปกรณตางๆ และการบํารุงรักษา เพ่ือใหเกิดความชํานาญทุกนาย 
  4. เม่ือมีเหตุการณภัยพิบัติในพ้ืนท่ีจริง ใหเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไว ออกปฏิบัติ
หนาท่ีพรอมอุปกรณ โดยมีการประสานงานในทีมเดียวกันและแตละทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนที่ ๓ การดําเนินการ 
  การแบงทีมภายในสถานีดับเพลิงบางรัก กองปฏิบัติการดับเพลิง 1 
   
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
ถือเปนการเตรียมความพรอมท้ังดานกําลังพลและดานวัสดุและอุปกรณ ใหกับเจาหนาท่ีตรวจสอบและ
จัดทําอุปกรณเครื่องมือในการจัดการระบบลมใหรถดับเพลิงออกตัวไดอยางรวดเร็ว ปฏิบัติงานดังนี้ 

การปฏิบัติตามระเบียบประจําวันของแตละวัน หัวหนาสถานีไดมอบหมายใหหัวหนาชุด
ปฏิบัติการท้ัง ๔ ชุด ควบคุมสั่งการชุดปฏิบัติการท่ีเขาเวรผลัดเชาคือ ๐๘.๐๐–๒๐.๐๐ น. ในแตละวัน โดย
กําหนดหนาท่ีการปฏิบัติใหชัดเจนเพ่ือการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดหนาท่ีการเขา

ปฏิบัติงานดังนี้ 

๑. หัวหนาชุดปฏิบัติการ ตรวจเช็คชื่อเวรปฏิบัติการ และทดสอบรถและอุปกรณ ภายใน

สถานีดับเพลิงพรอมกําหนดหนาท่ีการปฏิบัติดังนี้ 
- ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณและทดลองเครื่องยนต ของรถดับเพลิง 

- ตรวจเช็คอุปกรณประจํารถดับเพลิงและกูภัย ตามหนาท่ีท่ีแตละคนไดรับมอบหมาย 

- ตรวจเช็คชุดดับเพลิง ถัง SCBAพรอมอุปกรณ และอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 

๒. ทีมซอมบํารุง มีหนาท่ีตรวจสอบและจัดทําอุปกรณเครื่องมือในการจัดการระบบลม

ใหรถดับเพลิงออกตัวไดอยางรวดเร็ว 
๓. ทีมจัดหาอุปกรณ มีหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือจัดหาอุปกรณท่ีจําเปน 

๔. ทีมติดตั้งและทดสอบอุปกรณ มีหนาท่ีประกอบ จัดทําอุปกรณเสริม พรอมติดตั้ง

ระบบใหกับรถดับเพลิงหรือรถกูภัย 

หวัหนาสถาน ี

หวัหนาชดุปฏบิตักิาร 

ทมีซอมบาํรงุ ทมีจดัหาอปุกรณ ทมีตดิตัง้และทดสอบอปุกรณ 
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ  
  การดําเนินการ 6 เดือน 
 
8. งบประมาณ  

๑. อุปกรณเพ่ิมแรงดัน ๑,๒๐๐ บาท ตอ คัน 
๒. ชุดถังพักเติมลม ชนิดเคลื่อนท่ีได ๒,๕๐๐ บาท 

 
9. แนวทางการประเมินผล  
  ผลผลิตและผลลัพธ 
  1.1 ระดับผลผลิต (Output) 
  - ใหเจาหนาท่ีมีความรูความสามรถเฉพาะทางเพ่ิมข้ึน สามารถนําความรูและแผนไป
ปรับใชในการจัดการกับภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดทีมแบงหนาท่ีโดยชัดเจน 
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  1.2 ระดับผลลัพธ (Outcome) 
  - ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ท้ังยังสามารถจัดการกับสาธารณภัย
ไดดวยเวลาไมนาน 
 
10. ขอเสนอแนะ 
  1 จัดหางบประมาณฉุกเฉินเรงดวน เม่ือเกิดภัยพิบัติ 
  2. ตั้งงบประมาณจัดซ้ืออุปกรณท่ีตองใชกับงาน ท่ีตองทันสมัย เพ่ือทดแทนอุปกรณท่ี
มีการใชงานมานาน 
  3. จัดใหมีโครงการฝกอบรม ทบทวน และเสริมความรูใหมอยางตอเนื่อง 
  4. จัดงบประมาณในการดูแลรักษา ตรวจซอมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหพรอมใชงาน
อยูเสมอ 
  5. การจัดงบประมาณ ดูแลชวยเหลือ อยางเปนระบบและตอเนื่องในการชวยเหลือ
ดานสวัสดิการ กรณีผูปฏิบัติไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติงานกูภัย  


	- แนวคิด 4 M เป็นทฤษฎีการบริหารโครงการ

