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1. หวัขอรายงานการศกึษาสวนบุคคล  การเพ่ิมประสิทธิภาพการดับเพลิงประจําสถานีดับเพลิงบางรัก 
 
2. หลักการและเหตุผล 
  สาธารณภัยในปจจุบันไดเกิดข้ึนมากมาย ท้ังจากภัยธรรมชาติ และภัยท่ีเกิดจากการ
กระทําของมนุษย ความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม มีการใชเชื้อเพลิงสารเคมี    
สารมีพิษ ตางๆ ในกระบวนการผลิตมากยิ่งข้ึน และกรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทย ซ่ึงเปน
ศูนยกลางความเจริญดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การคมนาคมขนสง การทองเท่ียว และดานการ
บริหารราชการของประเทศ มีประชากรอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครอยางหนาแนน รวมท้ังมีประชากร
แฝงท่ีไมมีชื่ออยูตามหลักฐานทะเบียนราษฎร อีกเปนจํานวนมาก จึงเปนศูนยรวมของคนจากหลายพ้ืนท่ี
ท่ัวประเทศทําใหเกิดปญหาในหลายๆดาน เชน ดานสุขภาพจิต ดานสุขอนามัย ดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน อาคารท่ีพักมีการกอสรางสูงใหญมากมาย มีผูคนเขามาพักอยูอาศัย และทํางานอยูใน
สถานประกอบการเปนจํานวนมาก ซ่ึงอาจเกิดภัยพิบัติไดโดยไมรูตัว อาจกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต
และทรัพยสินของประชาชนและสาธารณะท่ีทวีความรุนแรงและมากข้ึนๆ ในแตละป แมจะมีความ
พยายามในการดําเนินงานเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตางๆ ดังกลาว แตการดําเนินงานยังมี
อุปสรรค ท้ังในดานการปองกัน และการแกปญหาในการบรรเทาทุกขท่ีเกิดจากภัยพิบัติสาธารณะ ซ่ึง
กรุงเทพมหานครไดดําเนินการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะดานการปองกันและบรรเทา       
สาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ ไดมีการเตรียมความพรอมกําลังเจาหนาท่ีและอุปกรณเครื่องมือตางๆ 
เพ่ือใหความชวยเหลือประชาชนท่ีประสบเหตุสาธารณภัยไดทันเหตุการณ หรือการกําหนดแผนปองกัน
และบรรเทา สาธารณภัย โดยมีสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ดูแลดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวมท้ังใหการชวยเหลือสนับสนุน
หนวยงานอ่ืนเม่ือไดรับการรองขอ ซ่ึงตองมีความพรอม ท้ังเจาหนาท่ี ท่ีมีความรู ความสามารถ สุขภาพท่ี
ดี มีทรัพยากรเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมใชงานอยูเสมอ มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ใหมีความรู ความสามารถ และประสบการณ ความชํานาญการเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหมากข้ึน ผานการ
ฝกอบรม ดานการดับเพลิงและกูภัย และมีการฝกในหลักสูตรตางๆ อยางตอเนื่อง รวมท้ังการฝกทบทวน
มีการแบงหนาท่ีและงานเปนทีม ตามความชํานาญการของแตละบุคคลหรือท่ีมอบหมาย แตอยางไรก็
ตาม แมจะมีการเตรียมความพรอมดานตางๆ แตเม่ือเกิดเหตุการณสาธารณภัยข้ึนโดยเฉพาะเหตุ       
สาธรณภัยขนาดใหญ หรือเหตุสาธารณภัยท่ีมีความซับซอนมาก เชนอาคารถลม สารเคมีหรือวัตถุ
อันตราย การปฏิบัติหนาท่ียังขาดซ่ึงเอกภาพ ความชํานาญเฉพาะทางสอดประสานกันอยางลงตัว 
เนื่องจากยังไมมีการจัดทีมหรือชุดเผชิญเหตุพิเศษอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหการเผชิญเหตุมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  อีก ท้ังยั งเปนหนวยงานหลักในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชาว
กรุงเทพมหานคร โดยมีวิสัยทัศนท่ีจะเปน “องคกรชั้นนําดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือ
เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและของรัฐในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” 
โดยมีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เปนผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนรอง
ผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการเขต เปนผูชวยผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานสรุปได ดังนี้   
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  1. กอนเกิดเหตุ กําหนดแนวทางแผนการปฏิบัติ มาตรการดานความปลอดภัยตางๆ 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การเตรียมความพรอมรับมือจากสาธารณภัย การใหความรู การ
ซักซอมเฝาระวัง ติดตาม ประเมินและวิเคราะหสถานการณสาธารณภัยเม่ือเกิดเหตุสาธารณภัยรายแรง 
การจัดตั้งศูนยบัญชาการเหตุการณ รวมท้ังการเตรียมชุดประจําการ อุปกรณเครื่องมือสวนบุคคล 
เครื่องมือหนัก ยานพาหนะตางๆ ใหพรอมใชงานอยูเสมอ พรอมฝกการใชงานอุปกรณตางๆ ใหเกิดความ
ชํานาญอยูเสมอ 

2. ขณะเกิดเหตุ ดําเนินการ เขาปฏิบัติการระงับเหตุและการชวยเหลือผูประสบภัยโดย
แบงหนาท่ีตามตําแหนงหนาท่ี ท่ีไดกําหนดเอาไว ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ เพ่ือ
ชวยเหลือผูประสบภัยและแกไขปญหาสรรพกําลังของหนวยงานชวยเหลือ และแกไขสถานการณ 
  3. หลังเกิดเหตุ ใหความชวยเหลือผูประสบภัย ตามระเบียบท่ีเก่ียวของ และใหการ
ฟนฟูบูรณะ สภาพพ้ืนท่ีไดรับผลกระทบ ใหกลับสูสภาพปกติโดยเร็ว 
  สถานีดับเพลิงบางรัก กองปฏิบัติการดับเพลิง 1 ซ่ึงเปนหนวยปฏิบัติการเผชิญเหตุ 
พ้ืนท่ีรับผิดชอบประมาณ 5.54 ตารางกิโลเมตร รับผิดชอบพ้ืนท่ี 1 เขต คือ เขตบางรัก แบงเปน 5 
แขวง คือ แขวงบางรัก แขวงสีลม แขวงสุริยวงศ แขวงมหาพฤฒาราม แขวงสี่พระยา ซ่ึงถือเปนหนวย
เผชิญเหตุลําดับตนท่ีตองเขาชวยเหลือประชาชน แตประสบปญหาดานการจราจรคือพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ของสถานีดับเพลิงบางรักเปนยานชุมชนเมืองมีท้ังอาคารสูง สถานประกอบกิจการและเปนศูนยกลาง
ดานการพาณิชยและการทองเท่ียว จึงทําใหการจราจรติดขัดเกือบทุกชวงเวลาและยังมีปญหาดานการใช
งานรถดับเพลิงเพ่ือออกปฏิบัติการจากสถานีดับเพลิงจําเปนตองสตารทใหระบบลมเต็มกอนจึงจะ
สามารถออกตัวได ซ่ึงทําใหการดําเนินการเขาดับเพลิงเกิดความลาชาได และประกอบกับประสบปญหา
ดานบุคลากรท่ีสําคัญ จากปญหาเจาหนาท่ีดับเพลิงมิไดเอาใจใสตอรถและอุปกรณประจําสถานีดับเพลิง 
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีไดมีจํานวนนอยลงทําใหไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานเทาท่ีควร เพราะมีการ
โอนยายเจาหนาท่ีเ พ่ือกลับภูมิลําเนาและไปหนวยงานอ่ืน  แมได เจาหนาท่ีมาใหมแตยังขาด
ประสบการณ  และทักษะ ความรู ความชํานาญ ท้ังดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและดาน
การตรวจสอบหรือซอมบํารุงรถและอุปกรณตางๆ ในการตอบโตเหตุการณสาธารณภัยตางๆใหมี
ประสิทธิภาพพรอมใชงานไดตลอดเวลา  จึงอาจทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน เปนเหตุให
ประชาชนอาจไดรับบาดเจ็บหรือมีการเสียชีวิต หรือเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน สงผลกระทบและ
ความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีตอกรุงเทพมหานครอาจลดนอยลง  

ดังนั้น ในฐานะเจาหนาท่ีในสังกัดสถานีดับเพลิงบางรัก กองปฏิบัติการดับเพลิง 1 จึงมี
แนวคิดท่ีจะจัดตั้งทีมปฏิบัติการพิเศษดานการตรวจสอบและซอมบํารุง มีหนาท่ีตรวจสอบและจัดทํา
อุปกรณเครื่องมือในการจัดการระบบลมใหรถดับเพลิงออกตัวไดอยางรวดเร็ว และพัฒนาอุปกรณตางๆ 
ในการตอบโตเหตุการณสาธารณภัยตางๆท้ังการดับเพลิงและกูภัยไดอยางดีและมีประสิทธิภาพประจํา
สถานีดับเพลิงข้ึน 
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3. วัตถุประสงค 
  การจัดตั้งทีมปฏิบัติการพิเศษ ประจําสถานีดับเพลิงบางรัก เพ่ือใหการเผชิญเหตุใน
ภารกิจภัยพิบัติตางๆดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพลดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 เพ่ือใหรถและอุปกรณตางๆ ในการตอบโตเหตุการณสาธารณภัยตางๆท้ังการ
ดับเพลิงและกูภัยหรือการตอบโตเหตุฉุกเฉินสารเคมี สามารถปฏิบัติไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

3.2 เพ่ือใหการปฏิบัติการดับเพลิงหรือการกูภัยเหตุสาธารณภัยตางๆ สามารถออก
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วปลอดภัย และเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

3.3 เพ่ือลดการสูญเสียท้ังชีวิต รวมท้ังทรัพยสินจากเหตุสาธารณภัยท้ังของเจาหนาท่ี
และประชาชนได   

 
4. เปาหมาย 
  เพ่ือใหสถานีดับเพลิงบางรัก กองปฏิบัติการดับเพลิง 1 นํารถดับเพลิงและอุปกรณ
ออกไปปฏิบัติหนาท่ีทันเวลาท่ีกําหนด (ภายในเวลา ไมเกิน 10 นาที)  
   
5. ความรูที่นํามาใชในการดําเนินงาน 
  หลักวิชาการท่ีนํามาใชในการวิเคราะหมีดังนี้ 
  5.1 การนําเครื่องมือทางการบริหาร เรื่อง SWOT Analysis มาวิเคราะหในการหา
ปจจัยของความสําเร็จ ดังนี้ 
  1. จุดแข็ง (Strength) ไดแก 
  1.1 ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา มีนโยบายยุทธศาสตรดานความปลอดภัย พิจารณา
อนุมัติสนับสนุนโครงการฝกอบรมจัดทีมกูภัย เพ่ือเผชิญเหตุภัยพิบัติ ในหนาท่ีตางๆ ท้ังดานการพัฒนา
ศักยภาพ กําลังคน งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ มีการติดตามผลการดําเนินการ และปรับปรุง ใหมี
ความทันสมัยและมีมาตรฐาน การสงเจาหนาท่ีไปศึกษาดูงาน ท้ังหนวยงานภายใน และตางประเทศ เพ่ือ
นําความรูในท่ีตางๆ มาปรับใช และพัฒนาบุคลากรดานการกูภัยของหนวยงานกรุงเทพมหานคร 
  1.2 เจาหนาท่ีดับเพลิง จัดใหมีการเรียนรู เพ่ิมทักษะเฉพาะทาง ฝกซอม ทบทวน 
ความรู ความชํานาญและการมีประสบการณในงานดานการกูภัย การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
เฉพาะทางในการเผชิญเหตุภัยพิบัติ ไดมากยิ่งข้ึน เจาหนาท่ีแตและคนจะรูบทบาทหนาท่ีของแตละคน
เปนอยางดี มีการแบงงานกันทํา มีการสื่อสาร การประสานงานในการเผชิญเหตุอยางเปนระบบ ท้ังยังใช
เครื่องมืออุปกรณีไดอยางชํานาญ และมีประสิทธิภาพ 
  1.๓ ในการออกปฏิบัติหนาท่ี แบงงานกันทําท่ีชัดเจนและสามารถสลับทดแทนเปนชุด
ปฏิบัติการหลัก ชุดสนับสนุน ชุดสํารอง กันไดโดยทํางานเปนทีม อยางตอเนื่อง ทําใหภารกิจเสร็จสิ้นได
ไวไดท้ังกากระงับเหตุ และชวยเหลือชีวิตผูท่ีประสบเหตุภัยพิบัติ การปองกันเหตุเกิดข้ึนอีก ไปพรอมๆ 
กันไดอยางมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย ท้ังผูปฏิบัติและผูท่ีไดรับการชวยเหลือ 
  1.๔ มีเครือขายการทํางานรวมกันระหวางเจาหนาท่ีและประชาชนดี 
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  2. จุดออน (Weakness) ไดแก 
  2.1 เจาหนาท่ีในสถานี ท่ีไดรับมอบหมายใหเปนทีมปฏิบัติการพิเศษ  จะคิดวาเปนการ
เพ่ิมภาระหนาท่ี เพ่ิมงาน มากข้ึน เพราะจะตองมีการฝกซอมและทบทวนอยูเสมอ ท้ังการพัฒนาตัวเอง 
เพ่ิมทักษะ และการเรียนรูวัสดุอุปกรณใหมๆ อยูเสมอ ท้ังยังอาจจะตองเรียกตัวระดมพล เพ่ือไปปฏิบัติ
หนาท่ีภารกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ 
  2.๒ เจาหนาท่ีมีการยายกลับไปภูมิลําเนาหรือยายไปทําหนาท่ีตําแหนงอ่ืนๆ แทน 
  2.๓ อุปกรณตางๆ เครื่องมือกูภัย หนัก-เบา และยานพาหนะ รถกูภัยตางๆ สวนใหญ
ชํารุดเสียหาย ใชการไมได อุปกรณบางอยางท่ีมีอยู ก็หมดอายุการใชงาน ขาดเครื่องมือท่ีทันสมัย วัสดุ
อุปกรณบางอยางไมมีความปลอดภัย การซอมบํารุงและรักษายาก หรืออายุการใชงานสั้น จํานวน
อุปกรณมีไมเพียงพอตอการใชงาน 
  2.๔ ขาดบุคลากรทางดานชาง ท่ีจะดําเนินการตรวจซอมบํารุงรักษาอุปกรณและ
เครื่องมือพิเศษในงานเฉพาะเชน เครนยก ตูเชื่อมเหล็ก สวาน หินเจียร ประแจชนิดตางๆ บล็อกลม ฯลฯ 
ท่ีใชงานบํารุงรักษารถและอุปกรณดับเพลิง 
  3. โอกาส (Opportunity) ไดแก 
  3.1 เจาหนาท่ีดับเพลิงในสถานี มีการพัฒนาความรู ความสามารถไดสูงข้ึน ทําให
สามารถเขารวมทีมในระดับเมือง ระดับประเทศ และออกไปชวยเหลือในตางประเทศได 
  3.2 ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของทีมปฏิบัติการพิเศษตรวจสอบและซอมบํารุง และทีม
ปฏิบัติการพิเศษ  ไดรับสนับสนุนและสงเสริม งบประมาณ ความรู วิชาการ ทักษะ การถายทอด และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ วัสดุ อุปกรณ ท่ีทันสมัย วิธีการใชและการบํารุงรักษาอุปกรณ ไดอยางถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพ จากหนวยงานภายนอก กรุงเทพมหานคร มีท้ังจากภาคเอกชน รัฐบาล และจาก
ตางประเทศ รวมท้ังการไดรับเชิญใหไปศึกษาดูงานในตางประเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
  3.3 การฝกซอมแผนดับเพลิงกูภัยและเผชิญเหตุ สามารถรวมฝกซอมแผนฯ กับ
หนวยงานภายนอก ในการจําลองภัยพิบัติ รูปแบบตางๆ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ในระดับตางๆ 
  3.4 เปนการลดความรุนแรงและลดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน หากเกิดเหตุเพลิง
ไหม มีผูติดคางในอาคาร ตึกถลม แผนดินไหว และภัยพิบัติตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
  3.5 ทําใหเจาหนาท่ีกูภัย เจาหนาท่ีดับเพลิง และหนวยงานภายนอก ไดเรียนรู 
ขอบเขตอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ของแตละบทบาทหนาท่ีของแตละตําแหนง ทําใหมีการสื่อสาร 
ประสานงานอยางเปนระบบ 
  3.6 จัดตั้งทีมกูภัยพิบัติ เขาไปชวยเหลือภัยพิบัติ จังหวัดขางเคียง ระดับประเทศหรือ
สงไปชวยเหลือในตางประเทศ ท่ีเกิดภัยพิบัติ เปนหนวยผสม เพ่ือเขาไปปฏิบัติหนาท่ีเม่ือมีการรองขอ
หรือมีคําสั่งตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
  4. อุปสรรค (Threats) ไดแก 
  4.1 ไมมีงบประมาณในการฝกอบรมปองกันอัคคีภัยและภัยพิบัติตางๆ รวมท้ังไมมี
งบประมาณสนับสนุนการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณท่ีใชในการฝก ในการฝกรวมกับหนวยงานภายนอก ใน
ระดับตางๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
  4.2 เม่ือปฏิบัติหนาท่ีรวมกับหนวยงานภายนอก ระบบการสื่อสาร ท้ังอาสา หนวยงาน
ตางๆ ในการใชเครื่องมือสื่อสาร ประสานงานไดไมดี หรือสื่อสารกันไมไดเลย เนื่องจากใชขายการสื่อสาร
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ไมตรงกัน ตางคน ตางทํา ท้ังการประสานงาน และภาษาท่ีใชในการสื่อสาร ชาวตางชาติ ตางภาษา ไม
เขาใจกัน 
  4.3 การดับเพลิงและกูภัย หากเขาไปชวยชาวตางชาติหลายเชื้อชาติ หลายภาษา การ
สื่อสารเพ่ือใหผูประสบภัยเขาใจในการปฏิบัติตามเจาหนาท่ีกูภัยท่ีเขาไปชวยเหลือ สื่อสารกันไมรูเรื่อง 
  4.4 การแจงขอมูลขาวสารในเหตุการณท่ีไมทราบขอเท็จจริงไดทุกอยาง ซ่ึงอาจเปน
ภัยพิบัติท่ีมีความเสี่ยงสูงหรือ อาจคาดไมถึง หรือเหตุภัยพิบัติซํ้าซอน การคนหาผูประสบเหตุอาจจะมี
ความลาชา อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีประเมินตามท่ีรับแจงไปกอน หรืออุปกรณเครื่องมือและวัสดุตางๆ 
ท่ีมีขีดจํากัด ท้ังความสูง ความลึก ความกวาง ของอาคารสถานท่ี ความรุนแรงของภัยพิบัติ สารพิษ 
สารเคมี วัตถุอันตรายตางๆ โดยตองคํานึงถึงความปลอดภัยของเจาหนาท่ีกูภัย ท่ีจะเขาไปชวยเหลือกอน 
  4.๕ เหตุภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน บางเหตุการณอาจตองใชเวลานานเปนชั่วโมง เปนวัน หรือ
อาจหลายๆ วัน โดยแขงกับเวลาเพ่ือเขาไปชวยเหลือผูประสบเหตุ ท่ีรอดชีวิตแตติดคางอยูภายในอาคาร 
หรือบริเวณภัยพิบัติ จําเปนตองใชเจาหนาท่ีกูภัย สับเปลี่ยนหมุนเวียน เปนทีมๆ เขาไปปฏิบัติหนาท่ี จน
เจาหนาท่ีกูภัย สลับเปลี่ยนหมุนเวียน จนมีความเหนื่อยลาออนแรง จากการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหงานมี
ความตอเนื่อง การกูภัยในท่ีอับอากาศ ซ่ึงอาจจะตองใชเครื่องชวยหายใจ SCBA ท่ีมีเวลาอยูจํากัดเขาไป
นานมากไมได และตองคอยเปลี่ยนเครื่องชวยหายใจและคอยเติมอากาศใหเพียงพอ 
 

5.2 แนวคิด 4 M เปนทฤษฎีการบริหารโครงการที่จะตองคํานึงถึง 4 องคประกอบ คือ 
  1. MAN คน การเลือกคนใหถูกกับงาน ใหเหมาะสมกับเนื้องาน มีสุขภาพกายท่ีดี 
รางกายท่ีดีและสมบูรณแข็งแรง มีความรูความสามารถ มีทักษะ มีใจรัก และเสียสละในงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มีความรูในการใชอุปกรณประจํากาย และอุปกรณเครื่องมือตางๆ 
  2. MONEY งบประมาณ ใชใหคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด มีคาตอบแทน คาเสี่ยงภัย 
และสวัสดิการท่ีเหมาะสม การจัดหาอุปกรณ เครื่องมือเชื้อเพลิงท่ีใช และอุปกรณสิ้นเปลื้องตางๆ 
ตลอดจนยานพาหนะพรอมอุปกรณชนิดตางๆ เพ่ือใหพรอมกับภัยพิบัติในเขตเมืองหลวง ท่ีมีอาคารสูง
ขนาดใหญ และชุมชนหนาแนน 
  3. MATERIAL ทรัพยากร วัสดุ หรือวัตถุดิบ ตองมีประสิทธิภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 
มีความทันสมัย และเหมาะสมกับสภาพของเมืองหลวงท่ีมีความหนาแนนของประชากร และอาคารสูง
เปนจํานวนมาก 
  4. MANAGEMENT การเลือกวิธีการบริหาร การวางแผนกลยุทธ การจัดการ การ
บริหารทีมงาน แบงงานเปนหนาท่ี และความรับผิดชอบ 
   
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  จากการศึกษาวิเคราะหทําใหพบวามาตรการหรือแนวทางในการปองกันปญหา

ความเสี่ยงตอการเผชิญเหตุสาธารณภัยของชุมชนนั้นคือ 

  ๑. การตรวจสอบและซอมบํารุง มีหนาท่ีตรวจสอบและจัดทําอุปกรณเครื่องมือใน

การจัดการระบบลมใหรถดับเพลิงออกตัวไดอยางรวดเร็ว และพัฒนาอุปกรณตางๆ ในการตอบโต
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เหตุการณสาธารณภัยตางๆท้ังการดับเพลิงและกูภัยหรือการตอบโตเหตุฉุกเฉินสารเคมี สามารถ
ปฏิบัติไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

๒. การสรางความปลอดภัยใหแกชุมชนจึงเปนเหตุผลสําคัญในแนวทางพัฒนาและ 

สรางการมีสวนรวมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเจาหนาท่ีสถานีดับเพลิงบางรักรวมกับ

ประชาชนชุมชนตางๆในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนไดคํานึงถึงความสําคัญของการสรางเครือขาย

ทางสังคมโดยเริ่มจากการเขาถึงประชาชนในการประสานงานระหวางคนในชุมชนในการรวมมือกัน

วางแผนแนวทางในการพัฒนาชุมชน การเผยแพรความรูและความเขาใจใหตระหนักถึงภัยอันตราย

ตางๆ ท่ีอยูใกลตัวหรือจนถึงท่ีกําลังกอตัวอยางเงียบๆ ในชีวิตประจําวัน และ เรียนรูถึงภัยใกลตัว เชน
ภัยท่ีเกิดจากแกสหุงตม การตรวจและบํารุงรักษาสายไฟฟาภายในบาน การปฐมพยาบาลเบื้องตน
เม่ือพบผูประสบภัยในชุมชนกอนท่ีทีมแพทยจะเดินทางมาถึง การรวมกันวิเคราะหจัดทําแผนเผชิญ
เหตุ แผนผังชุมชน โดยใหมีการคัดเลือกและแตงตั้งคนในชุมชนรวมเปนอาสาสมัครรับผิดชอบในการ
ติดตอประสานงานหรือแจงเหตุ โดยเนนใหประชาชนไดทราบถึงแนวทางปองกันเพ่ือความปลอดภัย
ตอตนเอง ทรัพยสิน และสภาพแวดลอมจากภัยประเภทตางๆ โดยสถานีดับเพลิงบางรักจะจัดการ
ฝกอบรมทบทวนเจาหนาท่ีดับเพลิงใหมีความรูและทักษะเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยเพ่ือทําการฝกอบรม เผยแพรใหแกประชาชน/ชุมชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ โดยมีแผนการ
ปฏิบัติการ (การนําเสนอโครงการ) ดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ ๑ การเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน 

กิจกรรมหลัก รายละเอียดกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
1. การประเมินความเสี่ยงและ
ความตองการการกูภัยในชุมชน 

1.1 ประเมินความเสี่ยง 
1.2 วิเคราะหขอมูลเพ่ือเสนอความเปนไป
ไดของการกูภัยเชิงเทคนิค 
1.3 กําหนดหลัดเกณฑระบุระดับความ
เสี่ยง 
1.4 กําหนดประเภททีมกูภัยท่ีตองการ 

หัวหนาชุดปฏิบัติการ
ดับเพลิงท้ัง ๔ ชุด 

2. การวางแผน 2.1 จัดตั้งคณะกรรมการในการวางแผน
เพ่ือทําการพัฒนาแผน 
2.2 ระบุศักยภาพในปจจุบัน 
2.3 จัดเตรียมแนวทางการปฏิบัติ 
2.4 ระบุโครงสรางการจัดการ 
2.5 จัดทําแผนงานดานทรัพยากรมนุษย 
2.6 ระบุ เครื่องมือและยานพาหนะท่ี
จําเปน 
2.7 ระบุขอกําหนดดานการฝกอบรม 
2.8 พิจารณาแผนสําหรับการจัดการ
ฝกอบรมทบทวน 

หัวหนาชุดปฏิบัติการ
ดับเพลิงท้ัง ๔ ชุด 
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กิจกรรมหลัก รายละเอียดกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
2.9 ประมาณการคาใชจายของทีมและ
จัดทําแผนงบประมาณ 
2.10 ขอรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
2.11 ขอความรวมมือจากประชาชน 

3. การจัดทีมปฏิบัติการพิเศษ 3.1 คัดเลือกเจาหนา ท่ีประจําสถานี
ดับเพลิง 
3.2 ฝกอบรมทบทวนดานการชางให
ชํานาญ 
3.3 จัดซ้ืออุปกรณการซอมบํารุงท่ีจําเปน 
3.4 จัดซ้ือยานพาหนะท่ีจําเปน 

หัวหนาชุดปฏิบัติการ
ดับเพลิงท้ัง ๔ ชุด 

๔. การตรวจสอบและซอมบํารุง ๔.๑ ตรวจสอบและซอมบํารุงอุปกรณ
ดับเพลิงและกูภัยหรือการตอบโต เหตุ
ฉุกเฉิน 
๔.๒ ติดตั้งอุปกรณ เพ่ิมแรงดันลมสําหรับ
เชื่อมตอเขากับถังพักในสวนควบคุมระบบ
เบรคของรถดับเพลิง และรถกูภัย เพ่ือให
การออกปฏิบัติหนาท่ี ไดดวยความรวดเร็ว 
๔.๓ จัดซ้ืออุปกรณตางๆ ท่ีจําเปนในการ
พัฒนาใหดีข้ึน 

หัวหนาชุดปฏิบัติการ
ดับเพลิงท้ัง ๔ ชุด 

 
ขั้นตอนที่ ๒ การเตรียมแผนการดําเนินการ 
  1. จัดทําคําสั่งรายชื่อเจาหนาท่ีและความรับผิดชอบ ของแตละชุดในสถานีดับเพลิง 
  2. จัดทํากรอบแนวทางการฝกการใชงานของอุปกรณตางๆ ของรถดับเพลิงและกูภัย 
ใหเปนข้ันตอนตางๆ การทํางานของแตละอุปกรณภายในสถานีดับเพลิง และสงไปอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูในการจัดการประกอบ ติดตั้ง หรือซอมบํารุง เพ่ือใหเกิดความชํานาญและเชี่ยวชาญ 
เฉพาะดานใหมากยิ่งข้ึน 
  3. จัดใหมีการฝกการใชอุปกรณตางๆ และการบํารุงรักษา เพ่ือใหเกิดความชํานาญทุกนาย 
  4. เม่ือมีเหตุการณภัยพิบัติในพ้ืนท่ีจริง ใหเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไว ออกปฏิบัติ
หนาท่ีพรอมอุปกรณ โดยมีการประสานงานในทีมเดียวกันและแตละทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนที่ ๓ การดําเนินการ 
  การแบงทีมภายในสถานีดับเพลิงบางรัก กองปฏิบัติการดับเพลิง 1 
   
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
ถือเปนการเตรียมความพรอมท้ังดานกําลังพลและดานวัสดุและอุปกรณ ใหกับเจาหนาท่ีตรวจสอบและ
จัดทําอุปกรณเครื่องมือในการจัดการระบบลมใหรถดับเพลิงออกตัวไดอยางรวดเร็ว ปฏิบัติงานดังนี้ 

การปฏิบัติตามระเบียบประจําวันของแตละวัน หัวหนาสถานีไดมอบหมายใหหัวหนาชุด
ปฏิบัติการท้ัง ๔ ชุด ควบคุมสั่งการชุดปฏิบัติการท่ีเขาเวรผลัดเชาคือ ๐๘.๐๐–๒๐.๐๐ น. ในแตละวัน โดย
กําหนดหนาท่ีการปฏิบัติใหชัดเจนเพ่ือการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดหนาท่ีการเขา

ปฏิบัติงานดังนี้ 

๑. หัวหนาชุดปฏิบัติการ ตรวจเช็คชื่อเวรปฏิบัติการ และทดสอบรถและอุปกรณ ภายใน

สถานีดับเพลิงพรอมกําหนดหนาท่ีการปฏิบัติดังนี้ 
- ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณและทดลองเครื่องยนต ของรถดับเพลิง 

- ตรวจเช็คอุปกรณประจํารถดับเพลิงและกูภัย ตามหนาท่ีท่ีแตละคนไดรับมอบหมาย 

- ตรวจเช็คชุดดับเพลิง ถัง SCBAพรอมอุปกรณ และอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 

๒. ทีมซอมบํารุง มีหนาท่ีตรวจสอบและจัดทําอุปกรณเครื่องมือในการจัดการระบบลม

ใหรถดับเพลิงออกตัวไดอยางรวดเร็ว 
๓. ทีมจัดหาอุปกรณ มีหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือจัดหาอุปกรณท่ีจําเปน 

๔. ทีมติดตั้งและทดสอบอุปกรณ มีหนาท่ีประกอบ จัดทําอุปกรณเสริม พรอมติดตั้ง

ระบบใหกับรถดับเพลิงหรือรถกูภัย 

หวัหนาสถาน ี

หวัหนาชดุปฏบิตักิาร 

ทมีซอมบาํรงุ ทมีจดัหาอปุกรณ ทมีตดิตัง้และทดสอบอปุกรณ 
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ  
  การดําเนินการ 6 เดือน 
 
8. งบประมาณ  

๑. อุปกรณเพ่ิมแรงดัน ๑,๒๐๐ บาท ตอ คัน 
๒. ชุดถังพักเติมลม ชนิดเคลื่อนท่ีได ๒,๕๐๐ บาท 

 
9. แนวทางการประเมินผล  
  ผลผลิตและผลลัพธ 
  1.1 ระดับผลผลิต (Output) 
  - ใหเจาหนาท่ีมีความรูความสามรถเฉพาะทางเพ่ิมข้ึน สามารถนําความรูและแผนไป
ปรับใชในการจัดการกับภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดทีมแบงหนาท่ีโดยชัดเจน 
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  1.2 ระดับผลลัพธ (Outcome) 
  - ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ท้ังยังสามารถจัดการกับสาธารณภัย
ไดดวยเวลาไมนาน 
 
10. ขอเสนอแนะ 
  1 จัดหางบประมาณฉุกเฉินเรงดวน เม่ือเกิดภัยพิบัติ 
  2. ตั้งงบประมาณจัดซ้ืออุปกรณท่ีตองใชกับงาน ท่ีตองทันสมัย เพ่ือทดแทนอุปกรณท่ี
มีการใชงานมานาน 
  3. จัดใหมีโครงการฝกอบรม ทบทวน และเสริมความรูใหมอยางตอเนื่อง 
  4. จัดงบประมาณในการดูแลรักษา ตรวจซอมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหพรอมใชงาน
อยูเสมอ 
  5. การจัดงบประมาณ ดูแลชวยเหลือ อยางเปนระบบและตอเนื่องในการชวยเหลือ
ดานสวัสดิการ กรณีผูปฏิบัติไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติงานกูภัย  


	- แนวคิด 4 M เป็นทฤษฎีการบริหารโครงการ

