
 
เลขที่ 29 

 
 
 

รายงานสวนบคุคล 
(Individual Study) 

 
เรื่อง การพฒันาทักษะดานภาษาองักฤษ 

สาํหรบันกัผงัเมือง 
 

 
จดัทาํโดย  นางจดิาภา  ปลื้มใจ 
ตาํแหนงเจาพนกังานธุรการชาํนาญงาน 

สงักดั ฝายการเจาหนาที ่สาํนกังานเลขานกุาร 
สาํนกัการวางผังและพัฒนาเมอืง 

 
 
 

 

รายงานนีเ้ปนสวนหนึง่ของการฝกอบรม 
หลกัสตูรนกับรหิารมหานครระดับตน รุนที ่34 

สถาบนัพฒันาขาราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2562 



คํานาํ 
 
  การจัดทํารายงานสวนบุคคล (Individual Study) เรื่อง การพัฒนาทักษะดาน
ภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมืองฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งท่ีไดรับความรูจากการเขารับการฝกอบรมหลักสูตร
นักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี 34 โดยมีวัตถุประสงคการจัดทํารายงานเพ่ือใหผูอานไดทราบถึง
เหตุผลท่ีตองมีการพัฒนา 
 
  เนื้อหาในรายงานประกอบดวยแนวคิดตางๆ ในการพัฒนาคนและองคกร ทฤษฎี และ
เครื่องมือทางการบริหาร ท่ีสามารถนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนในองคกรไดจริง รวมถึงกรอบแนว
ทางการดําเนินงาน 
 
  ผูจัดทํารายงานหวังวา รายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผู ท่ีสนใจไดบาง และหากมี
ขอผิดพลาดในรายงาน ผูจัดทําตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
 
 
 
        นางจิดาภา  ปลื้มใจ 

                              28  มกราคม  2562 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 

 



สารบัญ 
           หนา 
 

• ชื่อเรื่อง          1 

• หลักการและเหตุผล        1 

• วัตถุประสงค         1 

• เปาหมาย         2 

• ความรูท่ีจะนํามาใชในการทําทํารายงาน      
- การจัดการความรู (Knowledge Management-KM)    2 
- หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA)      2 
- Model การเรียนรูในสัดสวนแบบ 70:20:10     4 
- Competency         5 

• กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ     7 

• ระยะเวลาดําเนินการ        8 

• งบประมาณ         9 

• แนวทางการติดตามและประเมินผล      9 

• ขอเสนอแนะ         10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. ชือ่เรื่อง การพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมือง 
 

๒. หลกัการและเหตผุล 
สํานักการวางผังและพัฒนาเมืองเปนหนวยงานท่ีมีการติดตอกับหนวยงานภาครัฐภาคเอกชน

ประชาชนทั่วไป นักศึกษาและหนวยงานตางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและพัฒนาความรู
ดานการวางผังและพัฒนาเมืองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการท่ีหนวยงานจากตางประเทศมาศึกษาดูงาน
และเยี่ยมชมแบบจําลองเมือง (City Model) ท่ีสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง ภาษาอังกฤษจึงยังเปน
เครื่องมือจําเปนสําหรับการสื่อสาร ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรในองคกรสามารถติดตอสื่อสาร แสวงหาความรู 
สรางความรวมมือ เจรจาตอรอง และสรางความสัมพันธอันดีได แตในชวงหลายปท่ีผานมาเจาหนาท่ีของ
สํานักการวางผังและพัฒนาเมืองผูมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารไดอยางดี  
มีจํานวนนอยลงเนื่องจากการเกษียณอายุราชการ การลาออกจากราชการ การยายหนวยงาน และหรือ
การลาศึกษาตอ ดังนั้น สํานักการวางผังและพัฒนาเมืองจึงตองเตรียมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือทดแทนโดย
การฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการผังเมือง ใหมีทักษะและศักยภาพในการติดตอสื่อสารและมี
ความสามารถในการใหขอมูลดานการวางผังและพัฒนาเมืองไดเปนอยางดี 
 

ท้ังนี้ การพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมืองยังสอดคลองกับแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1) แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี 2  (พ.ศ. ๒๕61 -๒๕65) ดานท่ี ๗ 
การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติท่ี 7 การบริหารทรัพยากรบุคคล เปาหมายท่ี 7.3.1 บุคลากร
กรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนท่ีเชื่อถือของประชาชน 
เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามรถ มีความเปนมืออาชีพท่ี
เหมาะสมกับการบริหารมหานคร และเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

2) (ราง) แผนทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561-2565 ยุทธศาสตรท่ี 1 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครใหมีสมรรถนะพึงประสงค กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครใหมีความรูทักษะและสมรรถนะพึงประสงค (BMAPro 21st Competency Model) 
  ผูขอประเมินในฐานะดํารงตําแหนงเจาพนักงานธุรการชํานาญงาน สังกัดฝายการ
เจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการ ซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหมีหนาท่ีดูแลเก่ียวกับการเขียน
โครงการฝกอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาศักยภาพหรือเพ่ิมพูนทักษะในดานตางๆ ของขาราชการในสังกัด
สํานักการวางผังและพัฒนาเมือง จึงตองการวางแผนพัฒนาขาราชการในตําแหนงนักผังเมืองใหมีการ
เตรียมพรอมในการพัฒนาตนเองเพ่ือนําทักษะภาษาอังกฤษไปใชในการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน
อันจะเปนประโยชนตอหนวยงานตอไป 
 

๓. วตัถปุระสงค 
  ๓.1  เพ่ือเสริมสรางความรูและพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษสําหรับขาราชการใหม
ตําแหนงนักผังเมืองในการสื่อสารกับหนวยงานตางประเทศ 
  3.2  เพ่ือใหขาราชการบรรจุใหมตําแหนงนักผังเมืองมีแผนการพัฒนาเฉพาะบุคคล
ดานทักษะภาษาอังกฤษ และสามารถนําทักษะไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

 

๒.๕ ซม.  
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๔. เปาหมาย 
 ๔.1 จัดโครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการวางผังและพัฒนาเมือง ดวยวิธีการ

พัฒนาหลายรูปแบบ 
 ๔.2 ขาราชการบรรจุใหมตําแหนงนักผังเมืองมีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเฉพาะบุคคล 

(Individual Plan) 
  

5. ความรูทีจ่ะนํามาใชในการจดัทาํรายงาน 
ในการดําเนินการฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการวางผังและพัฒนาเมืองใหกับบุคลากร

ในหนวยงานในครั้งนี้ ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือทางการบริหารตางๆ มาใช ดังนี้ 
5.1 การจดัการความรู (Knowledge Management-KM) 
 การจัดการความรู หรือท่ีเรียกยอๆ วา KM เปนเครื่องมือ เพ่ือใชในการบรรลุ

เปาหมายอยางนอย 3 ประการ ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน และบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาองคความรูของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร โดยสรางแรงจูงใจตอการดําเนินการจัดการความรู คือ เปาหมายท่ีงาน คนและองคกร 
เปนเง่ือนไขสําคัญ ในระดับท่ีหัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู โดยการบูรณาการองคความรูและ
สรางเสริมองคความรูเดิม เพ่ือใหเกิดการเกิดองคความรูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันอยางท่ัวถึง 

๕.๒  หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 การบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง ปจจุบันจัดเปน

กระบวนการสากลท่ีทุกคนทราบกันดีและถือเปนเครื่องมือการบริหารท่ีจัดเปนแกนรวมของการบริหาร 
ท่ีหลากหลายบนพ้ืนฐานเดียวกัน ดังนี้ 

 เดมม่ิง (Deming in mycoted, 2004) กลาววา การจัดการอยางมีคุณภาพเปน
กระบวนการท่ีดําเนินการตอเนื่องเพ่ือใหเกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึนโดยหลักการท่ีเรียกวา
วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน 
การตรวจสอบและการปรับปรุงแกไขดังนี้ 

 - Plan คือ กําหนดสาเหตุของปญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทดสอบเพ่ือการปรับปรุงใหดีข้ึน ในบรรดาสวนประกอบท้ังสี่สวนของวงจรคุณภาพนั้น ควรพิจารณาการ
วางแผนเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด แตท้ังนี้มิไดหมายความวาสวนอ่ืนไมมีความสําคัญ เพียงแตวาสวนการ
วางแผนจะเปนสวนท่ีทําใหสวนอ่ืนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล ถาแผนการไมเหมาะสมจะมีผล
ทําใหสวนอ่ืนไร 

 ประสิทธิผลไปดวย แตถาทีการเริ่มตนวางแผนท่ีดี จะทําใหมีการแกไขนอยและกิจกรรม
จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการวางแผน ในการปรับปรุงเปนการลดชองวางระหวาง
สิ่งท่ีเราตองการใหกับสิ่งท่ีเปนอยูจริง และกิจกรรมการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิผลจําเปนตองมีมุมมองท่ีแมนยํา
ในท้ังสองสิ่ง เปรียบเสมือนการสรางบานบนพ้ืนทราย ไมวาจะออกความพยายามเพียงใดก็ตามถาภาพใน
มุมมองของสถานการณท่ีตองการและสถานการณจริงไมชัดแลว ก็จะไมไดผลลัพธกลับมา ดังนั้นจึงควรจะ
สรางวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการวางแผนประกอบดวย การวิเคราะหสถานการณและการจําแนกปญหา  การตั้ง  
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เปาหมาย เขาใจถึงขอจํากัดและขอบเขต รวมถึงการนํามาพิจารณามองถึงวิธีการปรับปรุงท่ีเปนไปได 
ตัดสินใจถึงแผนการปฏิบัติการ กําหนดวิธีสําหรับตรวจสอบและประเมินผลลัพธท่ีไดการพัฒนาแผน  โดยปกติปญหา 
ท่ีถูกนํามาแกไขเพ่ือปรับปรุงนั้นจะประกอบดวยสาเหตุหลายประการในการแกปญหานี้อยางเปนระบบ
ผูนําองคกรตองทําการจัดทําและพัฒนาแผนการปรับปรุง และการพัฒนาแผนประกอบดวย การกําหนด
กิจกรรมพ้ืนฐานท่ีตองการปรับปรุงอยางชัดเจน แยกกิจกรรมออกตามโครงสรางองคกร กระจายสวนยอย
ของกิจกรรมพ้ืนฐานไปตามฝายตางๆ ในองคกร กําหนดวิธีการประเมินความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค 

ของแตละฝายใหชัดเจน บุคคลท่ีมีตําแหนงสูงสุดในองคกรควรเปนผูตัดสินใจในการ
มอบหมายงานและวิธีการประเมินผลโดยผานการพบปะสนทนากับแตละฝายในองคกรในทํานอง
เดียวกันหัวหนาฝายงาน 

แตละฝายตองออกแบบและพัฒนาแผนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดรับมอบหมาย 
โดยแผนการจะไดรับการกระจายออกเปนลําดับลงมาท่ัวท้ังองคกรดวยวิธีนี้ และจะถูกพัฒนาอยาง
เหมาะสมในแตละระดับในโครงสรางองคกรจนกระท่ังถึงระดับท่ีไมจะเปนตองกระจายลงอีกตอไป 
ข้ันตอนสุดทายคือการตัดสินใจของบุคลากรท่ีตองทํางานทรัพยากรท่ีตองการ และตารางเวลาท่ีตอง
ปฏิบัติตาม และทําแผนการพัฒนาใหอยูในรูปของเอกสารท้ังหมดอยางละเอียด ท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจวาจะมี
การสื่อสารแผนการไดอยางแมนยําท่ีสุด 

 Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเปนการนํารองในสวนยอย เพ่ือใหม่ันใจ
วามีการนําแผนการมาปฏิบัติอยางถูกตองจึงจําเปนมีข้ันตอนในการสรางความม่ันใจวาฝายท่ีรับผิดชอบ
ในการนําแผนการไปปฏิบัติไดรับทราบถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนการนั้น การสรางความม่ันใจ
วามีการติดตอสื่อสารไปยังฝายท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติอยางเหมาะสม การจัดใหมีการศึกษาและการอบรมท่ี
ตองการเพ่ือการนําแผนการนั้นๆ มาปฏิบัติ และการจัดหาทรัพยากรท่ีจะเปนในเวลาท่ีจําเปน 

 Check  คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบวาบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดท่ีทําผิดพลาด
หรือไดเรียนรูอะไรมาแลวบาง เม่ือทําการตรวจสอบและประเมินผลลัพธของการปฏิบัติตามแผน ตองมี
การประเมินการปฏิบัติตามแผนหรือไม และตัวแผนเองมีความเหมาะสมหรือไม การท่ีไมประสบความสําเร็จ
ตามท่ีตั้งเปาหมายไวเปนเพราะไมปฏิบัติตามแผนการ ความไมเหมาะสมของแผนการ หรือจากท้ังสอง
ประการรวมกัน เปนเรื่องท่ีจําเปนตองหาวาสาเหตุมาจากประการไหน เนื่องจากการปฏิบัติการแกไขจะ
แตกตางกันอยางสิ้นเชิงถาความลมเหลวมาจากแผนการไมเหมาะสม อาจเปนผลมาจาสาเหตุความ
ผิดพลาดในการทําความเขาใจกับสถานการณท่ีเปนอยู การเลือกเทคนิคท่ีใชผิดก็ได 

 Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเปนท่ีนาพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม
เปนไปตามแผน ใหทําซํ้าวงจรโดยใชการเรียนรูจากการกระทําในวงจรท่ีไดปฏิบัติไปแลว ขณะเม่ือทํา
การปฏิบัติการแกไขมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองแยกแยะใหชัดเจนระหวางการกําจัดปรากฏการณหรือ
อาการของปญหาและการกําจัดสาเหตุ ดังท่ีไดกลาวมาแลววา มีงานจํานวนมากมายท่ีทําเปนประจําใน
งานชนิดนี้ การกําจัดแคอาการไมไดชวยแกปญหาท่ีมีอยู เปนเพียงแคการเลื่อนการแกปญหาออกไปเทานั้น 
ดังนั้น ถาความลมเหลวมาจากการวางแผนท่ีไมเหมาะสม การทบทวนแผนการเทานั้นไมเพียงพอตอการ
แกปญหา ตองมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปจจัยท่ีไมเหมาะสม สาเหตุของ 
การวางแผน และทําการปฏิบัติการแกไข ความกาวหนาของการปรับปรุงจะเกิดข้ึนไดโดยการกําจัดสาเหตุ
มิใชกําจัดอาการ และเม่ือไมสามารถบรรลุถึงเปาท่ีวางไว ควรมีการวิเคราะหหาเหตุและมีการทบทวน 
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ดังเชนท่ีกลาวมาในหัวขอการตรวจสอบ สาเหตุอาจมาจากตัวแผนการท่ีไมเหมาะสมหรือมีการปฏิบัติท่ี
ไมถูกตองซ่ึงสามารถสรุปหลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) เพ่ือนํามาปรับใชไดดังนี้ 
 

โครงการ ฝกอบรมภาษาอังกฤษใหกบัขาราชการสาํนกัการวางผังและพัฒนาเมอืง 

 
Plan 

(การวางแผน) 
 
 

 
- เสนอโครงการการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมือง 
ตอผูมีอํานาจอนุมัติ (ผูอํานวยการสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง) 
- การประชุมเตรียมคณะทํางาน 
- กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตเนื้อหาสําหรับใชในการฝกอบรม 
- กําหนดกลุมเปาหมายผูเขารับการฝกอบรม 
- กําหนดหวงระยะเวลาในการฝกอบรม 
- กําหนดตัวชี้วัด และตั้งเปาหมายแตละกลุมเปาหมาย 
 

 
Do 

(การปฏบิตัติามแผน) 

 
- ประเมิน GAP Competency ดานภาษาอังกฤษ 
- กําหนดรูปแบบการพัฒนาใหมๆ เพ่ือเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เชน  
กําหนดใหมีวัน English Day ภายในหนวยงาน สัปดาหละ 1 วัน 
- จัดทําแผนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษรายบุคคล (individual Plan) 
 

 
Check 

(การตรวจสอบ) 

 
- ทดสอบภาษาอังกฤษกลุมเปาหมายเปนรายบุคคลโดยกําหนดหัวขอและ 
  น้ําหนักการใหคะแนนแลวเปรียบเทียบกับเปาหมายแลวประเมินผล 
- สรุปผลการการฝกอบรม 
 

 
Act 

(การปรบัปรงุการ
ดําเนนิการอยาง

เหมาะสม) 
 

 
- วิเคราะหผลสําเร็จของโครงการ 
- ปรับปรุงโครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
- ขยายผลโครงการโดยจัดการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

 
 

5.3 Model การเรียนรูในสัดสวนแบบ 70:20:10  
 เปนรูปแบบในการเรียนรูและพัฒนาท่ีหลายๆ องคกรพยายามท่ีจะนํามาใชงานจริงๆ
รูปแบบท่ีวานี้มีลักษณะแบงการเรียนรูออกเปน 3 แบบ จุดมุงหมายก็คือ ใหไดเรียนรูไดอยางเต็มท่ี 
และมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยกําหนดเปนแนวทางไวดังนี้ 
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 70%  ของการ เรียนรู และพัฒนามาจากการลง มือทํา  ไดทดลองทํา 
(Experiential Learning) ก็คือ เรียนรูผานจากประสบการณจริงจากการทํางานจริง ซ่ึงถาจะกําหนด 
แนวทางในการเรียนรูดวยวิธีนี้ก็ตองมีการออกแบบใหการทํางานทุกวันของบุคลากรมีโอกาสไดเรียนรู
จากหนางานจริงๆ ตลอดเวลา หรืออาจจะมาจากการไดรับมอบหมายงานใหมๆ ซ่ึงตองลงมือทํา หรือเปน
การไดรับโอกาสในการทํางานใหมๆ จากผูบังคับบัญชา เปนตน รวมท้ังตองมีการจัดทําคูมือในการ
ทํางาน เอกสารตางๆ ท่ีทําใหบุคลากรสามารถท่ีจะคนหาและเรียนรูดวยตนเองได 

 20% ของการเรียนรูมาจาก การพัฒนาจากบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงก็คือ เรื่องของการ 
Coachingการไดรับ Feedback จากหัวหนาของตนเอง หรือจากบคุคลท่ีเก่ียวของในการทํางาน ในบางครั้ง
ก็สามารถใชการประชุมทีม เพ่ือท่ีจะไดเรียนรูซ่ึงกันและกันในทีมงาน วิธีการเหลานี้ก็ถือเปนการเรียนรู
จากบุคคลอ่ืนๆ รอบขาง 

 10% ของการเรียนรู มาจากการเขาอบรมอยางเปนทางการ รูปแบบการเรียนรูนี้
จะเนนการอบรมอยางเปนทางการนอยมาก ก็คือแคเพียง 10% เทานั้น เพราะเขาเชื่อวา การท่ีคนเรา
จะไดเรียนรูและเขาใจเรื่องนั้นๆ ไดจริงๆ นั้น ไมใชมาจากการฝกอบรม แตจะมาจากการเรียนรูดวยตนเอง 
และจากผูอ่ืนท่ีมีประสบการณตรงมากกวาจากการเขาหองเรียน 

จาก Model ขางตน ถือวาเปนหลักการท่ีดี ท่ีทําใหคนในองคกรไดเรียนรูจริงๆ ก็เลย
ทําใหหลายๆ องคกรพยายามท่ีจะนําเอา Model นี้มาใชงานในองคกร  
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5.4  Competency 

 Competency คือ บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ
ผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนด ในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
ความสามารถตามกรอบแนวคิดเรื่องขีดความสามารถ ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามโมเดลภูเขาน้ําแข็ง 
แสดงเก่ียวกับ แนวคิด หลักการของ Competency คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเหมือนภูเขา
น้ําแข็งท่ีลอยอยูในน้ํา โดยมีสวนหนึ่งท่ีเปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ํา ไดแก ความรูท่ีบุคคลมีในสาขาตางๆ 
ท่ีเรียนรูมา และสวนของทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษในดานตางๆ สวนท่ีลอยอยูเหนือน้ํา
นี้เปนสวนท่ีสังเกตและวัดไดงาย สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยูใตน้ํานั้นเปนสวนท่ีมีปริมาณมากกวา
สังเกตและวัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา สวนตางๆ นี้ไดแก 
บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role)ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self-Image) คุณลักษณะ 
สวนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motives) สวนท่ีอยูเหนือน้ํานั้นเปนสวนท่ีสัมพันธกับเชาวนปญญา
ของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีเพียงความฉลาดท่ีทําใหเขาสามารถเรียนรูองคความรู และทักษะไดเทานั้น 
ซ่ึงยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหเขาเปนผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเดน บุคคลจําเปนตองมีแรงผลักดัน  
เบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเองและบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม 
ท่ีเหมาะสมดวยจึงจะทําใหเขาสามารถเปนผูท่ีมีผลงานท่ีโดดเดนได และคํานิยามนี้มักจะถูกนํามาเปน
กรอบแนวทางในการกําหนด สรุปความหมายของคําวา Competency ท่ีจะใชในบทความฉบับนี้วา คือ 
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic of 
Attributes) ท่ีสงผลตอการแสดง พฤติกรรม (Behavior) ท่ีจําเปน และมีผลทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน Competency ของคนซ่ึงเกิดไดจาก 3 ทางคือ1 เปนพรสวรรค
ท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิด 2 เกิดจากประสบการณการทํางาน 3 เกิดจากการฝกอบรมและพัฒนา 

แบบจาํลองภูเขานํา้แข็ง 
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ประเภทของ Competencyแบงออกเปน 3 ประเภท 
1. ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือ 

การแสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองคการ ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ  
ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวม ถาพนักงานทุกคนในองคการมีขีดความสามารถ
ประเภทนี้ก็จะมีสวนท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนไดขีดความสามารถชนิดนี้
จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก หรือกลยุทธขององคการ 

2. ขีดความสามารถดานการบริหาร (ManagerialCompetency) คือ ความรู ความสามารถดาน
การบริหารจัดการ เปนขีดความสามารถท่ีมีไดท้ังในระดับผูบริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกตางกันตาม
บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ (Role – Based) แตกตางตามตําแหนงทางการบริหาร งานท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองคกรทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จ และตองสอดคลอง
กับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ  

3. ขดีความสามารถตามตําแหนงงาน (FunctionalCompetency ) คือ ความรู 
ความสามารถในงานซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ 

 

6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผูมสีวนเกีย่วของ 
6.1 ข้ันตอนการวางแผน (Plan) 

1) วางแผนการปฏิบัติงาน โดยกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และขอบเขต 
ในการดําเนินการจัดทําโครงการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมือง 

2) ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําเสนอผูบริหารสํานักการวางผัง
และพัฒนาเมือง 

3) การสรางแบบทดสอบ ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ไดแก ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด 
 สวนท่ี 2 แบบทดสอบกอนและหลัง 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
4) จัดทํารางหลักสูตรการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมือง 

6.2 ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติ (Do)  
1) ดําเนินการอบรมตามหลักสูตร 

6.3 ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) 
1) ติดตามประเมินผลโครงการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ

สําหรับนักผังเมือง  
2) สรุปผลการดําเนินงานโครงการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ

สําหรับนักผังเมือง 
6.4 การปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม (Act)  

1) วิเคราะหผลสําเร็จของโครงการหลักสูตรการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ
สําหรับนักผังเมือง 

2) นําเสนอผลงานตอผูบริหารสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง 
 
 



๘ 
 

๕) จัดทําแผนขยายผล เพ่ือตอยอดโครงการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะดาน
ภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมืองในระดับตาง ๆ 

6.5 ผูมีสวนเก่ียวของ 
1) ผูบริหาร สํานักการวางผังและพัฒนาเมือง 
2) การเจาหนาท่ี สังกัดสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง 
3) ขาราชการตําแหนงนักผังเมืองบรรจุใหม 
 

7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 ระหวางเดือนเมษายน– สิงหาคม (จํานวน 40 วัน ๆ ละ 3 ชั่วโมง รวม 120 ชั่วโมง) 
 

ขั้นตอนการดาํเนนิการ 
ระยะเวลาดาํเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๗.๑ ข้ันตอนการ
วางแผน (Plan) 
- การวางแผน
ปฏิบัติงาน 
- ศึกษาขอมูลท่ี
เก่ียวของ 
- การสราง
แบบทดสอบ 
- จัดทํารางหลักสูตร 
 

๗.๒ ข้ันตอนการลงมือ
ปฏิบัติ (Do) 
- ดําเนินการฝกออบรม
ตามหลักสูตร 
 

๗.๓ ข้ันตอนการ
ตรวจสอบ (Check) 
- ติดตามประเมินผล
โครงการ 
- สรุปผลโครงการ 
 

๗.๔ การปรับปรุงการ
ดําเนินการอยาง
เหมาะสม (Act) 
- วิเคราะหผลสําเร็จ
การดําเนินการ 

       
 

     
 
 
 
 
 
 
 

 



9 
 

ขั้นตอนการดาํเนนิการ 
ระยะเวลาดาํเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

- รายงานผลผูบริหาร 
- ขยายผลการ
ดําเนินการ 
 

            

 
 

8. งบประมาณดําเนินการ 
 ในการดําเนินการอบรมนี้ ไมใชงบประมาณของสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง เนื่องจากใชเวลา
ในการอบรมเฉพาะในวันทําการ (วันจันทร และวันพฤหัสบดี ระหวางเวลา 09.00 – 12.00 น.) และใชวิทยากร
ซ่ึงเปนขาราชการในสังกัดสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง  ท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการวางผังและพัฒนาเมือง
และดานภาษาตางประเทศ 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

วตัถปุระสงค/เปาหมาย ตวัชีว้ดั (KPI) วธิกีาร / เครื่องมือ 
เปาหมาย 
1. จัดโครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษ
เพ่ือการวางผังและพัฒนาเมือง ดวย
วิธีการพัฒนาหลายรูปแบบ 
2. ขาราชการบรรจุใหม ตําแหนง 
นักผังเมือง มีการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเฉพาะบุคคล  
(Individual Plan) 
 
วตัถปุระสงค 
1. เพ่ือเสริมสรางความรูและพัฒนา
ทักษะการใชภาษาอังกฤษสําหรับ
ขาราชการบรรจุใหมตําแหนงนักผัง
เมืองในการสื่อสารกับหนวยงาน
ตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขาราชการบรรจุใหม
ตําแหนงนักผังเมือง    
สังกัดสํานักการวางผัง
และพัฒนาเมือง มี
ความรูและการพัฒนา 
ทักษะดานภาษาอังกฤษ 
ในการสื่อสารกับ
หนวยงานตางประเทศ
รอยละ 80 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. นําเสนอผูบริหาร สํานักการ
วางผังและพัฒนาเมือง เพ่ือขอ
ความเห็นชอบหลักสูตรการพัฒนา
ทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับ 
นักผังเมือง 
2. ประเมินผล โดยสํานักงาน
เลขานุการ  สํานักการวางผังและ
พัฒนาเมืองจัดการทดสอบความรู 
ความเขาใจภาษาอังกฤษของ 
 



๑๐ 
 

วตัถปุระสงค/เปาหมาย ตวัชีว้ดั (KPI) วธิกีาร / เครื่องมือ 

 

 

 
 
 
 
 
2.เพ่ือใหขาราชการบรรจุใหม
ตําแหนงนักผังเมืองมีแผนการพัฒนา
เฉพาะบุคคลดานทักษะภาษาอังกฤษ 
และสามารถนําทักษะไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

 

 

 

 

 

 
มีแผนการพัฒนา
เฉพาะบุคคลดาน
ทักษะภาษาอังกฤษ
ขาราชการบรรจุใหม
ตําแหนงนักผังเมือง
ภายในปงบประมาณ 

ผูเขารับการอบรมกอน (Pre-test)  
และหลังการอบรม (Post-test) 
เพ่ือวัดระดับความรู ความเขาใจ
ภาษาอังกฤษท่ีไดรับ 
3. รายงานผลการทอดแบบ 
สอบถามใหผูเขารับการอบรม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินงานและการอบรมรายงาน 
การจัดทําแผนแผนการพัฒนา
เฉพาะบุคคลดานทักษะภาษา 
อังกฤษ สังกัดสํานักการวางผัง
และพัฒนาเมือง  เสนอผูบริหาร
สํานักการวางผังและพัฒนาเมือง 

 

10. ขอเสนอแนะ 
 10.1 กรุงเทพมหานคร ควรสงเสริมใหบุคลากรดานการวางผังและพัฒนาเมือง มีความรู

และพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษสําหรับขาราชการตลอดชีวิต โดยการสงขาราชการทุกระดับไปฝกอบรม
ในตางประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนและเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับสากล และเกิดความรู ทักษะเฉพาะดาน
ท่ีเชี่ยวชาญสามารถแขงขันกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกได  

10.2 สํานักการวางผังและพัฒนาเมือง ควรสงเสริมความรูและพัฒนาทักษะการใชภาษา 
อังกฤษสําหรับขาราชการทุกระดับเพ่ือใหเกิดการพัฒนาทักษะมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการนําเสนอ
งานวิชาการดานการวางผังและพัฒนาเมือง ในเวทีระดับตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การพฒันาทกัษะดานภาษาองักฤษสาํหรบันกัผงัเมือง 

การอานภาษาองักฤษ (Reading)และ  

การสนทนาภาษาองักฤษในสถานที่ทาํงาน  (English Conversation at Workplace) 

ระหวางเดอืนเมษายน– สงิหาคม  

(จาํนวน 40 วนั ๆ ละ 3 ชัว่โมง รวม 120 ชัว่โมง) 

 
 

สปัดาหที ่
 

หวัขอ 
 

ผลทีจ่ะไดรบั 
 

1 
วันจันทร และ 

พฤหัสบดี 
เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Vocabulary 
-Essential vocabulary 
-Specific vocabulary 

ผูเรียนสามารถเรียนรูคําศัพทท่ีจําเปน 
และคําศัพทเฉพาะท่ีมักใชในบทความ
ตางๆ 

๒ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Parts of speech I 
-Verbs 
-Reading exercises 

ผูเรียนสามารถเรียนรูคํากริยาประเภท
ตางๆ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการอาน
ภาษาอังกฤษ 

3 
วันจันทร และ 

พฤหัสบดี 
เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Parts of speech II 
-Nouns 
-Reading exercises 

ผูเรียนสามารถเรียนรูคํานามประเภท
ตางๆเพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการอาน
ภาษาอังกฤษ 

๔ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Parts of speech III 
-Adjectives 
-Reading exercises 
Pronunciation for 
 Communication 
-Speaking like native 
speaker 
-Problems , Solving  

ผูเรียนสามารถเรียนรูคําศัพทประเภท
ตางๆ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการอาน
ภาษาอังกฤษ 
ผูเรียนสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษ
ไดอยางถูกตองหรือใกลเคียงเจาของ
ภาษา 
 
 

5 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Parts of speech IV 
- Adverbs 
- Reading exercises 

ผูเรียนสามารถรูคําสรรพนามประเภท
ตางๆ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการอาน
ภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 



 
 

สปัดาหที ่
 

หวัขอ 
 

ผลทีจ่ะไดรบั 
 

๖ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Sentences 
-Subject , Predicate 
-Reading exercises 
 
Socializing 
- Names & Title 
- Greeting, saying 
Goodbye 
- Talking about yourself 
- Expressing thanks and 
appreciation 
- Apologizing 
- Culture diversity 

ผูเรียนสามารถเรียนรูสวนประกอบ
ตางๆของประโยคเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ
ในการอานภาษาอังกฤษ 
 
ผูเรียนสามารถทักทาย และแนะนํา
ตนเอง เปดและปดบทสนทนาไดอยาง
เหมาะสมเรียนรูเก่ียวกับการทักทายใน
วัฒนธรรมอ่ืน 

๗ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Clauses ,  Phases 
-Reading exercises 
 
Figures 
- Numbers 
- telling time, dates 
- Money 

ผูเรียนสามารถอานและทําความเขาใจ
กลุมคําและวลีในภาษาอังกฤษได 
ผูเรียนสามารถบอกจํานวนโดยอาน
ตัวเลข ถามและบอกเวลา วันท่ี รวมท้ัง
พูดถึงจํานวนเงินไดอยางถูกตอง 

๘ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Sentences classification 
-Reading , classification 
exercises 
Weather and Countries 
- Weather and climate 
- Countries & Cities 
- Nationalities 

ผูเรียนสามารถเรียนรูการจําแนก
ประโยค เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการ
อานภาษาอังกฤษ 
ผูเรียนสามารถพูดคุยเก่ียวกับเรื่อง
อากาศและการเปลี่ยนแปลงของ
อากาศ ประเทศและเมือง รวมท้ัง เชื้อ
ชาติไดอยางถูกตอง  

๙ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Reading comprehension 
-Reading exercises 
Eating Out 
- Reservation 
- At a restaurant 
- Culture diversity 

ผูเรียนสามารถอานจับใจความจาก
บทความภาษาอังกฤษได 
ผูเรียนสามารถพูดคุยเก่ียวกับเรื่องการ
รับประทานอาหาร การสั่งอาหาร และ
วัฒนธรรมในการรับประทานอาหารท่ี
แตกตางกัน 

 
 
 



 

สปัดาหที ่
 

หวัขอ 
 

ผลทีจ่ะไดรบั 
 

๑๐ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Reading Techniques 
-Context clues 
-Reading exercises 
 
Hobbies and interests 
- Sports 
- Entertainment 

ผูเรียนสามารถบอกความหมายของ
คําศัพทจากการอานโดยใช Context 
clues ใชเทคนิคการอานเพ่ือเพ่ิมความ
เขาใจ 
ผูเรียนสามารถพูดคุยเก่ียวกับเรื่องงาน
อดิเรกและความสนใจได 

๑๑ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

 

Identifying 
-Reading exercises 
 
Receiving visitors 
- Greeting visitors to your 
country 

ผูเรียนสามารถหา topic ของขอความ
ท่ีอานในระดับประโยคและในระดับยอ
หนาได 
ผูเรียนสามรถใชภาษาอังกฤษในการ
ตอนรับแขก/ผูมาเยือน และเรียนรู 
มารยาทและวัฒนธรรมในการตอนรับ 

 
 
 
 

 - Greeting visitors to 
your office 
- Exchanging business 
cards 
- Offering a dink 
- Cultural diversity 

ท่ีแตกตางกัน 

๑๒ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea   
-Reading exercises 
Describing your 
department 
- Structure 
- Profile 
 

ผูเรียนสามารถหาใจความสําคัญของ
ขอความท่ีอานในระดับยอหนาได 
 
ผูเรียนสามารถอธิบายเก่ียวกับ
โครงสรางประวัติ และหนาท่ีความ
รับผิดชอบของสํานักการวางผังและ
พัฒนาเมือง ได 

๑๓  
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details  Reading  topic : 
Comprehensive Plan 
Job and responsibilities 
- Talking about your job 
and responsibility 

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได  
ผูเรียนสามารถอธิบายเก่ียวกับหนาท่ี
และงานในความรับผิดชอบได 

 
 
 
 
 



 
 

สปัดาหที ่
 

หวัขอ 
 

ผลทีจ่ะไดรบั 
 

14 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details Reading  topic 
:Environment ,Pollution 
in Bangkok 
 

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได  

15 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

Reporting progress 
- Reporting past events 
- Reporting completed 
word 
- Reporting ongoing 
projects 

ผูเรียนสามารถรายงานเหตุการณใน
อดีต งานท่ีทําสําเร็จเรียบรอยแลว 
และงานท่ีอยูระหวางดําเนินการ 

16 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details  Reading  topic : 
Bangkok Transportation, 
Logistics 
Environmental Issues 
- Pollution 
- Green areas 
- Problem & solutions  

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได 
 
ผูเรียนสามารถพูดคุยโดยใชคําศัพท
และสํานวนเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและ
หัวขอท่ีเก่ียวของได  

17 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details  Reading  topic : 
Bangkok South East Asia 
and its Climate Change 
Urbanization 
- Urban development 
 

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได  
 
ผูเรียนสามารถพูดคุยโดยใชคําศัพท
เก่ียวกับเรื่องเมือง การเปลี่ยนแปลง
ของเมือง และหัวขอท่ีเก่ียวของได 

18 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details  Reading  topic 
:Disaster  
City planning 
- Green city 
- Zoning 
-Compact city 

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได 
ผูเรียนสามารถพูดคุยโดยใชคําศัพท
และสํานวนเก่ียวกับเรื่องการวางผัง
และหัวขอท่ีเก่ียวของได  

 
 

 



 

 

สปัดาหที ่
 

หวัขอ 
 

ผลทีจ่ะไดรบั 
 

19 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details  Reading  topic 
:Population  Dynamics  
Infrastructure 
- Basic infrastructure 
Problem & Solutions89  

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได 
 ผูเรียนสามารถพูดคุยโดยใชคําศัพท
และสํานวนเก่ียวกับเรื่องระบบ 
สาธารณูปโภคและหัวขอท่ีเก่ียวของได 

20 

วันจันทร และ 

วันพฤหัสบดี 
เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Revision and Post - test  ประเมินผล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



บรรณานกุรม 
 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี 2  (พ.ศ. ๒๕61 -๒๕65) ดานท่ี ๗ การบริหารจัด
การเมืองมหานคร มิติท่ี 7 การบริหารทรัพยากรบุคคล เปาหมายท่ี 7.3.1 เปาประสงคท่ี 7.3.1.1  
 

          ( ราง ) แผนทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 – 2565    ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ใหมีสมรรถนะพึงประสงค กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครใหมีความรูทักษะและสมรรถนะพึงประสงค ( BMAPro 21st Competency Model ) 
 

          กรกนก ทิพรส และพิชัย ตั้งภิญโญพัฒคุณ (2548) “KM กาวตอไปของการพัฒนาหนวยราชการ 
(KM : the next step of official institutions development)” จุฬาลงกรณธรกิจปริทัศน 103           
(มกราคม – มีนาคม 2548), หนา 89 – 95 
 

 PDCA – วิกิพีเดีย ps://th.m.wikipedia.org 
 

 Model 70:20:10 : ศศิมา สุขสวาง https://www.sasimasuk.com/ 
 
 Competency : GAJIAB (WARAPORN) ในแลกเปลี่ยนเรียนรูนโยบายและการวางแผน 
https://www.gotoknow.org/posts/369171 

https://www.gotoknow.org/user/gajiab_www/profile
https://www.gotoknow.org/blog/ga-jiab
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