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1. ชือ่เรื่อง การพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมือง 
 

๒. หลกัการและเหตผุล 
สํานักการวางผังและพัฒนาเมืองเปนหนวยงานท่ีมีการติดตอกับหนวยงานภาครัฐภาคเอกชน

ประชาชนทั่วไป นักศึกษาและหนวยงานตางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและพัฒนาความรู
ดานการวางผังและพัฒนาเมืองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการท่ีหนวยงานจากตางประเทศมาศึกษาดูงาน
และเยี่ยมชมแบบจําลองเมือง (City Model) ท่ีสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง ภาษาอังกฤษจึงยังเปน
เครื่องมือจําเปนสําหรับการสื่อสาร ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรในองคกรสามารถติดตอสื่อสาร แสวงหาความรู 
สรางความรวมมือ เจรจาตอรอง และสรางความสัมพันธอันดีได แตในชวงหลายปท่ีผานมาเจาหนาท่ีของ
สํานักการวางผังและพัฒนาเมืองผูมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารไดอยางดี  
มีจํานวนนอยลงเนื่องจากการเกษียณอายุราชการ การลาออกจากราชการ การยายหนวยงาน และหรือ
การลาศึกษาตอ ดังนั้น สํานักการวางผังและพัฒนาเมืองจึงตองเตรียมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือทดแทนโดย
การฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการผังเมือง ใหมีทักษะและศักยภาพในการติดตอสื่อสารและมี
ความสามารถในการใหขอมูลดานการวางผังและพัฒนาเมืองไดเปนอยางดี 
 

ท้ังนี้ การพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมืองยังสอดคลองกับแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1) แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี 2  (พ.ศ. ๒๕61 -๒๕65) ดานท่ี ๗ 
การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติท่ี 7 การบริหารทรัพยากรบุคคล เปาหมายท่ี 7.3.1 บุคลากร
กรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนท่ีเชื่อถือของประชาชน 
เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามรถ มีความเปนมืออาชีพท่ี
เหมาะสมกับการบริหารมหานคร และเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

2) (ราง) แผนทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561-2565 ยุทธศาสตรท่ี 1 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครใหมีสมรรถนะพึงประสงค กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครใหมีความรูทักษะและสมรรถนะพึงประสงค (BMAPro 21st Competency Model) 
  ผูขอประเมินในฐานะดํารงตําแหนงเจาพนักงานธุรการชํานาญงาน สังกัดฝายการ
เจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการ ซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหมีหนาท่ีดูแลเก่ียวกับการเขียน
โครงการฝกอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาศักยภาพหรือเพ่ิมพูนทักษะในดานตางๆ ของขาราชการในสังกัด
สํานักการวางผังและพัฒนาเมือง จึงตองการวางแผนพัฒนาขาราชการในตําแหนงนักผังเมืองใหมีการ
เตรียมพรอมในการพัฒนาตนเองเพ่ือนําทักษะภาษาอังกฤษไปใชในการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน
อันจะเปนประโยชนตอหนวยงานตอไป 
 

๓. วตัถปุระสงค 
  ๓.1  เพ่ือเสริมสรางความรูและพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษสําหรับขาราชการใหม
ตําแหนงนักผังเมืองในการสื่อสารกับหนวยงานตางประเทศ 
  3.2  เพ่ือใหขาราชการบรรจุใหมตําแหนงนักผังเมืองมีแผนการพัฒนาเฉพาะบุคคล
ดานทักษะภาษาอังกฤษ และสามารถนําทักษะไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

 

๒.๕ ซม.  
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๔. เปาหมาย 
 ๔.1 จัดโครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการวางผังและพัฒนาเมือง ดวยวิธีการ

พัฒนาหลายรูปแบบ 
 ๔.2 ขาราชการบรรจุใหมตําแหนงนักผังเมืองมีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเฉพาะบุคคล 

(Individual Plan) 
  

5. ความรูทีจ่ะนํามาใชในการจดัทาํรายงาน 
ในการดําเนินการฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการวางผังและพัฒนาเมืองใหกับบุคลากร

ในหนวยงานในครั้งนี้ ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือทางการบริหารตางๆ มาใช ดังนี้ 
5.1 การจดัการความรู (Knowledge Management-KM) 
 การจัดการความรู หรือท่ีเรียกยอๆ วา KM เปนเครื่องมือ เพ่ือใชในการบรรลุ

เปาหมายอยางนอย 3 ประการ ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน และบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาองคความรูของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร โดยสรางแรงจูงใจตอการดําเนินการจัดการความรู คือ เปาหมายท่ีงาน คนและองคกร 
เปนเง่ือนไขสําคัญ ในระดับท่ีหัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู โดยการบูรณาการองคความรูและ
สรางเสริมองคความรูเดิม เพ่ือใหเกิดการเกิดองคความรูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันอยางท่ัวถึง 

๕.๒  หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 การบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง ปจจุบันจัดเปน

กระบวนการสากลท่ีทุกคนทราบกันดีและถือเปนเครื่องมือการบริหารท่ีจัดเปนแกนรวมของการบริหาร 
ท่ีหลากหลายบนพ้ืนฐานเดียวกัน ดังนี้ 

 เดมม่ิง (Deming in mycoted, 2004) กลาววา การจัดการอยางมีคุณภาพเปน
กระบวนการท่ีดําเนินการตอเนื่องเพ่ือใหเกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึนโดยหลักการท่ีเรียกวา
วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน 
การตรวจสอบและการปรับปรุงแกไขดังนี้ 

 - Plan คือ กําหนดสาเหตุของปญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทดสอบเพ่ือการปรับปรุงใหดีข้ึน ในบรรดาสวนประกอบท้ังสี่สวนของวงจรคุณภาพนั้น ควรพิจารณาการ
วางแผนเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด แตท้ังนี้มิไดหมายความวาสวนอ่ืนไมมีความสําคัญ เพียงแตวาสวนการ
วางแผนจะเปนสวนท่ีทําใหสวนอ่ืนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล ถาแผนการไมเหมาะสมจะมีผล
ทําใหสวนอ่ืนไร 

 ประสิทธิผลไปดวย แตถาทีการเริ่มตนวางแผนท่ีดี จะทําใหมีการแกไขนอยและกิจกรรม
จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการวางแผน ในการปรับปรุงเปนการลดชองวางระหวาง
สิ่งท่ีเราตองการใหกับสิ่งท่ีเปนอยูจริง และกิจกรรมการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิผลจําเปนตองมีมุมมองท่ีแมนยํา
ในท้ังสองสิ่ง เปรียบเสมือนการสรางบานบนพ้ืนทราย ไมวาจะออกความพยายามเพียงใดก็ตามถาภาพใน
มุมมองของสถานการณท่ีตองการและสถานการณจริงไมชัดแลว ก็จะไมไดผลลัพธกลับมา ดังนั้นจึงควรจะ
สรางวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการวางแผนประกอบดวย การวิเคราะหสถานการณและการจําแนกปญหา  การตั้ง  
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เปาหมาย เขาใจถึงขอจํากัดและขอบเขต รวมถึงการนํามาพิจารณามองถึงวิธีการปรับปรุงท่ีเปนไปได 
ตัดสินใจถึงแผนการปฏิบัติการ กําหนดวิธีสําหรับตรวจสอบและประเมินผลลัพธท่ีไดการพัฒนาแผน  โดยปกติปญหา 
ท่ีถูกนํามาแกไขเพ่ือปรับปรุงนั้นจะประกอบดวยสาเหตุหลายประการในการแกปญหานี้อยางเปนระบบ
ผูนําองคกรตองทําการจัดทําและพัฒนาแผนการปรับปรุง และการพัฒนาแผนประกอบดวย การกําหนด
กิจกรรมพ้ืนฐานท่ีตองการปรับปรุงอยางชัดเจน แยกกิจกรรมออกตามโครงสรางองคกร กระจายสวนยอย
ของกิจกรรมพ้ืนฐานไปตามฝายตางๆ ในองคกร กําหนดวิธีการประเมินความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค 

ของแตละฝายใหชัดเจน บุคคลท่ีมีตําแหนงสูงสุดในองคกรควรเปนผูตัดสินใจในการ
มอบหมายงานและวิธีการประเมินผลโดยผานการพบปะสนทนากับแตละฝายในองคกรในทํานอง
เดียวกันหัวหนาฝายงาน 

แตละฝายตองออกแบบและพัฒนาแผนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดรับมอบหมาย 
โดยแผนการจะไดรับการกระจายออกเปนลําดับลงมาท่ัวท้ังองคกรดวยวิธีนี้ และจะถูกพัฒนาอยาง
เหมาะสมในแตละระดับในโครงสรางองคกรจนกระท่ังถึงระดับท่ีไมจะเปนตองกระจายลงอีกตอไป 
ข้ันตอนสุดทายคือการตัดสินใจของบุคลากรท่ีตองทํางานทรัพยากรท่ีตองการ และตารางเวลาท่ีตอง
ปฏิบัติตาม และทําแผนการพัฒนาใหอยูในรูปของเอกสารท้ังหมดอยางละเอียด ท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจวาจะมี
การสื่อสารแผนการไดอยางแมนยําท่ีสุด 

 Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเปนการนํารองในสวนยอย เพ่ือใหม่ันใจ
วามีการนําแผนการมาปฏิบัติอยางถูกตองจึงจําเปนมีข้ันตอนในการสรางความม่ันใจวาฝายท่ีรับผิดชอบ
ในการนําแผนการไปปฏิบัติไดรับทราบถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนการนั้น การสรางความม่ันใจ
วามีการติดตอสื่อสารไปยังฝายท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติอยางเหมาะสม การจัดใหมีการศึกษาและการอบรมท่ี
ตองการเพ่ือการนําแผนการนั้นๆ มาปฏิบัติ และการจัดหาทรัพยากรท่ีจะเปนในเวลาท่ีจําเปน 

 Check  คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบวาบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดท่ีทําผิดพลาด
หรือไดเรียนรูอะไรมาแลวบาง เม่ือทําการตรวจสอบและประเมินผลลัพธของการปฏิบัติตามแผน ตองมี
การประเมินการปฏิบัติตามแผนหรือไม และตัวแผนเองมีความเหมาะสมหรือไม การท่ีไมประสบความสําเร็จ
ตามท่ีตั้งเปาหมายไวเปนเพราะไมปฏิบัติตามแผนการ ความไมเหมาะสมของแผนการ หรือจากท้ังสอง
ประการรวมกัน เปนเรื่องท่ีจําเปนตองหาวาสาเหตุมาจากประการไหน เนื่องจากการปฏิบัติการแกไขจะ
แตกตางกันอยางสิ้นเชิงถาความลมเหลวมาจากแผนการไมเหมาะสม อาจเปนผลมาจาสาเหตุความ
ผิดพลาดในการทําความเขาใจกับสถานการณท่ีเปนอยู การเลือกเทคนิคท่ีใชผิดก็ได 

 Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเปนท่ีนาพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม
เปนไปตามแผน ใหทําซํ้าวงจรโดยใชการเรียนรูจากการกระทําในวงจรท่ีไดปฏิบัติไปแลว ขณะเม่ือทํา
การปฏิบัติการแกไขมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองแยกแยะใหชัดเจนระหวางการกําจัดปรากฏการณหรือ
อาการของปญหาและการกําจัดสาเหตุ ดังท่ีไดกลาวมาแลววา มีงานจํานวนมากมายท่ีทําเปนประจําใน
งานชนิดนี้ การกําจัดแคอาการไมไดชวยแกปญหาท่ีมีอยู เปนเพียงแคการเลื่อนการแกปญหาออกไปเทานั้น 
ดังนั้น ถาความลมเหลวมาจากการวางแผนท่ีไมเหมาะสม การทบทวนแผนการเทานั้นไมเพียงพอตอการ
แกปญหา ตองมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปจจัยท่ีไมเหมาะสม สาเหตุของ 
การวางแผน และทําการปฏิบัติการแกไข ความกาวหนาของการปรับปรุงจะเกิดข้ึนไดโดยการกําจัดสาเหตุ
มิใชกําจัดอาการ และเม่ือไมสามารถบรรลุถึงเปาท่ีวางไว ควรมีการวิเคราะหหาเหตุและมีการทบทวน 
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ดังเชนท่ีกลาวมาในหัวขอการตรวจสอบ สาเหตุอาจมาจากตัวแผนการท่ีไมเหมาะสมหรือมีการปฏิบัติท่ี
ไมถูกตองซ่ึงสามารถสรุปหลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) เพ่ือนํามาปรับใชไดดังนี้ 
 

โครงการ ฝกอบรมภาษาอังกฤษใหกบัขาราชการสาํนกัการวางผังและพัฒนาเมอืง 

 
Plan 

(การวางแผน) 
 
 

 
- เสนอโครงการการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมือง 
ตอผูมีอํานาจอนุมัติ (ผูอํานวยการสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง) 
- การประชุมเตรียมคณะทํางาน 
- กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตเนื้อหาสําหรับใชในการฝกอบรม 
- กําหนดกลุมเปาหมายผูเขารับการฝกอบรม 
- กําหนดหวงระยะเวลาในการฝกอบรม 
- กําหนดตัวชี้วัด และตั้งเปาหมายแตละกลุมเปาหมาย 
 

 
Do 

(การปฏบิตัติามแผน) 

 
- ประเมิน GAP Competency ดานภาษาอังกฤษ 
- กําหนดรูปแบบการพัฒนาใหมๆ เพ่ือเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เชน  
กําหนดใหมีวัน English Day ภายในหนวยงาน สัปดาหละ 1 วัน 
- จัดทําแผนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษรายบุคคล (individual Plan) 
 

 
Check 

(การตรวจสอบ) 

 
- ทดสอบภาษาอังกฤษกลุมเปาหมายเปนรายบุคคลโดยกําหนดหัวขอและ 
  น้ําหนักการใหคะแนนแลวเปรียบเทียบกับเปาหมายแลวประเมินผล 
- สรุปผลการการฝกอบรม 
 

 
Act 

(การปรบัปรงุการ
ดําเนนิการอยาง

เหมาะสม) 
 

 
- วิเคราะหผลสําเร็จของโครงการ 
- ปรับปรุงโครงการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
- ขยายผลโครงการโดยจัดการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

 
 

5.3 Model การเรียนรูในสัดสวนแบบ 70:20:10  
 เปนรูปแบบในการเรียนรูและพัฒนาท่ีหลายๆ องคกรพยายามท่ีจะนํามาใชงานจริงๆ
รูปแบบท่ีวานี้มีลักษณะแบงการเรียนรูออกเปน 3 แบบ จุดมุงหมายก็คือ ใหไดเรียนรูไดอยางเต็มท่ี 
และมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยกําหนดเปนแนวทางไวดังนี้ 
 



๕ 
 

 70%  ของการ เรียนรู และพัฒนามาจากการลง มือทํา  ไดทดลองทํา 
(Experiential Learning) ก็คือ เรียนรูผานจากประสบการณจริงจากการทํางานจริง ซ่ึงถาจะกําหนด 
แนวทางในการเรียนรูดวยวิธีนี้ก็ตองมีการออกแบบใหการทํางานทุกวันของบุคลากรมีโอกาสไดเรียนรู
จากหนางานจริงๆ ตลอดเวลา หรืออาจจะมาจากการไดรับมอบหมายงานใหมๆ ซ่ึงตองลงมือทํา หรือเปน
การไดรับโอกาสในการทํางานใหมๆ จากผูบังคับบัญชา เปนตน รวมท้ังตองมีการจัดทําคูมือในการ
ทํางาน เอกสารตางๆ ท่ีทําใหบุคลากรสามารถท่ีจะคนหาและเรียนรูดวยตนเองได 

 20% ของการเรียนรูมาจาก การพัฒนาจากบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงก็คือ เรื่องของการ 
Coachingการไดรับ Feedback จากหัวหนาของตนเอง หรือจากบคุคลท่ีเก่ียวของในการทํางาน ในบางครั้ง
ก็สามารถใชการประชุมทีม เพ่ือท่ีจะไดเรียนรูซ่ึงกันและกันในทีมงาน วิธีการเหลานี้ก็ถือเปนการเรียนรู
จากบุคคลอ่ืนๆ รอบขาง 

 10% ของการเรียนรู มาจากการเขาอบรมอยางเปนทางการ รูปแบบการเรียนรูนี้
จะเนนการอบรมอยางเปนทางการนอยมาก ก็คือแคเพียง 10% เทานั้น เพราะเขาเชื่อวา การท่ีคนเรา
จะไดเรียนรูและเขาใจเรื่องนั้นๆ ไดจริงๆ นั้น ไมใชมาจากการฝกอบรม แตจะมาจากการเรียนรูดวยตนเอง 
และจากผูอ่ืนท่ีมีประสบการณตรงมากกวาจากการเขาหองเรียน 

จาก Model ขางตน ถือวาเปนหลักการท่ีดี ท่ีทําใหคนในองคกรไดเรียนรูจริงๆ ก็เลย
ทําใหหลายๆ องคกรพยายามท่ีจะนําเอา Model นี้มาใชงานในองคกร  
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5.4  Competency 

 Competency คือ บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ
ผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนด ในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
ความสามารถตามกรอบแนวคิดเรื่องขีดความสามารถ ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามโมเดลภูเขาน้ําแข็ง 
แสดงเก่ียวกับ แนวคิด หลักการของ Competency คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเหมือนภูเขา
น้ําแข็งท่ีลอยอยูในน้ํา โดยมีสวนหนึ่งท่ีเปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ํา ไดแก ความรูท่ีบุคคลมีในสาขาตางๆ 
ท่ีเรียนรูมา และสวนของทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษในดานตางๆ สวนท่ีลอยอยูเหนือน้ํา
นี้เปนสวนท่ีสังเกตและวัดไดงาย สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีอยูใตน้ํานั้นเปนสวนท่ีมีปริมาณมากกวา
สังเกตและวัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา สวนตางๆ นี้ไดแก 
บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role)ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self-Image) คุณลักษณะ 
สวนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motives) สวนท่ีอยูเหนือน้ํานั้นเปนสวนท่ีสัมพันธกับเชาวนปญญา
ของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีเพียงความฉลาดท่ีทําใหเขาสามารถเรียนรูองคความรู และทักษะไดเทานั้น 
ซ่ึงยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหเขาเปนผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเดน บุคคลจําเปนตองมีแรงผลักดัน  
เบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเองและบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม 
ท่ีเหมาะสมดวยจึงจะทําใหเขาสามารถเปนผูท่ีมีผลงานท่ีโดดเดนได และคํานิยามนี้มักจะถูกนํามาเปน
กรอบแนวทางในการกําหนด สรุปความหมายของคําวา Competency ท่ีจะใชในบทความฉบับนี้วา คือ 
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic of 
Attributes) ท่ีสงผลตอการแสดง พฤติกรรม (Behavior) ท่ีจําเปน และมีผลทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน Competency ของคนซ่ึงเกิดไดจาก 3 ทางคือ1 เปนพรสวรรค
ท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิด 2 เกิดจากประสบการณการทํางาน 3 เกิดจากการฝกอบรมและพัฒนา 

แบบจาํลองภูเขานํา้แข็ง 
 

 



๗ 
 
ประเภทของ Competencyแบงออกเปน 3 ประเภท 
1. ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือ 

การแสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองคการ ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ  
ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวม ถาพนักงานทุกคนในองคการมีขีดความสามารถ
ประเภทนี้ก็จะมีสวนท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนไดขีดความสามารถชนิดนี้
จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก หรือกลยุทธขององคการ 

2. ขีดความสามารถดานการบริหาร (ManagerialCompetency) คือ ความรู ความสามารถดาน
การบริหารจัดการ เปนขีดความสามารถท่ีมีไดท้ังในระดับผูบริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกตางกันตาม
บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ (Role – Based) แตกตางตามตําแหนงทางการบริหาร งานท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองคกรทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จ และตองสอดคลอง
กับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ  

3. ขดีความสามารถตามตําแหนงงาน (FunctionalCompetency ) คือ ความรู 
ความสามารถในงานซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ 

 

6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผูมสีวนเกีย่วของ 
6.1 ข้ันตอนการวางแผน (Plan) 

1) วางแผนการปฏิบัติงาน โดยกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และขอบเขต 
ในการดําเนินการจัดทําโครงการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมือง 

2) ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําเสนอผูบริหารสํานักการวางผัง
และพัฒนาเมือง 

3) การสรางแบบทดสอบ ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ไดแก ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด 
 สวนท่ี 2 แบบทดสอบกอนและหลัง 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
4) จัดทํารางหลักสูตรการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมือง 

6.2 ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติ (Do)  
1) ดําเนินการอบรมตามหลักสูตร 

6.3 ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) 
1) ติดตามประเมินผลโครงการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ

สําหรับนักผังเมือง  
2) สรุปผลการดําเนินงานโครงการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ

สําหรับนักผังเมือง 
6.4 การปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม (Act)  

1) วิเคราะหผลสําเร็จของโครงการหลักสูตรการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ
สําหรับนักผังเมือง 

2) นําเสนอผลงานตอผูบริหารสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง 
 
 



๘ 
 

๕) จัดทําแผนขยายผล เพ่ือตอยอดโครงการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะดาน
ภาษาอังกฤษสําหรับนักผังเมืองในระดับตาง ๆ 

6.5 ผูมีสวนเก่ียวของ 
1) ผูบริหาร สํานักการวางผังและพัฒนาเมือง 
2) การเจาหนาท่ี สังกัดสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง 
3) ขาราชการตําแหนงนักผังเมืองบรรจุใหม 
 

7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 ระหวางเดือนเมษายน– สิงหาคม (จํานวน 40 วัน ๆ ละ 3 ชั่วโมง รวม 120 ชั่วโมง) 
 

ขั้นตอนการดาํเนนิการ 
ระยะเวลาดาํเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๗.๑ ข้ันตอนการ
วางแผน (Plan) 
- การวางแผน
ปฏิบัติงาน 
- ศึกษาขอมูลท่ี
เก่ียวของ 
- การสราง
แบบทดสอบ 
- จัดทํารางหลักสูตร 
 

๗.๒ ข้ันตอนการลงมือ
ปฏิบัติ (Do) 
- ดําเนินการฝกออบรม
ตามหลักสูตร 
 

๗.๓ ข้ันตอนการ
ตรวจสอบ (Check) 
- ติดตามประเมินผล
โครงการ 
- สรุปผลโครงการ 
 

๗.๔ การปรับปรุงการ
ดําเนินการอยาง
เหมาะสม (Act) 
- วิเคราะหผลสําเร็จ
การดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนนิการ 
ระยะเวลาดาํเนนิการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

- รายงานผลผูบริหาร 
- ขยายผลการ
ดําเนินการ 
 

            

 
 

8. งบประมาณดําเนินการ 
 ในการดําเนินการอบรมนี้ ไมใชงบประมาณของสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง เนื่องจากใชเวลา
ในการอบรมเฉพาะในวันทําการ (วันจันทร และวันพฤหัสบดี ระหวางเวลา 09.00 – 12.00 น.) และใชวิทยากร
ซ่ึงเปนขาราชการในสังกัดสํานักการวางผังและพัฒนาเมือง  ท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการวางผังและพัฒนาเมือง
และดานภาษาตางประเทศ 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

วตัถปุระสงค/เปาหมาย ตวัชีว้ดั (KPI) วธิกีาร / เครื่องมือ 
เปาหมาย 
1. จัดโครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษ
เพ่ือการวางผังและพัฒนาเมือง ดวย
วิธีการพัฒนาหลายรูปแบบ 
2. ขาราชการบรรจุใหม ตําแหนง 
นักผังเมือง มีการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเฉพาะบุคคล  
(Individual Plan) 
 
วตัถปุระสงค 
1. เพ่ือเสริมสรางความรูและพัฒนา
ทักษะการใชภาษาอังกฤษสําหรับ
ขาราชการบรรจุใหมตําแหนงนักผัง
เมืองในการสื่อสารกับหนวยงาน
ตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขาราชการบรรจุใหม
ตําแหนงนักผังเมือง    
สังกัดสํานักการวางผัง
และพัฒนาเมือง มี
ความรูและการพัฒนา 
ทักษะดานภาษาอังกฤษ 
ในการสื่อสารกับ
หนวยงานตางประเทศ
รอยละ 80 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. นําเสนอผูบริหาร สํานักการ
วางผังและพัฒนาเมือง เพ่ือขอ
ความเห็นชอบหลักสูตรการพัฒนา
ทักษะดานภาษาอังกฤษสําหรับ 
นักผังเมือง 
2. ประเมินผล โดยสํานักงาน
เลขานุการ  สํานักการวางผังและ
พัฒนาเมืองจัดการทดสอบความรู 
ความเขาใจภาษาอังกฤษของ 
 



๑๐ 
 

วตัถปุระสงค/เปาหมาย ตวัชีว้ดั (KPI) วธิกีาร / เครื่องมือ 

 

 

 
 
 
 
 
2.เพ่ือใหขาราชการบรรจุใหม
ตําแหนงนักผังเมืองมีแผนการพัฒนา
เฉพาะบุคคลดานทักษะภาษาอังกฤษ 
และสามารถนําทักษะไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

 

 

 

 

 

 
มีแผนการพัฒนา
เฉพาะบุคคลดาน
ทักษะภาษาอังกฤษ
ขาราชการบรรจุใหม
ตําแหนงนักผังเมือง
ภายในปงบประมาณ 

ผูเขารับการอบรมกอน (Pre-test)  
และหลังการอบรม (Post-test) 
เพ่ือวัดระดับความรู ความเขาใจ
ภาษาอังกฤษท่ีไดรับ 
3. รายงานผลการทอดแบบ 
สอบถามใหผูเขารับการอบรม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินงานและการอบรมรายงาน 
การจัดทําแผนแผนการพัฒนา
เฉพาะบุคคลดานทักษะภาษา 
อังกฤษ สังกัดสํานักการวางผัง
และพัฒนาเมือง  เสนอผูบริหาร
สํานักการวางผังและพัฒนาเมือง 

 

10. ขอเสนอแนะ 
 10.1 กรุงเทพมหานคร ควรสงเสริมใหบุคลากรดานการวางผังและพัฒนาเมือง มีความรู

และพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษสําหรับขาราชการตลอดชีวิต โดยการสงขาราชการทุกระดับไปฝกอบรม
ในตางประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนและเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับสากล และเกิดความรู ทักษะเฉพาะดาน
ท่ีเชี่ยวชาญสามารถแขงขันกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกได  

10.2 สํานักการวางผังและพัฒนาเมือง ควรสงเสริมความรูและพัฒนาทักษะการใชภาษา 
อังกฤษสําหรับขาราชการทุกระดับเพ่ือใหเกิดการพัฒนาทักษะมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการนําเสนอ
งานวิชาการดานการวางผังและพัฒนาเมือง ในเวทีระดับตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การพฒันาทกัษะดานภาษาองักฤษสาํหรบันกัผงัเมือง 

การอานภาษาองักฤษ (Reading)และ  

การสนทนาภาษาองักฤษในสถานที่ทาํงาน  (English Conversation at Workplace) 

ระหวางเดอืนเมษายน– สงิหาคม  

(จาํนวน 40 วนั ๆ ละ 3 ชัว่โมง รวม 120 ชัว่โมง) 

 
 

สปัดาหที ่
 

หวัขอ 
 

ผลทีจ่ะไดรบั 
 

1 
วันจันทร และ 

พฤหัสบดี 
เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Vocabulary 
-Essential vocabulary 
-Specific vocabulary 

ผูเรียนสามารถเรียนรูคําศัพทท่ีจําเปน 
และคําศัพทเฉพาะท่ีมักใชในบทความ
ตางๆ 

๒ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Parts of speech I 
-Verbs 
-Reading exercises 

ผูเรียนสามารถเรียนรูคํากริยาประเภท
ตางๆ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการอาน
ภาษาอังกฤษ 

3 
วันจันทร และ 

พฤหัสบดี 
เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Parts of speech II 
-Nouns 
-Reading exercises 

ผูเรียนสามารถเรียนรูคํานามประเภท
ตางๆเพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการอาน
ภาษาอังกฤษ 

๔ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Parts of speech III 
-Adjectives 
-Reading exercises 
Pronunciation for 
 Communication 
-Speaking like native 
speaker 
-Problems , Solving  

ผูเรียนสามารถเรียนรูคําศัพทประเภท
ตางๆ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการอาน
ภาษาอังกฤษ 
ผูเรียนสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษ
ไดอยางถูกตองหรือใกลเคียงเจาของ
ภาษา 
 
 

5 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Parts of speech IV 
- Adverbs 
- Reading exercises 

ผูเรียนสามารถรูคําสรรพนามประเภท
ตางๆ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการอาน
ภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 



 
 

สปัดาหที ่
 

หวัขอ 
 

ผลทีจ่ะไดรบั 
 

๖ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Sentences 
-Subject , Predicate 
-Reading exercises 
 
Socializing 
- Names & Title 
- Greeting, saying 
Goodbye 
- Talking about yourself 
- Expressing thanks and 
appreciation 
- Apologizing 
- Culture diversity 

ผูเรียนสามารถเรียนรูสวนประกอบ
ตางๆของประโยคเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ
ในการอานภาษาอังกฤษ 
 
ผูเรียนสามารถทักทาย และแนะนํา
ตนเอง เปดและปดบทสนทนาไดอยาง
เหมาะสมเรียนรูเก่ียวกับการทักทายใน
วัฒนธรรมอ่ืน 

๗ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Clauses ,  Phases 
-Reading exercises 
 
Figures 
- Numbers 
- telling time, dates 
- Money 

ผูเรียนสามารถอานและทําความเขาใจ
กลุมคําและวลีในภาษาอังกฤษได 
ผูเรียนสามารถบอกจํานวนโดยอาน
ตัวเลข ถามและบอกเวลา วันท่ี รวมท้ัง
พูดถึงจํานวนเงินไดอยางถูกตอง 

๘ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Sentences classification 
-Reading , classification 
exercises 
Weather and Countries 
- Weather and climate 
- Countries & Cities 
- Nationalities 

ผูเรียนสามารถเรียนรูการจําแนก
ประโยค เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการ
อานภาษาอังกฤษ 
ผูเรียนสามารถพูดคุยเก่ียวกับเรื่อง
อากาศและการเปลี่ยนแปลงของ
อากาศ ประเทศและเมือง รวมท้ัง เชื้อ
ชาติไดอยางถูกตอง  

๙ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Reading comprehension 
-Reading exercises 
Eating Out 
- Reservation 
- At a restaurant 
- Culture diversity 

ผูเรียนสามารถอานจับใจความจาก
บทความภาษาอังกฤษได 
ผูเรียนสามารถพูดคุยเก่ียวกับเรื่องการ
รับประทานอาหาร การสั่งอาหาร และ
วัฒนธรรมในการรับประทานอาหารท่ี
แตกตางกัน 

 
 
 



 

สปัดาหที ่
 

หวัขอ 
 

ผลทีจ่ะไดรบั 
 

๑๐ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Reading Techniques 
-Context clues 
-Reading exercises 
 
Hobbies and interests 
- Sports 
- Entertainment 

ผูเรียนสามารถบอกความหมายของ
คําศัพทจากการอานโดยใช Context 
clues ใชเทคนิคการอานเพ่ือเพ่ิมความ
เขาใจ 
ผูเรียนสามารถพูดคุยเก่ียวกับเรื่องงาน
อดิเรกและความสนใจได 

๑๑ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

 

Identifying 
-Reading exercises 
 
Receiving visitors 
- Greeting visitors to your 
country 

ผูเรียนสามารถหา topic ของขอความ
ท่ีอานในระดับประโยคและในระดับยอ
หนาได 
ผูเรียนสามรถใชภาษาอังกฤษในการ
ตอนรับแขก/ผูมาเยือน และเรียนรู 
มารยาทและวัฒนธรรมในการตอนรับ 

 
 
 
 

 - Greeting visitors to 
your office 
- Exchanging business 
cards 
- Offering a dink 
- Cultural diversity 

ท่ีแตกตางกัน 

๑๒ 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea   
-Reading exercises 
Describing your 
department 
- Structure 
- Profile 
 

ผูเรียนสามารถหาใจความสําคัญของ
ขอความท่ีอานในระดับยอหนาได 
 
ผูเรียนสามารถอธิบายเก่ียวกับ
โครงสรางประวัติ และหนาท่ีความ
รับผิดชอบของสํานักการวางผังและ
พัฒนาเมือง ได 

๑๓  
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details  Reading  topic : 
Comprehensive Plan 
Job and responsibilities 
- Talking about your job 
and responsibility 

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได  
ผูเรียนสามารถอธิบายเก่ียวกับหนาท่ี
และงานในความรับผิดชอบได 

 
 
 
 
 



 
 

สปัดาหที ่
 

หวัขอ 
 

ผลทีจ่ะไดรบั 
 

14 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details Reading  topic 
:Environment ,Pollution 
in Bangkok 
 

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได  

15 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

Reporting progress 
- Reporting past events 
- Reporting completed 
word 
- Reporting ongoing 
projects 

ผูเรียนสามารถรายงานเหตุการณใน
อดีต งานท่ีทําสําเร็จเรียบรอยแลว 
และงานท่ีอยูระหวางดําเนินการ 

16 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details  Reading  topic : 
Bangkok Transportation, 
Logistics 
Environmental Issues 
- Pollution 
- Green areas 
- Problem & solutions  

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได 
 
ผูเรียนสามารถพูดคุยโดยใชคําศัพท
และสํานวนเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและ
หัวขอท่ีเก่ียวของได  

17 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details  Reading  topic : 
Bangkok South East Asia 
and its Climate Change 
Urbanization 
- Urban development 
 

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได  
 
ผูเรียนสามารถพูดคุยโดยใชคําศัพท
เก่ียวกับเรื่องเมือง การเปลี่ยนแปลง
ของเมือง และหัวขอท่ีเก่ียวของได 

18 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details  Reading  topic 
:Disaster  
City planning 
- Green city 
- Zoning 
-Compact city 

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได 
ผูเรียนสามารถพูดคุยโดยใชคําศัพท
และสํานวนเก่ียวกับเรื่องการวางผัง
และหัวขอท่ีเก่ียวของได  

 
 

 



 

 

สปัดาหที ่
 

หวัขอ 
 

ผลทีจ่ะไดรบั 
 

19 
วันจันทร และ 
วันพฤหัสบดี 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Identifying main idea and 
details  Reading  topic 
:Population  Dynamics  
Infrastructure 
- Basic infrastructure 
Problem & Solutions89  

ผูเรียนสามารถเดาความหมายของ
ศัพท หาใจความสําคัญและ
รายละเอียดขอความท่ีอานได 
 ผูเรียนสามารถพูดคุยโดยใชคําศัพท
และสํานวนเก่ียวกับเรื่องระบบ 
สาธารณูปโภคและหัวขอท่ีเก่ียวของได 

20 

วันจันทร และ 

วันพฤหัสบดี 
เวลา 09.00 – 12.00 น. 

Revision and Post - test  ประเมินผล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



บรรณานกุรม 
 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี 2  (พ.ศ. ๒๕61 -๒๕65) ดานท่ี ๗ การบริหารจัด
การเมืองมหานคร มิติท่ี 7 การบริหารทรัพยากรบุคคล เปาหมายท่ี 7.3.1 เปาประสงคท่ี 7.3.1.1  
 

          ( ราง ) แผนทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 – 2565    ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ใหมีสมรรถนะพึงประสงค กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครใหมีความรูทักษะและสมรรถนะพึงประสงค ( BMAPro 21st Competency Model ) 
 

          กรกนก ทิพรส และพิชัย ตั้งภิญโญพัฒคุณ (2548) “KM กาวตอไปของการพัฒนาหนวยราชการ 
(KM : the next step of official institutions development)” จุฬาลงกรณธรกิจปริทัศน 103           
(มกราคม – มีนาคม 2548), หนา 89 – 95 
 

 PDCA – วิกิพีเดีย ps://th.m.wikipedia.org 
 

 Model 70:20:10 : ศศิมา สุขสวาง https://www.sasimasuk.com/ 
 
 Competency : GAJIAB (WARAPORN) ในแลกเปลี่ยนเรียนรูนโยบายและการวางแผน 
https://www.gotoknow.org/posts/369171 

https://www.gotoknow.org/user/gajiab_www/profile
https://www.gotoknow.org/blog/ga-jiab
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