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๑. ช่ือเร่ือง  
 การสรางเครือขายและการพัฒนาแกนนําในการดูแลผูสูงวัยใหใจแข็งแรงในชุมชน  

๒. หลักการและเหตุผล     
 สถานการณผูสูงอายุประเทศไทยกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ จากจํานวนประชากร
ท้ังหมด เปนผูสูงอายุ ๖๐ ปข้ึนไปจํานวน ๑๐.๘ ลานคน คิดเปนรอยละ ๑๖.๕ โดยมีผูสูงอายุเพิ่มข้ึน 
ปละประมาณกวา ๕๐๐,๐๐๐ คน คาดการณวาภายในป ๒๕๖๔ ประเทศไทยจะกาวเขาสูการเปนสังคม
ผูสูงอายุโดยสมบูรณ (สํานักงานสถิติแหงชาติ ๒๕๕๗) ป ๒๕๕๙ ผูสูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต ๖๐ ปข้ึนไป 
ในกรุงเทพมหานครมีประมาณ ๘๐๐,๐๐๐ คน (www.bangkokbignew.com) ศูนยบริการสาธารณสุข 
๑๒ จันทรเท่ียง เนตรวิเศษ รับผิดชอบ แขวงวัดพระยาไกร และแขวงบางคอแหลมประชากรท่ี
รับผิดชอบจํานวน ๕๐,๑๐๐ คนมีชุมชน ๒๓ ชุมชนและมีผูสูงอายุจํานวน ๘,๖๖๖ คน คิดเปนรอยละ  
๑๗.๓๐ (ทะเบียนขอมูลชุมชนเขตบางคอแหลม ๒๕๖๑) จากการสํารวจชุมชนของพยาบาลเยี่ยมบาน
พบผูสูงอายุติดเตียง ๔๑ คน ติดบาน ๔๑๖ คน ติดสังคม ๘,๒๐๙  คนและผูดูแลผูสูงอายุสวนใหญ 
จะเปนญาติซึ่งประกอบดวยบุตร พี่ นอง ลุง ปา นา อาซึ่งบางครั้งไมมีเวลาดูแลปลอยใหผูสูงอายุอยูบาน
คนเดียว บางครอบครัวตองพึ่ งพาอาสาสมัครสาธารณสุขมาชวยดูแลทําให ผู สูงอายุบางคน 
เกิดความเครียด หวาเหว บางคนเกิดโรคซึมเศราซึ่งจากสถิติการประเมินโรคซึมเศราผูสูงอายุจํานวน 
๑๖๗ คนพบโรคซึมเศรา ๑๑ คนคิดเปนรอยละ ๖.๕๘ สงผลใหมีคุณภาพชีวิตแยลง 
  ประเทศไทยกําลังจะกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเปล่ียนแปลงและเตรียมพรอมให
ผู สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และใชชีวิตรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมีความสุขเปนเรื่องสําคัญ  
การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรของประเทศไทย ทําใหประชากรในวัยผูสูงอายุเพิ่มข้ึนประกอบกับ
การเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมมีผลใหครอบครัวไทยเปล่ียนจากครอบครัวขยายไปสู
ครอบครัวเด่ียวความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวลดลง จํานวนผูสูงอายุจึงถูกทอดท้ิงใหอยูโดด
เด่ียวและดําเนินชีวิตเพียงลําพัง สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปทําใหผูสูงอายุตองเผชิญกับปญหาในการ
ปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับสังคมปจจุบันท้ังในดานความคิด ความเขาใจและคานิยมตางๆซึ่งกอให
ผูสูงอายุเกิดความนอยใจ ความเครียด ความคับของใจ แยกตัวออกจากสังคม ขาดสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในครอบครัว ทอแทและเบ่ือหนายในชีวิต ประกอบกับวัยสูงอายุเปนวัยท่ีตองเผชิญกับรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบใหม บางคนตองออกจากงานมีรายไดลดลง ภาวะสุขภาพเส่ือมลง มีโรคทางการเพิ่ม
มากข้ึน มีสารชีวเคมีและฮอรโมนลดลง การสูญเสียส่ิงสําคัญของชีวิต เชน การสูญเสียคูชีวิตเพราะตาย
จาก การสูญเสียบุตรเพราะแยกไปมีครอบครัว การสูญเสียตําแหนงหนาท่ีการงาน การสูญเสียสถานภาพ
หรือบทบาททางสังคม ตลอดจนการสูญเสียการเปนท่ีพึ่งของครอบครัว ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญท่ี
สงผลกระทบตอจิตใจของผูสูงอายุ หากผูสูงอายุไมไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุคคลใกลชิดดวยและจะยิ่ง
ทําใหผูสูงอายุวาเหว มีภาวะซึมเศรา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลงจนเกิดความรูสึกส้ินหวัง แยกตัว
ออกจากสังคม เปนผลใหเกิดความผิดปกติทางจิตใจท่ีรุนแรงและอาจเปนอันตรายตอชีวิตได 
 ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพงานอนามัยชุมชน ไดเล็งเห็นความสําคัญของสุขภาพจิตของ
ผูสูงอายุซึ่ง จึงไดเล็งเห็น การสรางเครือขายและการพัฒนาแกนนําในการดูแลผูสูงวัยให ใจแข็งแรงใน
ชุมชน จะชวยใหแกนนําชวยกันรวมดูแลผูสูงอายุใหมีสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งสอดคลองกับ
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แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ประยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) ดานท่ี ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติท่ี ๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 

๓. วัตถุประสงค 
 ๓.๑ เพื่อใหแกนนํามีความสามารถในการประเมินสุขภาพจิตโดยใชแบบประเมิน

สุขภาพจิต   ของกรมสุขภาพจิตไดถูกตองรอยละ ๘๐  
       ๓.๒ เพื่อใหแกนนํามีความรูในการดูแลผูสูงอายุเพิ่มข้ึนหลังการอบรมรอยละ ๘๐  

 ๓.๓  เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและมีการดูแลในรูปแบบเครือขายอยาง
ตอเนื่อง     

๔. เปาหมาย 
 ๔.๑ จัดอบรมกับแกนนําโดยสอนการใชแบบประเมินสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิต
ระหวางเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
 ๔.๒ จัดอบรมกับแกนนําโดยใหความรูในการดูแลสุขภาพตนเองเบ้ืองตนและจัด
กิจกรรม สุข ๕ มิติ ระหวางเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๒                                                     

 ๔.๓ มีเครือขายแกนนําในการดูแลผูสูงอายุ มีการประสานงานกับพยาบาลอนามัย
ชุมชนอยางตอเนื่องโดยการสงตอในรายผูสูงอายุมีภาวะเครียดหรือประเมินพบความเส่ียงโรคซึมเศรา 

๕. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงาน 
 ๕.๑ การสรางเครือขาย (Networking) 

 เครือขาย (Network) คือ การเช่ือมโยงของกลุมของคนหรือกลุมองคกรท่ีสมัครใจ 
ท่ีจะแลกเปล่ียนขาวสารรวมกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนใน
เครือขายดวยความเปนอิสระ เทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอื้ออาทร ซึ่งกัน
และกันเครือขายมีองคประกอบสําคัญอยูอยางนอย 7 อยางดวยกัน คือ  
 ๕๑.๑ มีการรับรูมุมมองท่ีเหมือนกัน (common perception) มีความรูสึกนึกคิด
และการรับรูเหมือนกันถึงเหตุผลในการเขามารวมกันเปนเครือขาย เชน มีความเขาใจในตัวปญหาและมี
จิตสํานึกในการแกไขปญหารวมกัน ประสบกับปญหาอยางเดียวกันหรือตองการความชวยเหลือใน
ลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนินกิจกรรม
รวมกันเพื่อแกปญหาหรือลดความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน  
 ๕.๑.๒ การมีวิสัยทัศนรวมกัน (common vision) หมายถึง การท่ีสมาชิก
มองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตท่ีเปนภาพเดียวกัน มีการรับรูและเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และมี
เปาหมายท่ีจะเดินทางไปดวยกัน    
 ๕.๑.๓ มีความสนใจหรือผลประโยชนรวมกัน (mutual interests/benefits) 
ผลประโยชนในท่ีนี้ครอบคลุมท้ังผลประโยชนท่ีเปนตัวเงินและผลประโยชนไมใชตัวเงิน ถาการเขารวมใน
เครือขายสามารถตอบสนองตอความตองการของเขาหรือมีผลประโยชนรวมกัน ก็จะเปนแรงจูงใจใหเขา
มามีสวนรวมในเครือขายมากข้ึน 
 ๕.๑ .๔  การมี ส วนร ว มของสมา ชิก ทุกคนใน เครื อข าย  ( stakeholders 
participation) การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย เปนกระบวนการท่ีสําคัญมากในการพัฒนาความ
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เขมแข็งของเครือขาย เปนเงื่อนไขท่ีทําใหเกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทํา
อยางเขมแข็ง ดังนั้น สถานะของสมาชิกในเครือขายควรมีความเทาเทียมกัน ทุกคนอยูในฐานะ “หุนสวน 
(partner)” ของเครือขาย เปนความสัมพันธในแนวราบ (horizontal relationship) คือความสัมพันธ
ฉันทเพื่อน มากกวาความสัมพันธในแนวด่ิง (vertical relationship) ในลักษณะเจานายลูกนอง ซึ่ง
บางครั้งก็ทําไดยากในทางปฏิบัติเพราะตองเปล่ียนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือขายโดยการสราง
บริบทแวดลอมอื่นๆ เขามาประกอบ แตถาทําไดจะสรางความเขมแข็งใหกับเครือขายมาก 
 ๕.๑.๕ มีการเสริมสรางซึ่งกันและกัน (complementary relationship) 
องคประกอบท่ีจะทําใหเครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่อง คือ การท่ีสมาชิกของเครือขายตางก็สรางความ
เขมแข็งใหกันและกัน โดยนําจุดแข็งของฝายหนึ่งไปชวยแกไขจุดออนของอีกฝายหนึ่ง แลวทําใหไดผล
ลัพธเพิ่มข้ึน           
 ๕.๑.๖ การเกื้อหนุนพึ่งพากัน (interdependence) เปนองคประกอบท่ีทําให
เครือขายดําเนินไปไดอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน การท่ีสมาชิกเครือขายตกอยูในสภาวะจํากัดท้ังดาน
ทรัพยากร ความรู  เงินทุน กําลังคน ฯลฯ  ไมสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายอยางสมบูรณไดดวย
ตนเองโดยปราศจากเครือขาย  จําเปนตองพึ่งพาซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในเครือขาย การทําให
หุนสวนของเครือขายยึดโยงกันอยางเหนียวแนน จําเปนตองทําใหหุนสวนแตละคนรูสึกวาหากเอา
หุนสวนคนใดคนหนึ่งออกไปจะทําใหเครือขายลมลงได การดํารงอยูของหุนสวนแตละคนจึงเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับการดํารงอยูของเครือขาย  การเกื้อหนุนพึ่งพากันในลักษณะนี้จะสงผลใหสมาชิกมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันโดยอัตโนมัติ  
 ๕.๑.๗ มีปฏิสัมพันธในเชิงแลกเปล่ียน (interaction) ลักษณะของปฏิสัมพันธ
ระหวางสมาชิกควรเปนการแลกเปล่ียนกัน (reciprocal exchange) มากกวาท่ีจะเปนผูใหหรือเปนผูรับ
ฝายเดียว (unilateral exchange)  ยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพันธกันมากเทาใดก็จะเกิดความผูกพันระหวาง
กันมากข้ึนเทานั้น ทําใหการเช่ือมโยงแนนแฟนมากข้ึน มีการเรียนรูระหวางกันมากข้ึน สรางความ
เขมแข็งใหกับเครือขาย  
  การสรางเครือขาย หมายถึง การทําใหมีการติดตอ สนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารและการรวมมือกันดวยความสมัครใจ  การสรางเครือขายควรสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวก ใหสมาชิกในเครือขายมีความสัมพันธกันฉันทเพื่อน ท่ีตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสรางการ
คบคาสมาคมแบบพึ่งพิง นอกจากนี้การสรางเครือขายตองไมใชการสรางระบบติดตอดวยการเผยแพร
ขาวสารแบบทางเดียว เชนการสงจดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายช่ือ แตจะตองมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารระหวางกันดวย  

 ๕.๒ การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การท่ีกลุมประชาชน หรือขบวนการท่ี
สมาชิกชุมชนท่ีกระทําการออกมาในลักษณะของการทํางานรวมกัน ท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ
รวม ความสนใจรวม มีความตองการท่ีจะบรรลุถึงเปาหมายรวมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง 
หรือการดําเนินการรวมกันเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอรองอํานาจ มติชน ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
หรือการดําเนินการเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอรองอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทาง
สังคมในกลุมชุมชน                           

 เจมส แอล เครยัน ไดกําหนดความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา เปน
กระบวนการท่ีรวบรวมเอาความหวงกังวล ความตองการและคานิยมตาง ๆ ของสาธารณชนไวอยูใน

 
 



 
 
 
 

๔ 

กระบวนการตัดสินใจของรัฐและเอกชน เปนการส่ือสารสองทาง และเปนการมีปฏิสัมพันธท่ีมีเปาหมาย
เพื่อการตัดสินใจท่ีดีกวาและท่ีไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน                          

 ศ.ดร.บวรศักด์ิ อุวรรณโณ และ ดร.ถวิลวดี บุรีกุล กลาวถึง การมีสวนรวมใน
ระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมวา หมายถึง การท่ีอํานาจในการตัดสินใจไมควรเปนของกลุมคน
จํานวนนอย แตอํานาจควรไดรับการจัดสรรในระหวางประชาชน เพือ่ทุก ๆ คนไดมีโอกาสท่ีจะมีอิทธิพล
ตอกิจกรรมสวนรวม                                                  

 คนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม และคณะ ใหความหมายการมีสวนรวมของประชาชน 
(Public Participation) หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และการ
บริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมท้ัง การจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซึ่งจะ
สงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน โดยการใหขอมูล แสดงความคิดเห็น ให
คําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน     

 ปทมา สูบกําปง ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไวในรายงาน
การศึกษา เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ วาหมายถึง การเปด
โอกาสใหประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะท้ังในดานการใหและรับรูขอมูลขาวสาร การ
ใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ การรวมตัดสินใจ ท้ังในข้ันตอนการริเริ่มนโยบาย การจัดทําแผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม การจัดการส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังการปฏิบัติ การติดตาม และ
ประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น                                           

 ๕.๓ การดูแลผูสูงอายุ                     
    ผูสูงอายุเปนวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังทางรางกายและจิตใจ ผูดูแลควรจะใสใจ 
และหมั่นสังเกตความเปล่ียนแปลงเพื่อดูแลใหผูสูงอายุมีสุขภาพจิตท่ีดีอยูเสมอ ผูมีสุขภาพจิตดีจะ
สามารถจัดระเบียบชีวิตไดเหมาะสมกับตัวเองและสังคมท่ัวไป ทําใหเกิดความพอใจในชีวิต สามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาได รูจักยอมรับความจริงของชีวิต รูจักควบคุมอารมณตัวเอง ปรับตัวใหเขากับสังคม
และส่ิงแวดลอมไดเปน อยางดี จึงมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตไดเปนอยางมาก     
         วิธีการดูแลสุขภาพจิต                   
          ก. ขยับแขน-ขา การออกกําลังกาย ท้ังเดิน เตนรํา นอกจากเปนการรักษา 
สุขภาพทางกายแลวยังชวยใหสารเอ็นดอรฟน (Endorphin) ออกมาทําใหเรารูสึกมี ความสุขมากข้ึน ลด
ความเครียด ลดความวิตกกังวลได                                                                       
  ข. การพบปะครอบครัว หาเวลาวางทํากิจกรรมรวมกัน เชน รับประทานอาหาร 
พรอมหนากัน ทําบุญ ปลูกตนไม       
  ค. โทรศัพทหาเพื่อน ในบางครั้งปญหาความเครียดท่ีเกิดข้ึนก็ไมสามารถผานไปได
ทุกครั้ง หัวใจแมจะแกรงเพียงใดก็ยังตองการท่ีพึ่งพิงเสมอ ยกหูโทรศัพทหาเพื่อนรูใจ สักคน แลวระบาย
ความรูสึกใหเพื่อนไดรับรู เพราะการมีคนรับฟงและใหคําปรึกษา จะทําใหชีวิตท่ีไมสมดุลเขาท่ีเขาทาง
มากข้ึน อยางนอยก็ยังรูสึกวาไมไดแบกปญหาอยูคนเดียว       
  ง. หาสัตวเล้ียงเปนเพื่อน ลองหาสัตวเล้ียงมาเปนเพื่อนเลน เพราะการใหเวลาแก
สัตวเล้ียงตัวโปรด คุยเลน หยอกลอ จะชวยใหจิตใจท่ีฟุงซานสงบลงได       
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๕ 

  จ. สรางอารมณขัน คนท่ีหัวเราะงายจะมีสุขภาพจิตท่ีดี เนื่องจากการหัวเราะจะ
ชวยลดความดันโลหิตและระดับฮอรโมนท่ีแสดงความเหนื่อยลาในกระแสเลือด และชวยเสริมสรางสาร
แอนติบอดีท่ีสรางภูมิคุมกันใหรางกายอีกดวย     
  ฉ. งานอดิเรก การทํางานอดิเรกท่ีช่ืนชอบ เชน ปลูกตนไม เล้ียงสัตว เลนดนตรี 
เพื่อทําใหใจเพลิดเพลิน                                                                                            
  ช. การพักผอนอารมณ ควรพักผอนท้ังรางกายและจิตใจ  ไมเครงเครียดหรือวิตก 
กังวลจนเกินเหตุ                                                                                          
  ซ. ใสใจเรื่องอาหารท่ีดีมีประโยชน        
  ฌ. ศาสนา การสวดมนต ทําบุญเปนท่ีพึ่งท่ีดีของผูสูงอายุ จะชวยบรรเทาทุกข ให
ความหวังและความสุขแกผูสูงอายุ                                                            
  แนวคิดมีการใชหลักการวิเคราะห SWOT Analysis PDCA และ ทฤษฎีผูสูงอายุ
ทางจิตวิทยา มาพิจารณาถึงผลสําเร็จในการปฏิบัติงานดังนี ้ 
  ๑.  SWOT Analysis วิธี วิ เคราะหแบบ  SWOT (Strengths-Weakness-
Opportunities-Threats) สามารถนํามาใชวิเคราะหเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุไดดังนี้ 

SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths) 
๑. พยาบาลวิชาชีพไดรับการอบรมการพยาบาล 
การดูแลผูสูงอายุ และการพยาบาลสุขภาพจิต 
๒. มีทีมสหวิชาชีพในการดูแลผูสูงอายุ 
๓. มีเครือขายอาสาสมัครสาธารณสุข. 

จุดออน (Weakness) 
๑. มีพยาบาลผานการดูแลสุขภาพจิตเพียง ๑ 
คน 
๒.มีพยาบาลเยี่ยมบานอยู  ๓ คน ตองดูแล
ประชาชนจํานวน ๕๐,๑๐๐ คนทําใหไมมีเวลา
ในการดูแลผูสูงอายุอยางเต็มท่ี 
 

โอกาส (Opportunities) 
๑. มีนโยบายของกรุงเทพมหานครท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ 
๒. หนวยงานเครือขายตางๆมีภารกิจในการ
ดูแลกลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูงอายุ 

อุปสรรค (Threats) 
๑. ครอบครัวขนาดเล็ก ขาดผูดูแลผูสูงอายุ 
๒. ภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว 
๓. ปญหาสุขภาพของผูดูแล 
๔. จํานวนผูสูงอายุ มีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน 
๕. เครือขายอาสาสมัครสาธารณสุขยังขาด
ความรูในการดูแลสุขภาพจิตผูสูงอายุ 

 

   จากตารางใชกลยุทธ SWOT เปนการนําจุดแข็งและโอกาสภายนอกท่ีองคกร
เครือขายมี มาใชประโยขนในการปฏิบัติงาน 
  ๒. หลักการ PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ซึ่งรายละเอียดในแตละ
ข้ันตอนมีดังนี้ 
   ๒.๑ P = Plan (ข้ันตอนการวางแผน) ข้ันตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการ
กําหนดกรอบหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม ๆ การแกปญหาท่ี

 
 



 
 
 
 

๖ 

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ  พรอมกับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บขอมูลและกําหนดทางเลือกในการปรับปรุงใหชัดเจน ซึ่งการวางแผน
จะชวยใหกิจการสามารถคาดการณส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ได ท้ังในดานแรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทํางาน เงิน และเวลา 
   ๒.๒  D = Do (ข้ันตอนการปฏิบัติ) ข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีไดกําหนดไวในข้ันตอนการวางแผน ซึ่งในข้ันตอนนี้ตองมีการตรวจสอบ
ระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางท่ีต้ังใจหรือไม เพื่อทําการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเปนไป
ตามแผนการท่ีไดวางไว 
   ๒.๓  C = Check (ข้ันตอนการตรวจสอบ) ข้ันตอนการตรวจสอบ คือ การ
ประเมินผลท่ีไดรับจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อใหทราบวา ในข้ันตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวหรือไม แตส่ิงสําคัญก็คือ ตองรูวาจะตรวจสอบอะไรบางและ
บอยครั้งแคไหน เพื่อใหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบเปนประโยชนสําหรับข้ันตอนถัดไป 
   ๒.๔ A = Action (ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม) ข้ันตอนการ
ดําเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู 2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไป
ตามแผนท่ีวางไว หรือไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว หากเปนกรณีแรก ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการ
ปฏิบัตินั้นมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนไปอีก ซึ่งอาจหมายถึง
สามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิม หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิม หรือทําใหคุณภาพดียิ่งข้ึนก็ไดแต
ถาหากเปนกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไว ควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไวมา
วิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไร เชนมองหาทางเลือกใหมท่ีนาจะเปนไปได ใชความ
พยายามใหมากข้ึนกวาเดิม ขอความชวยเหลือจากผูรู หรือเปล่ียนเปาหมายใหม เปนตน 
   ในการปฏิบัติงานนําแนวคิด PDCA มาใชในการติดตามและประเมินผลภาย
หลังจากการใหความรูใหกับแกนนํา วาไดนําความรูมาดําเนินงานในพื้นท่ีอยางไร และทําการประเมิน
หากมีขอผิดพลาดสามารถนํามาวาง แผนปรับปรุงใหดีข้ึนเปนวงรอบแหงการพัฒนาอีกครั้งเพื่อทําใหการ
ดําเนินงานการสรางเครือขายและการพัฒนาแกนนําในการดูแลผูสูงวัยใหใจแข็งแรงในชุมชน สามารถ
ดําเนินงานไปไดอยางถูกตอง และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  ๓. ทฤษฎีผูสูงอายุทางจิตวิทยา ประกอบดวย ๒ ทฤษฎี ดังนี้ 
   ๓.๑ ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) ทฤษฎีนี้ไดกลาววา ผูสูงอายุ
จะมีความสุขหรือมีความทุกขนั้นข้ึนอยูกับภูมิหลัง และการพัฒนาดานจิตใจของผูนั ้น ถาผูสูงอายุ
เติบโตข้ึนมาดวยความมั่นคงอบอุน มีความรักแบบถอยทีถอยอาศัย เห็นความสําคัญของคนอื่น รัก
คนอื่น และทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ก็จะเปนผูสูงอายุท่ีคอนขางมีความสุข สามารถอยูกับ
ลูกหลานหรือผูอื่นไดโดยไมตองมีความเดือดรอน แตในทางกลับกันถาผูสูงอายุท่ีเติบโตมาในลักษณะท่ี
รวมมือกับใครไมเปน ไมอยากชวยเหลือผูใด จิตใจคับแคบ ผูสูงอายุผูนั้นก็ทักจะเปนผูท่ีไมคอยมีความสุข
   ๓.๒ ทฤษฎีความปราดเปรื่อง (Intelligence Theory) ทฤษฎีนี้เช่ือวาผูสูงอายุ
ท่ียังปราดเปรื่อง และคงความเปนปราชญอยูไดก็ดวยความเปนผูท่ีมีความสนใจเรื่องตาง อยูเสมอ มีการ
คนควาและพยายามท่ีจะเรียนรูอยูตลอดเวลา ผูท่ีจะมีลักษณะเชนนี้ไดจะตองเปนผูท่ีมีสุขภาพดีและมี
ฐานะทางเศรษฐกิจดี พอเปนเครื่องเกื้อหนุน 

 
 



 
 
 
 

๗ 

                 ผูสูงอายุมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีโดยใช กรอบแนวคิดความสุข ๕ มิติ เพื่อ
สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในผูสูงอายุกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ๒๕๕๕ ซึ่งจําแนก
ความสุขของผูสูงอายุได  ๕ ดาน ดังนี้                                 
    ดานท่ี ๑ สุขสบาย(Healt) ความสามารถของผูสูงอายุในการดูแลสุขภาพ
รางกายใหมีสมรรถภาพท่ีคลองแคลว มีกําลัง สามารถตอบสนองตอความตองการทางกายภาพไดตาม
สภาพท่ีเปนอยู   จัดกิจกรรม เชน ฝกกายบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการเคล่ือนไหว เปนตน 
   ดานท่ี ๒ สุขสนุก (Recreation)  ความสามารถของผูสูงอายุในการเลือก การใช
ชีวิตท่ีรื่นรมย สนุกสนานดวยการทํากจิกรรมท่ีกอใหเกิดอารมณเปนสุข จิตใจสดช่ืนแจมใส 
กระปรี้กระเปรา อาทิเชน การเตนราํ การทําดอกไม                                        
    ดานท่ี ๓ สุขสงา(Integrity) ความสามารถของผูสูงอายุมีความรูสึก   พึงพอใจ
ในชีวิต ความภาคภูมิใจ ความเช่ือมั่น ยอมรับนับถือ ใหกําลังใจตนเองไดดี เห็นอกเห็นใจผูอื่น มีลักษณะ
เอื้อเฟอแบงปนและมีสวนรวมในการชวยเหลือผูอื่นในสังคม โดยการทํากิจกรรมกลุม เชน จัดกิจกรรม
ขอดีฉันมีอยู โดยใหผูสูงอายุจับคู และใหเขียนขอดีของตนเองท้ังภายนอก และภายในใสในกระดาษ A๔ 
ผลัดกันเลาแลวเปล่ียนคูไปเรื่อยๆ  เปนตน          
   ดานท่ี ๔ สุขสวางCognition) ความสามารถของผูสูงอายุ ดานความจํา 
ความคิดอยางมีเหตุผล การส่ือสาร การวางแผนและการแกไขปญหา ความสามารถในการคิดแบบ
นามธรรม รวมท้ังความสามารถในการจัดการส่ิงตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกิจกรรมจะมีการเลน 
ตอเพลง  กิจกรรมจําภาพผลไม เปนตน       
   ดานท่ี ๕ สุขสงบ (Peacefulness)  ความสามารถของผูสูงอายุ เขาใจความรูสึก
ของตนเอง รูจักควบคุมอารมณและสามารถจัดการกับสภาวะอารมณท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถผอนคลายใหเกิดความสุขสงบกับตนเองได รวมท้ังสามารถปรับตัวและยอมรับสภาพท่ีเกิดข้ึน
ตามความเปนจริง อาทิเชน การฟงธรรมะ การนั่งสมาธิ 

 
 



 
 
 
 

8 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ  
ลําดับ การดําเนินการ ปงบประมาณ ๒๕๖๒ ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑ ข้ันเตรียมการ 

๑.๑ เขียนโครงการและกําหนดกรอบในการ
ดําเนินงาน 

๑.๒  นํ า เสนอ ผู อํ านวยการ ศูนยบริ ก า ร
สาธารณสุขเพื่อขออนุมัติการดําเนินงาน 

๑.๓ รวบรวมรายช่ือเขาอบรมแกนนําผูดูแล
ผูสูงอายุ จํานวน ๔๐ คน 

๑.๔ จัดการประชุมคณะทํางานท่ีเกี่ยวของ
ไดแก แพทยพยาบาล เภสัชกร นักสังคม
สงเคราะห พนักงานชวยงานสาธารณสุข
ช้ีแจงแนวทางการดําเนินการ 

๑.๕ เตรียมอุปกรณ 

๑.๕.๑ จัดเตรียมเครื่องมือการดําเนินงานการ
สรางเครือขายและการพัฒนาแกนนําในการ
ดูแลผูสูงวัยใหใจแข็งแรงในชุมชน 

๑.๕.๒ จัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชในการจัด
กิจกรรม เชน วี ดี ทัศนการดูแลผู สู งอายุ  
แผนพับ กระดาษ A4 ปากกา 

        
 
 
 
 
 

      ทีมงานอนามัย
ชุมชน 
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ลําดับ การดําเนินการ ปงบประมาณ ๒๕๖๒ ผูรับผิดชอบ หมาย
เหตุ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.๕.๓ จัดเตรียมสถานท่ีโดยขอใช ศูนย
สุขภาพชุมชน 300 หองจากอาสาสมัคร
สาธารณสุข 

๒ ข้ันดําเนินการ 

๒.๑ กิจกรรม ละลายพฤติกรรม  

๒.๒ ช้ีแจงวัตถุประสงค ในการจัดกิจกรรม 

๒.๓ ประเมินความรูกอนเขารวมกิจกรรม 
และประเมินสุขภาพจิตของผูสูงอายุ 

๒.๔ ใหความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ 

๒.๕ กิจกรรมสุข  ๕ มิติ 

๒.๖ สรางเครือขายในการดูแลผูสูงอายุ 

        
 

    ทีมงานอนามัย
ชุมชน 

 

๓ ข้ันประเมินผล 

๓.๑ สรุปกิจกรรม  

๓.๒ ประเมินความรูหลังเขารวมกิจกรรม 

๓.๓ ติดตาม และประสานงานการทํางานของ
เครือขาย 

            ทีมงานอนามัย
ชุมชน 
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๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
     เดือน กุมภาพันธ – กันยายน ๒๕๖๒ 

๘. งบประมาณ 
     ไมใชงบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 
เ พื่ อ ใ ห แ ก น นํ า มี
ความสามารถในการ
ประเมินสุขภาพจิตโดย
ใ ช แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
สุขภาพ จิตของกรม
สุขภาพจิตได ถูกตอง
รอยละ ๘๐  
  

จัดอบรมกับแกนนํา
โดยสอนการใชแบบ
ประเมิน สุขภาพจิต
ของกรมสุขภาพจิต
ร ะ ห ว า ง เ ดื อ น 
พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

 

- แกนนํา (อาสาสมัคร 
สาธารณสุข) จํานวน 
๔๐  คนเข าร วมการ
อบรมรอยละ ๑๐๐ 
(Output) 
- แ ก น นํ า มี ค ว า ม 
ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ประเมินสุขภาพจิตโดย
ใ ช แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
สุขภาพ จิตของกรม
สุขภาพจิตไดถูกตอง
ร อ ย ล ะ  ๘ ๐ 
(Outcome) 
 

- ใบลงช่ือจํานวนผูเขา
รับ การสรางเครือขาย
และการพัฒนาแกนนํา
ในการดูแลผูสูงวัยใหใจ
แข็งแรงในชุมชน 
- แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
สุขภาพจิตผูสูงอายุโดย
ใ ช แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
สุขภาพ จิตของกรม
สุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข   

เพื่อใหแกนนํามีความรู
ในการดูแลผู สู งอายุ
เพิ่มข้ึนหลังการอบรม
รอยละ ๘๐   

จัดอบรมกับแกนนํา
โดยใหความรูในการ
ดูแลสุขภาพตนเอง
เ บ้ื อ ง ต น แ ล ะ จั ด
กิจกรรม สุข ๕ มิ ติ 
ภายใน ๓ เดือน                                                      

 

-แกนนํา (อาสาสมัคร 
สาธารณสุข) จํานวน 
๔๐  คนเข าร วมการ
อบรมรอยละ ๑๐๐ 
(Output) 
- แกนนํามีความรู ใน
การดูแลผูสูงอายุหลัง
การอบรมเพิ่มข้ึนรอย
ละ ๘๐ (Outcome) 
-แกนนําสามารถนํ า
ความรูและทักษะการ
ดู แ ล ผู สู ง อ า ยุ โ ด ย
เลือกใชกิจกรรมสุข ๕ 
มิติไปใช (Outcome) 
 

 -ใบลงช่ือจํานวนผูเขา
รับ การสรางเครือขาย
และการพัฒนาแกนนํา
ในการดูแลผูสูงวัยใหใจ
แข็งแรงในชุมชน 
- แบบประเมินความรู
ในการดูแลผู สู งอายุ
ก อน  และห ลั ง ก า ร
อบรม 
-แบบรายงานการดูแล
ผูสูงอายุของเครือขาย
แกนนํา 
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วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 
เพื่อสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชนและ
มีการดูแลในรูปแบบ
เครือขายอยางตอเนื่อง 
                                                                     

มีเครือขายแกนนําใน
การดูแลผู สู งอายุ  มี
การประสานงานกับ
พยาบาลอนามัยชุมชน
อยางตอเนื่องโดยการ
สงตอในรายผูสูงอายุมี
ภ า ว ะ เ ค รี ย ด ห รื อ
ประเมินพบความเส่ียง
โรคซมึเศรา 

- แกนนํา(อาสาสมัคร 
สาธารณสุข) จํานวน 
๔๐คนเปนเครือขาย
แกนนํ า ในการ ดู แล
ผูสูงอายุ (Output)  
- เครือขายแกนนําใน
การดูแลผู สู งอายุ  มี
การประสานงานกับ
พยาบาลอนามัยชุมชน
อยางตอเนื่องโดยการ
สงตอในรายผูสูงอายุมี
ภ า ว ะ เ ค รี ย ด ห รื อ
ประเมินพบความเส่ียง
โ ร ค ซึ ม เ ศ ร า
(Outcome)  

- ท ะ เ บี ย น ส ม า ชิ ก
เครือข ายแกนนําใน
การดูแลผูสูงอายุ 
 
 
- แบบร ายง านการ
ติดตามผลการ ดูแล
ผูสูงอายุและใบสงตอ 
 

 

๑๐. ขอเสนอแนะ 
   ๑. ควรมีการอบรมและฟนฟูแกนนําในการดูแลผูสูงอายุทุกป 
 ๒. ควรมีการติดตามรายงานผลการดูแลสุขภาพจิตผูสูงอายุของแกนนําทุก ๑ เดือน 
 ๓. ควรจัดอบรมกิจกรรมสุข ๕ มิติใหกับผูสูงอายุเพื่อผูสูงอายุมีแนวทางในการดูแลสุขภาพจิต
ของตนเอง 
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คาํนาํ 

 

           ศูนยบริการสาธารณสุข ๑๒ จันทรเท่ียง เนตรวิเศษรับผิดชอบในการดูแลประชาชนในพื้นท่ีเขต
บางคอแหลมมีจํานวนมากแตบุคลากรในการดูแลไมเพียงพอและประชาชนกลุมผูสูงอายุมีอัตราการ
เพิ่มข้ึนทุกปทําใหการดูแลสุขภาพผูสูงอายุอาจไมท่ัวถึงแตศูนยบริการสาธารณสุขมีเครือขายอาสาสมัคร
สาธารณสุขซึ่งสามารถเปนแกนนําท่ีจะชวยดูแลประชาชนในชุมชนไดดังนั้นจึงจัดทํารายงานการศึกษา
สวนบุคคลเรื่อง การสรางเครือขายและการพัฒนาแกนนําในการดูแลผูสูงวัยใหใจแข็งแรงในชุมชนข้ึนซึ่ง
จะชวยใหแกนนํามีความรูความสามารถและมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม 
 ขอขอบคุณอาจารยเกรียงไกร ต้ังจิตรมณีศักดา ผูอํานวยการโรงพยาบาลลาดกระบัง สํานัก
การแพทย ท่ีใหการสนับสนุน ใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางท่ีเปนประโยชน ตลอดจนชวยตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตางๆ ในการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล               
 หวังเปนอยางยิ่งวาการสรางเครือขายและการพัฒนาแกนนําในการดูแลผูสูงวัยใหใจแข็งแรงใน
ชุมชน จะเปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจและผูท่ีศึกษาคนควาอันจะสงผลตอคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุ 

 

 

 

                                                                                                               อัจนีย  รุงจิรโรจน 
               มกราคม 2561  
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สารบัญ 
 
                                                                                                                                                        
           หนา 
คํานํา   
สารบัญ 
1 ช่ือเรื่อง……………………………………………………………………………………………………..          ๑ 
2      หลักการและเหตุผล…………………………………………………………………………………….            ๑ 
๓      วัตถุประสงค……………………………………………………………………………………………….            ๒ 
๔      เปาหมาย……………………………………………………………………………………………………            ๒ 
๕      ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงาน……………………………………………………………..           ๒ 
๖      กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ………………………………………….            ๘ 
๗      ระยะเวลาการดําเนินการ……………………………………………………………………………..            ๑๐ 
๘      งบประมาณ………………………………………………………………………………………………..            ๑๐ 
๙      แนวทางการติดตามและประเมินผล………………………………………………………………            ๑๐ 
๑๐    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………….            ๑๑ 
ภาคผนวก 
        แผนผังความคิด 
        แบบประเมินสุขภาพจิตผูสูงอายุ ฉบับส้ัน 
        แบบประเมินความรู 
        รายงานการดูแลผูสูงอายุในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุข 
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                                                                                                                                      เลขท่ี  ๓๙ 

 
รายงานการศกึษาสวนบุคคล 

(Individual Study) 
       
 

เรื่อง  การสรางเครือขายและการพัฒนาแกนนํา 
ในการดแูลผูสงูวัยใหใจแข็งแรงในชุมชน 

 

 

จัดทําโดย นางอัจนีย    รุงจิรโรจน 
ตําแหนง   พยาบาลวิชาชพีชํานาญการ 

สังกดั ศนูยบริการสาธารณสขุ ๑๒ จันทรเที่ยง เนตรวิเศษ 
สํานกัอนามัย กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัตน รุนที่ ๓๔ 

สถาบนัพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 
 


