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เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
       จอดยานยนต์ ถนน ๖๕ สาย 

 

 
 
 
 

จัดท าโดย ม.ล.กมลกรณ์  ศรีธวัช บ้านเกาะ 
ต าแหน่ง  เจ้าพนกังานจัดเกบ็รายได้ช านาญงาน 

สังกดั กองรายได้  ส านกัการคลัง 
 
 
 
 

รายงานนี้เปน็ส่วนหนึ่งของการฝกึอบรม 
หลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัต้น รุ่นที่ ๓๔ 

สถาบนัพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ค ำน ำ 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานคร ระดับต้น รุ่นท่ี ๓๔ จัดท าขึ้นเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยาน
ยนต์ ถนน ๖๕ สาย ของงานบริการท่ีจอดยานยนต์ กองรายได้ กรุงเทพมหานคร  

ผู้จัดท าขอขอบพระคุณอาจารย์สายชล เพชรตระหง่าน ผู้อ านวยการกองวิเคราะห์
งบประมาณ ๓ ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นท่ีปรึกษาและให้ค าแนะน า
ในการจัดท ารายงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจและผู้ท่ีศึกษาค้นคว้าต่อไป 

 
 
 ม.ล. กมลกรณ์ ศรีธวัช  บ้านเกาะ 

๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบญั 
 

หลักการและเหตุผล ๑ 
วัตถุประสงค์ ๕ 
เป้าหมาย ๕ 
ความรู้ท่ีใช้ในการจัดท ารายงาน  
 - การวิเคราะห์สภาพปัญหาโดยใช้ SWOT Analysis ๖ 
 - การน าแนวคิด PDCA มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยาน

ยนต์ ถนน ๖๕ สาย 
๗ 

กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ๙ 
ระยะเวลาการด าเนินการ ๙ 
งบประมาณ ๑๐ 
แนวทางการติดตามและประเมินผล ๑๐ 
ข้อเสนอแนะ ๑๑ 
บรรณานุกรม  
  
 
 
 



๑ 

 

 

๑.  ชื่อเร่ือง  
การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ ถนน ๖๕ สาย 
 

๒.  หลักการและเหตุผล  
        กองรายได้ ส านักการคลัง มีอ านาจหน้าท่ีด้านการให้บริการท่ีจอดรถยนต์และเก็บ

ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ เพื่อน าส่งเป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการควบคุม ดูแล และ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์อาคารท่ีจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร และถนนท่ีก าหนดไว้ตาม
ประกาศของกรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนตร์ในเขต
เทศบาลและสุขาภิบาล พ.ศ. ๒๕๐๓ และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจัดระเบียบการจอดยาน
ยนตร์ พ.ศ. ๒๕๓๖   

กรุงเทพมหานคร ได้มีประกาศลงวันท่ี ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๑ เรื่อง ก าหนดท่ีจอดยาน
ยนตร์ ซึ่งในประกาศลงราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๖๑ และมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 
๒๗ กันยายน ๒๕๖๑ เป็นต้นมา  โดยประกาศดังกล่าวได้ก าหนดท่ีจอดยานยนต์ในช่วงนอกเวลาห้าม
จอดในถนนสายต่าง ๆ จ านวน ๖๖ สาย ได้แก่  

 
 

ล าดับท่ี ส านักงานเขต จ านวนถนน ช่ือถนน ระยะเวลาจัดเก็บ หมายเหตุ 
๑ พระนคร ๑๘ กรุงเกษม 

มหรรณพ 
พาหุรัด 
บูรพา 
พระสุเมรุ 
บ้านหม้อ 
วิสุทธิกษัตริย์ 
รามบุตรี 
พระอาทิตย์ 
อัษฎางค์ 
มหาราช 
ข้าวสาร 
เฟื่องนคร 
บุญศิริ 
เจริญกรุง 
พระพิพิธ 
สนามไชย 
ซอยเศรษฐการ 

๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
กฏหมายห้ามจอด 
กฏหมายห้ามจอด 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
ไม่ได้ส่งจนท.ไปจัดเก็บ 
กฏหมายห้ามจอด 
๐๙.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
มีเลนจักรยาน 



๒ 

 

 

ล าดับท่ี ส านักงานเขต จ านวนถนน ช่ือถนน ระยะเวลาจัดเก็บ หมายเหตุ 
๒ 
 
 
๓ 
 
 
 
๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕ 
 
 
๖ 

พญาไท 
 
 
ดุสิต 
 
 
 
ป้อมปราบ
ศัตรู-พ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บางซื่อ 
 
 
ปทุมวัน 

๒ 
 
 
๔ 
 
 
 
๑๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓ 
 
 
๑๐ 

สาลีรัฐวิภาค 
พหลโยธิน ๗ - 
(ซอยอารีย์) 
ประดิพัทธ์ 
นครไชยศร ี
ลูกหลวง 
อ านวยสงคราม 
มหาจักร 
สันติภาพ 
ไมตรีจิตต์ 
มิตตพันธ์ 
รอบวงเวียน ๒๒ - 
กรกฎาคม 
ซอยธนาคาร -กรุงเทพ
อุทิศ 
ยมราชสุขุม 
หลวง 
นครสวรรค์ 
เจ้าสาย 
พันธ์จิตต์ 
ซอยนานา 
พลับพลาไชย 
จักรพรรดิพงษ ์
ด ารงรักษ ์
ประชาราษฎร์ ๑ 
ประชาราษฎร์ ๒ 
กรุงเทพ – นนท์ 
รองเมือง 
รองเมือง ๑ 
รองเมือง ๒ 
รองเมือง ๓ 
รองเมือง ๔ 
รองเมือง ๕ 
จรัสเมือง 
เจริญเมือง 

๐๙.๓๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. 
 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
ไม่ได้ส่งจนท.ไปจัดเก็บ 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. 
 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๔.๐๐ น. 
ไม่ได้ส่งจนท.ไปจัดเก็บ 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
ท่ีดินเอกชน 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
กฏหมายห้ามจอด 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
กฏหมายห้ามจอด 
กฏหมายห้ามจอด 
กฏหมายห้ามจอด 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 

 
(วันคู่-วันค่ี) 
 
 
(วันคู่-วันค่ี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(วันคู่-วันค่ี) 
(วันคู่-วันค่ี) 
 
 
 
 
 
 
(วันคู่-วันค่ี) 
 



๓ 

 

 

 
 

เขตทางถนนราชด าริ โดยก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมจอดยานยนตร์ในถนนสายต่าง ๆ ดังนี้  
 

ประเภท ช่ัวโมงแรก/บาท ช่ัวโมงต่อไป/บาท หมายเหตุ 

๑. รถจักรยานยนต์ 
๒. รถยนต์ขนาดไม่เกิน ๔ ล้อ 
๓. รถยนต์ขนาด ๖ ล้อ 
๔. รถยนต์ขนาด ๘ ล้อ 
๕. รถยนต์ขนาด ๑๐ ล้อ 
๖. รถยนต์ขนาดเกิน ๑๐ ล้อ 

๕ 
๑๐ 
๒๐ 
๓๐ 
๔๐ 
๕๐ 

๑๐ 
๒๐ 
๓๐ 
๔๐ 
๖๐ 
๘๐ 

เศษของช่ัวโมงให้ คิด
เป็นหนึ่งช่ัวโมง 

 
 
 
 
 
 

ล าดับท่ี ส านักงานเขต จ านวนถนน ช่ือถนน ระยะเวลาจัดเก็บ หมายเหตุ 
 
๗ 
 
 
๘ 
๙ 
 
๑๐ 
 
๑๑ 

 
บางกอกน้อย 
 
 
บางรัก 
ธนบุร ี
 
คลองสาน 
 
สัมพันธวงศ์ 

 
๓ 
 
 
๑ 
๑ 
 
๒ 
 
๗ 

สารสิน 
บางกอกน้อย - ตล่ิงชัน 
พรานนก 
อรุณอัมรินทร์ 
มหานคร 
รอบตลาดใต้สะพาน
รัชดาภิเษก(ตลาดพลู) 
ท่าดินแดง 
เจริญรัถ 
ทรงสวัสด์ิ 
พาดสาย 
เยาวพานิช 
ทรงวาด 
ล าภุญไชย 
บริพัตร 
มังกร 

๐๙.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
กฏหมายห้ามจอด 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
กฏหมายห้ามจอด 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๕.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(วันคู่-วันค่ี) 
(วันคู่-วันค่ี) 
(วันคู่-วันค่ี) 
 
(วันคู่-วันค่ี) 
(วันคู่-วันค่ี) 



๔ 

 

 

ในการจัดเก็บค่าบริการจอดยานยนต์  ถนน  ๖๕ สาย ยกเว้นเขตทางถนนราชด าริ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ 
จะออกใบเสร็จรับเงินให้ผู้มาใช้บริการตามสีของวันท่ีก าหนดในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์  
ดังนี ้

วัน ใช้ใบเสร็จรับเงิน 
๑. วันอาทิตย์ 
๒. วันจันทร์ 
๓. วันอังคาร 
๔. วันพุธ 
๕. วันพฤหัสบดี 
๖. วันศุกร์ 
๗. วันเสาร์ 

สีแดง 
สีเหลือง 
สีชมพู 
สีเขียว 
สีส้ม 
สีฟ้า 
สีม่วง 

 
งานบริการจอดยานยนต์ กองรายได้ ได้จัดท าสถิติการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ 

ถนน ๖๕ สาย ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๖๑ ดังนี้ 
ปีงบประมาณ ประมาณการ จัดเก็บจริง 

๑ วัน ๒๙๘ วัน (๑ ปี)* 
๒๕๕๓ ๔๘,๓๙๐ ๑๔,๔๒๐,๒๒๐ ๑๑,๔๙๗,๓๕๕ 
๒๕๕๔ ๔๘,๓๙๐ ๑๔,๔๒๐,๒๒๐ ๑๑,๒๕๒,๒๐๕ 
๒๕๕๕ ๔๘,๓๙๐ ๑๔,๔๒๐,๒๒๐ ๙,๘๓๘,๕๘๕ 
๒๕๕๖ ๔๘,๓๙๐ ๑๔,๔๒๐,๒๒๐ ๙,๕๗๑,๘๘๐ 
๒๕๕๗ ๔๘,๓๙๐ ๑๔,๔๒๐,๒๒๐ ๘,๑๑๗,๙๑๐ 
๒๕๕๘ ๔๘,๓๙๐ ๑๔,๔๒๐,๒๒๐ ๙,๖๒๖,๑๔๒ 
๒๕๕๙ ๔๘,๓๙๐ ๑๔,๔๒๐,๒๒๐ ๑๑,๖๙๔,๐๙๐ 
๒๕๖๐ ๔๘,๓๙๐ ๑๔,๔๒๐,๒๒๐ ๑๑,๖๖๑,๑๐๐ 
๒๕๖๑ ๔๘,๓๙๐ ๑๔,๔๒๐,๒๒๐ ๑๑,๖๘๐,๖๔๐ 

                 หมายเหตุ  *วันหยุดนักขัตฤกษ์และวันอาทิตย์ มีการจัดเก็บไม่ครบทุกถนน 
 

ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ในถนนสายต่าง ๆ ประสบปัญหาท่ีแตกต่าง
กันออกไป ท าให้ไม่สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ตามประมาณการท่ีต้ังไว้ เช่น การจัดระเบียบ
การจราจรทางบก  ท าให้ถนนบางสายท่ีกรุงเทพมหานครมีประกาศก าหนดให้ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมใน
การจอด ไม่สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ เนื่องจากมีการติดต้ังป้ายประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ป้ายห้าม
จอดตลอดเวลา ป้ายห้ามจอดวันคู่ ป้ายห้ามจอดวันวันค่ี รวมถึงการห้ามจอดในช่วงเวลาต่าง ๆ  การไม่
ปฏิบัติตามข้อกฎหมายของประชาชนผู้มาใช้บริการ เช่น ไม่ยอมช าระค่าธรรมเนียม โดยอ้างว่าจอดอยู่
ประจ าไม่เคยจ่าย  อีกท้ังปัญหาจากจ านวนเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บท่ีไม่เพียงพอ ไม่ทันเวลาในช่วงท่ีมีผู้มาใช้
บริการพร้อมกัน มีผลให้ยอดการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ลดลง 



๕ 

 

 

ดังนั้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ ของ
ถนน ๖๕ สาย ยกเว้นเขตทางถนนราชด าริ ตามประกาศกรุงเทพมหานคร ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบว่าถนนสายใดบ้างท่ีต้องช าระค่าธรรมเนียมในการจอดยานยนต์ ลักษณะของ
ใบเสร็จท่ีใช้เป็นรูปแบบใด เพื่อให้ผู้ใช้บริการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย และมีความมั่นใจว่าการจ่าย
ค่าธรรมเนียมเป็นการจัดเก็บของกรุงเทพมหานครจริง ไม่ใช่การแอบอ้างจากกลุ่มมิจฉาชีพ  แต่หาก
ผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามเห็นควรให้มีการจับ – ปรับ โดยให้เจ้าพนักงานท่ีมีอ านาจเปรียบเทียบปรับของ
กรุงเทพมหานครเป็นผู้เปรียบเทียบปรับ  และน าค่าปรับส่งเป็นรายได้เข้ากรุงเทพมหานคร การ
ด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
พ.ศ. ๒๕๖๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๗ การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๔ การคลังและ
งบประมาณ 

                                                                                                                  
๓. วัตถุประสงค ์

จากหลักการและเหตุผล จะเห็นได้ว่าการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ ยังมี
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม จึงมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

๓.๑.  เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ีมาจอดรถในถนนสายดังกล่าวรู้ถึงการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ 

๓.๒.  เพื่อเพิ่มรายได้ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ ของกรุงเทพมหานคร 
 

๔. เป้าหมาย 
ศึกษาวิเคราะห์ จากการท างานในสภาพปัจจุบันพบว่าการจัดเก็บค่าธรรมเนียมยังไม่

พัฒนาขาดประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียม จึงใช้แนวคิดและหลักทฤษฎีต่าง ๆ เข้ามา
วิเคราะห์ร่วมกับหลักวิเคราะห์เช่น สภาวะขององค์กร (SWOT) และหลักบริหารในการวิเคราะห์ 
“PDCA” เพื่อให้การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ของกรุงเทพมหานคร
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยมีขอบเขตการด าเนินงาน ดังนี้ 

๔.๑. จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ การจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ จ านวน 
๕๐๐ แผ่น 

๔.๒. เผยแพร่เอกสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ โดยผู้ปฏิบัติหน้าท่ีจัดเก็บประจ า
ถนน และขอความร่วมมือจากส านักงานเขตให้ช่วยประชาสัมพันธ์ และการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอด
ยานยนต์เพิ่มขึ้นภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน  
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี จัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์

ของกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายผู้เสนอผลงานจึงได้น าแนวคิด
และทฤษฏีต่างๆ มาใช้ในการด าเนินการ ดังนี้  

๕.๑.  หลักการวิเคราะห์สภาวะขององค์กร โดยใช ้SWOT Analysis 
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อ

ค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการใน
อนาคต SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้  

Strength - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  
Weakness - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  
Opportunity - โอกาสท่ีจะด าเนินการได้  
Threat - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยท่ี คุกคามการด าเนินงานขององค์การ  

หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ ๒ ด้าน คือ สภาพการณ์ 
ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การวิเคราะห์ 
สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก 
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท้ังภายนอกและ 
ภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายนอก 
องค์กร ท้ังส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลง เหล่านี้ท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมี
อยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินตามกลยุทธ์ของ องค์กรระดับองค์กรท่ีเหมาะสมต่อไป 

 
S จุดแข็ง (Strengths) W จุดอ่อน (Weaknesses) 

๑. กรุงเทพมหานครมีประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ก าหนดท่ีจอดยาน
ยนตร์ และอัตราค่าธรรมเนียมจอดยาน
ยนตร์ ลงนามโดยผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยอ านาจตาม
ความในข้อ ๕ และข้อ ๑๑ แห่งข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่องการจัดระเบียบ การ
จอดยานยนตร์ พ.ศ. ๒๕๓๖ จึงก าหนดท่ี
จอดยานยนตร์และอัตราค่าธรรมเนียมจอด
ยานยนตร์ไว้ โดยให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัด
จากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น
ต้นไป 

๑. กองรายได้อาจไม่สามารถด าเนินการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ ได้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้เนื่องจาก
ประกาศค่าธรรมเนียมจอดรถยนต์ทุก
ประเภทฉบับใหม่ ใช้เฉพาะช่วงนอก
เวลาห้ามจอด บนถนน ๖๕ สาย 

๒. ไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ก าหนดท่ีจอด
ยานยนตร์ และอัตราค่าธรรมเนียม
จอดยานยนตร์ 
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O โอกาส (Opportunities) T ภัยคุกคามและอุปสรรค  (Threats) 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ และ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
ก าหนดให้ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักใน
การจัดท างานบริการสาธารณะ 
ตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง มีความ
เป็นอิสระในการบริหารการเงินการคลัง
ของตัวเอง 

๑. ประชาชนไม่ยินยอมช าระ
ค่าธรรมเนียม โดยอ้างเหตุผลว่าไม่เคย
รับรู้ประกาศของกรุงเทพมหานคร 

๒. ถนนบางสายมีบุคคลภายนอกเข้ามา
บริหารจัดการพื้นท่ีโดยพละการ ท าให้
ไม่สามารถเข้าไปจัดเก็บได้ เนื่องจาก
กองรายได้ ไม่ได้มีอ านาจหน้าท่ีในการ
บังคับใช้กฎหมายด้านการจราจร 

 
๕.๒ การน าแนวคิด PDCA มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บค่าธรรมเนียม 
PDCA  คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดค้นโดยวอล์ทเตอร์  ซิวฮาร์ท (Walter 

Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นท่ีรู้จักกันมากขึ้น
เมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็น
เครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหา
ปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นท่ีรู้จักกันในอีกช่ือว่า “วงจรเด็มมิ่ง” 
ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม  จึงท าให้เป็นท่ีรู้จักกัน
อย่างแพร่หลายมากขึ้นท่ัวโลกPDCA เป็นอักษรน าของศัพท์ภาษาอังกฤษ ๔ ค าคือ 

๑. PLAN เป็นการวางแผนงาน ขั้นตอนนี้เราต้องน างานท้ังหมดท่ีเรารับผิดชอบอยู่  
มาจัดเรียงล าดับความส าคัญ ก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน และเป้าหมายในการท างาน ซึ่งควรจะจัดเตรียม
เป็นเอกสารไว้ มีวิธีการและขั้นตอนการท างาน ซึ่งอาจจะจัดท าเป็นเอกสารขั้นตอนและวิธีการท างาน
เอาไว้ อาจจะมีระยะเวลาท่ีใช้ในการท างาน ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ ถ้าการท างานนั้นมีผู้ร่วมท างาน
หลายคน แต่ในกรณีท่ีเราเตรียมแผนงานของตนเองส่วนตัวไว้ส าหรับการท างานและพัฒนางานของ
ตนเองก็จ าเป็นต้องมีการวางแผนด้วย ซึ่งควรจะมีเอกสารก ากับ หรืออาจจะใช้สมุดบันทึก ไดอารี่ ฯลฯ       
ท่ีจ าเป็นในการวางแผนการท างาน มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน งานไหนท าก่อน งานไหนท าทีหลัง 
และควรมีแผนส ารองส าหรับงานท่ีเข้ามาแทรกตามท่ีได้วางแผนไว้ว่าจะจัดการอย่างไร เพื่อให้การ
ท างานไม่ติดขัด และทันต่อเวลา รวมไปถึงงานท่ีได้มีคุณภาพตามเวลาท่ีก าหนดด้วย 

๒. DO เป็นการท างานตามแผนงานท่ีได้วางไว้ ขั้นตอน วิธีการ ล าดับงานท่ีเรา
ก าหนดไว้ใน PLAN ก็น ามาปฏิบัติ โดยท าการศึกษาถึงวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการท างานนั้นๆ เอามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และท างานได้ผลดีท่ีสุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหล่านั้นเพื่อความเข้าใจในการปฏิบัติแล้ว
ลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีได้วางแผนไว้ ในระหว่างการท างานควรจะมีเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็น 
ท่ีส าคัญต่างๆ เอาไว้ เพื่อประโยชน์ในการท างานครั้งต่อไปด้วย หรือเพื่อจดบันทึกท่ีเป็นข้อบกพร่องของ
งานเอาไว้ เพื่อน าไปแก้ไข ปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป 
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๓ . CHECK ตรวจสอบการท างานท่ีได้ท าไปแล้ว (จาก DO) ว่าเป็นไปตามท่ีเรา
ต้องการหรือไม่ หรือตามมาตรฐานท่ีเราได้ก าหนดไว้ อาจจะใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ เช่น 
เครื่องมือต่างๆ ผลการท างานเมื่อเทียบกับงานครั้งก่อน เป็นต้น ในการตรวจสอบโดยท่ัวไปได้แก่ 
ระยะเวลาตามเป้าหมาย คุณภาพของงานท่ีออกมา วิธีการหรือขั้นตอนการท างาน ซึ่งการตรวจสอบการ
ท างานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบต่างๆ ไว้ เช่น สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น เพื่อให้ง่ายในการปรับปรุง และแก้ไขในการท างานครั้งต่อไป 

๔. ACTION หากมีข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้นจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหา
วิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขทันที หรือตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ โดยท าการค้นหาสาเหตุท่ีเกิดขึ้น 
และใช้วิธีการแก้ไขท่ีดีท่ีสุดในการท าการแก้ไข เพื่อไม่ให้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไม่เกิดขึ้นซ้ าอีก และควรมีวิธีการ
พัฒนาปรับปรุงงาน หรือระบบงานนั้น ถึงแม้ว่าการตรวจสอบจะไม่เกิดข้อบกพร่องเราก็ควรจะมีวิธีการ
พัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพท่ีดีกว่าเดิม 

เมื่อมีข้อบกพร่อง หรือต้องการจะพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นกว่าเดิม เราก็
ควรจะมีการวางแผนใหม่ (PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจากแผนการท างานเดิม เพื่อให้ได้งานท่ีดีขึ้น และ
มีการพัฒนาต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นไปตามหลักการของวงจรเดมิ่ง คือ มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตาม
แผนท่ีวางไว้ DO ตรวจสอบการท างานท่ีปฏิบัติ CHECK ท าการแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 
ACTION ก็จะมาท าการวางแผนใหม่ น าไปปฏิบัติ ตรวจสอบ .... เป็นอย่างนี้ต่อเนื่องกันไปไม่มีท่ีส้ินสุด  
ก็จะท าให้งาน หรือระบบงานนั้นดีขึ้น ซึ่งจะท าให้ช่วยลดต้นทุน ลดเวลาการท างาน คุณภาพงานท่ีดีขึ้น
ต่อเนื่อง และยังช่วยให้พนักงานมีขวัญก าลังใจท่ีดีในการท างานอีกด้วย 
  จากแนวคิดดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ท าการก าหนดกรอบในการด าเนินการการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ ถนน ๖๕ สาย ดังนี้ 

P : Plan  การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ศึกษาข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นจากปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีจะด าเนินการ ดังนี้ 

- ก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขต 
- แต่งต้ังคณะท างาน พร้อมก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
- ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
- วางแผนการด าเนินการ 
D : Do ปฏิบัติตามแผนงานและขั้นตอนในแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและ

มีความต่อเนื่อง โดยมีการเก็บบันทึกสถิติและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบ 
C : Check  ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนของแผนงาน

และรวบรวมปัญหาท่ีส่งผลให้การด าเนินงานไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้  
A : Action น าปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาวิเคราะห์และด าเนินการตามแผนหรือหาวิธีการ

เพื่อขจัดปัญหา หากไม่พบปัญหาใด ๆ ก็ยอมรับและน าแนวทางท่ีได้ปฏิบัติตามแผนท่ีได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ใช้ในการด าเนินการต่อไป 

 



๙ 

 

 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  ๖.๑ การน าแนวทฤษฎี PDCA หรือวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ของ 
W.Edward Deming) จากกรอบแนวคิดและทฤษฏีต่างๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของการวิเคราะห์
ความส าเร็จของ การพัฒนาและปรับปรุงงาน และเป็นส่วนท่ีผู้เสนอผลงานน ามาเป็นปัจจัยการวิเคราะห์
โครงการดังกล่าว  ดังนั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ผู้เสนอผลงานจึงขอเสนอ
กรอบแนวทางการด าเนินการ ดังนี้                       

P : Plan  วางแผนการด าเนินงาน 
๖.๑.๑ เก็บรวบรวมข้อมูลการเข้าใช้บริการของประชาชน ในถนนแต่ละสาย   
๖.๑.๒ จัดท าแบบสอบถามความรู้เรื่องการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ของ   

ประชาชนผู้ใช้บริการ  
D : Do ด าเนินการ 
๖.๑.๓ เสนอแนวคิดการจัดท าโครงการต่อผู้อ านวยการกองรายได้ 
๖.๑.๔ เสนอแต่งต้ังคณะท างานจากกองรายได้ ส านักการคลัง 
๖.๑.๕ เข้าร่วมประชุมคณะท างานเพื่อระดมสมองในการก าหนดแนวทางต่าง ๆ 
๖.๑.๖ ร่วมกับคณะท างานศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล 
๖.๑.๗ ร่วมจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ 
C : Check  ตรวจสอบความถูกต้อง 
๖.๑.๘ ตรวจเช็คความถูกต้องของเอกสารประชาสัมพันธ์ 
A : Action ปรับปรุง พัฒนา 
๖.๑.๙ น าข้อบกพร่องท่ีตรวจพบมาปรับแก้ไข น าเสนอผู้อ านวยการเขตกองรายได้ 

เพื่อน าส่งให้ส านักงานเขตเพื่อประชาสัมพันธ์ต่อไป 
๖.๑.๑๐ ติดตามและสถิติการจัดเก็บรายได้หลังจากท่ีได้มีการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบ 
 
๗. ระยะเวลาการด าเนินการ  

การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ ถนน ๖๕ สาย  มี
ระยะเวลาการด าเนินการดังนี ้

การด าเนินการ 
ระยะเวลา พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
๑. เก็บรวบรวมข้อมูลการเข้าใช้บริการของ
ประชาชน ในถนนแต่ละสาย   

   

๒. จัดท าแบบสอบถามความรู้เรื่องการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ของประชาชน
ผู้ใช้บริการ 

   



๑๐ 

 

 

 
๘. งบประมาณ  

ด าเนินการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ โดยใช้งบประมาณ ๕๐,๐๐๐.-บาท  
(ห้าหมื่นบาทถ้วน) 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เคร่ืองมือ 
เป้าหมาย   
๑. จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์
๕๐๐ แผ่น 

ร้อยละ ๘๐ ของประชาชนมี
ความเข้าใจในการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ 

แจกเอกสารประชาสัมพันธ์ 

 
๒. เผยแพร่เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบ โดยขอความร่วมมือ
จากส านักงานเขต 

 
ร้อยละ ๗๐ ของประชาชน
รับทราบแนวทางการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ 

 
เผยแพร่เอกสารประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบ 

   
    

                    
   

การด าเนินการ 
ระยะเวลา พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
๓. จัดท าโครงการและเสนอขออนุมัติโครงการ
จากผู้อ านวยการกองรายได้ 

   

๔. แต่งต้ังคณะท างาน    
๕. ประชุมคณะท างานเพื่อมอบหมายหน้าท่ีใน
การปฏิบัติงาน 

   

๖. คณะท างานศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล    
๗. ตรวจเช็คความถูกต้องของเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ 

   

๘. น าข้อบกพร่องท่ีตรวจพบมาปรับแก้ไข    

๙. น าเสนอผู้อ านวยการเขตกองรายได้ เพื่อ
น าส่งให้ส านักงานเขตเพื่อประชาสัมพันธ์ต่อไป 

   



๑๑ 

 

 

 
๑๐. ข้อเสนอแนะ  

   ตามท่ีผู้เสนอผลงานมีแนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพในจัดเก็บค่าธรรมเนียม
จอดยานยนต์ ถนน ๖๕ สายของกรุงเทพมหานคร ดังท่ีกล่าวในข้างต้น  เพื่อสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - พ.ศ. ๒๕๖๒) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๗.๔ การ
คลังและงบประมาณ เป้าประสงค์ท่ี ๗.๔.๑.๑ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ และภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายในการ ให้บริการท่ีจอดยานยนตร์แกป่ระชาชนท่ัวไป จึงขอเสนอแนะ ดังนี้  

๑๐.๑. ผู้บริหารต้ังคณะท างานเพื่อแก้ไขระเบียบ ค าส่ัง และแนวทางปฏิบัตต่าง ๆ 
ของกรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบัน 

๑๐.๒. ถนนท่ีมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมอยู่ในพื้นท่ีใดให้ ผู้บริหารประสานงานกับ
สถานีต ารวจและฝ่ายรายได้ ฝ่ายเทศกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีนั้น และส านักจราจรและขนส่ง(หน่วยท่ี- 
ตีเส้นจราจร)ให้อ านวยความสะดวกในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมของกรุงเทพมหานคร เพื่อป้องกันบุคล
อื่นท่ีไม่ได้รับอนุญาตเข้ามาหาผลประโยชน์     

๑๐.๓. จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์อัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ตลอดถนนทุกสาย
ท่ีมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียม     

๑๐.๔. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในหน่วยงานเพื่อเป็นองค์ความรู้ในองค์กร เพื่อการ
ปฏิบัติงานจริง และร่วมกันปรับปรุง พัฒนา แก้ไขการท างาน โดยด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

๑๐.๕.  ถนนรอบใต้สะพาน (ตลาดพลู) มีประชาชนมาใช้บริการตลอดเวลาควรมี
การจัดเก็บ ๒๔ ช่ัวโมง 
  
  
 
 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เคร่ืองมือ 
วัตถุประสงค์ 
๑.  เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ
ว่าถนนสายใดท่ีมีการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ 
ตามประกาศของ
กรุงเทพมหานคร 
 
๒.  เพื่อเพิ่มรายได้ในการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ ของ
กรุงเทพมหานคร 

 

 
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ท่ีได้
จากการจัดเก็บเพิ่มขึ้นร้อยละ 
๕ 
 
 
 
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์
เพิ่มขึ้นร้อยละ ๕ ของยอด
จัดเก็บเดิม 

 
จ านวนประชาชนท่ีใช้บริการ
จอดยานยนต์ยอมช าระ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์
เพิ่มขึ้น 
 
 
เปรียบเทียบจากสถิติการ
จัดเก็บรายได้ชองปีงบประมาณ
ท่ีผ่านมา 



๑๒ 
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