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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานคร ระดับต้น รุ่นที่ ๓๔ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถปุระสงค์ของเนื้อหาแนวทางการบริหารจัดการระบบซ่อมบ ารุงในสวนสาธารณะ  

เนื้อหาในรายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ ประกอบด้วยเนื้อเรื่อง หลักการและ
เหตุผล แนวทางการบริหารจัดการระบบซ่อมบ ารุงในสวนสาธารณะ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ความรู้    
ที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน กรอบแนวทางการด าเนินงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงระยะเวลา
ด าเนินการ ตลอดจนข้อแนะน าต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับผู้ศึกษา 

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เนื้อหา รายละเอียด ในรายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้
จะเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ต่อผู้ศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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๑. ชื่อเรื่อง  การบริหารจัดการระบบซ่อมบ ารุงในสวนสาธารณะ  

๒. หลักการและเหตุผล 
สวนสาธารณะจัดเป็นสถานที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งส าหรับให้ประชาชนได้มาพักผ่อน

หย่อนใจ ผ่อนคลายความเมื ่อยล้าและความตึงเครียดจากภารกิจประจ าวัน และยังเป็นสถานที่
ส าหรับให้ประชาชนเข้ามาให้บริการ เช่น การเดินเล่น การพักผ่อน อ่านหนังสือ ออกก าลังกาย           
เล่นกีฬา ศึกษาพรรณไม้ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งประชาชนสามารถเข้าไปใช้บริการได้ตลอดเวลาที่เปิด          
ท าการ 

กรุงเทพมหานครจึงได้ก าหนดให้ส านักงานสวนสาธารณะ ส านักสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในกรุงเทพมหานคร การปลูกบ ารุงรักษาต้นไม้ 
สนามหญ้าในสวนสาธารณะ ส่วนหย่อม เกาะกลาง ทางเท้าในถนนสายส าคัญต่าง ๆ และสถานที่ที่
ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ การตัดแต่ง การขุดย้ายศัลยกรรมต้นไม้ การขยายพันธุ์ การประดับ
ตกแต่งต้นไม้ การตกแต่ง เมือง ก าหนดแนวทางวางแผนการเพิ่มพื้นที ่ส ีเขียว การบริหารงาน
สวนสาธารณะ การเพ่ิมการบริการต่าง ๆ ในสวนสาธารณะ เป็นศูนย์กลางความรู้ด้านวิชาการเกษตร 
การให้การศึกษาด้านพฤกษศาสตร์และวิชาการเกษตรแก่หน่วยงานอื่น เยาวชนและประชาชนทั่วไป 
การส ารวจรังวัดประมาณการ จัดหาข้อมูลเพื่อออกแบบ ประมาณการงบประมาณในการจัด          
สร้างสวน แหล่งนันทนาการและกีฬา การวางแผน ก าหนดนโยบายแนวทางด าเนินการปลูก
บ ารุงรักษาต้นไม้แก่ส านักงานเขต ให้ค าแนะน าด้านวิชาการเกษตร สนับสนุนพันธุ์ไม้และเครื่องมือ
ต่าง ๆ โดยแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังนี้ 

1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
2. กลุ่มงานวิชาการสวนและต้นไม้ 
3. กลุ่มงานออกแบบสวน 
4. ฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา 
5. กลุ่มงานขยายพันธุ์ไม้ 
6. กลุ่มสวนสาธารณะ 1 
7. กลุ่มสวนสาธารณะ 2 
8. ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
โดยมีนโยบายเพิ่มพื้นที่สีเขียวด้วยการเปลี่ยนพื้นที่รกร้างว่างเปล่า ของหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนให้ได้ จ านวน 5,000 ไร่ ภายใน 4 ปี เฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้นปีละ 1,250 ไร่ โดยมี
เป้าหมายให้กรุงเทพมหานครมีอัตราเฉลี่ยพ้ืนที่สีเขียวต่อจ านวนประชากร เท่ากับ 6.18 ตารางเมตร
ต่อคน ในปี 2560 ที่ผ่านมา และใน 10 ปีข้างหน้า คาดว่าจะมีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมขึ้นเป็น 9 ตารางเมตร
ต่อคน ซึ่งในแต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่มงานก็มีหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกันไป 

ฝ่ายซ่อมบ ารุง ส านักงานสวนสาธารณะ ส านักสิ่งแวดล้อม จัดว่าเป็นอีกหน่วยงาน
หนึ่งของส านักงานสวนสาธารณะ ซึ่งรับผิดชอบงานด้านการบ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงเครื่องมือ
เครื่องจักรต่าง ๆ ตลอดจนครุภัณฑ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยฝ่ายซ่อมบ ารุง
จะให้บริการงานด้านการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม วางแผนการด าเนินการ ทั้งในเชิงป้องกันและ          
ซ่อมบ ารุง รวมทั้งจัดเตรียมกระบวนการในการควบคุม และตรวจสอบทั้งก่อนด าเนินการ ระหว่าง
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ด าเนินการ รวมทั้งหลังการด าเนินการ เพื่อให้การด าเนินการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และวัสดุอุปกณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

การบ ารุงรักษาระบบต่าง ๆ ภายในสวนสาธารณะมีอุปกรณ์ที่ต้องการบ ารุงรักษา 
ดังนี้ 

1. ระบบสปริงเกอร์รดน้ าต้นไม้ สนามหญ้า และระบบน้ าพุ ภายในสวนสาธารณะ  
1.1   การตรวจสอบและการบ ารุงรักษาปั๊มสูบน้ าสปริงเกอร์ และระบบน้ าพุ  

เพื่อให้มอเตอร์และปั๊มมีอายุการใช้งานยาวนานและไม่ต้องหยุดท างาน 
เพื่อซ่อมแซมบ่อยครั ้ง มอเตอร์และปั ๊มทุกเครื ่องควรมีสมุดประวัติการใช้งานและบ ารุงรักษา 
ตลอดจนมีตารางเวลาส าหรับตรวจสอบและบ ารุงรักษาที่แน่นอน การตรวจสอบบ ารุงรักษาอาจแบ่ง
ออกเป็นการตรวจสอบประจ าวัน การตรวจสอบทุก 6 เด ือน การตรวจ อ  ร   า   

1.2   การตรวจสอบและการบ ารุงรักษาตามก าหนดต่าง ๆ มีดังต่อไปนี้  
ก.  การตรวจสอบและบ ารุงรักษาประจ าวัน มีดังนี้ 
 1. อุณหภูมิของรองลื่นหรือแบริ่ง 
 2. ความดันทางท่อดูดและท่อจ่าย 
 3. การรั่วจากกันรั่ว (Seal) 

 4. การหล่อลื่นกันรั่วโดยดูจากหลอดแก้ว หรือตัวชี้อ่ืน ๆ 
 5. โหลด (Load)  อ  อเตอร     า 
 6. ระดับเสียงและการสั่นสะเทือน 
 7. ระดับน้ ามันหล่อลื่นที่มาเลี้ยงรองลื่นหรือแบริ่ง 
ข. การตรวจสอบและการบ ารุงรักษาทุก 6 เด อน   ด  น   
 1. การได้ศูนย์ระหว่างปั๊ม และต้นก าลัง 
 2. การเติมน้ ามัน หรือจารบีให้กับรองลื่นหรือแบริ่ง 
 3. ตรวจรอยรั่วท่อดูด 
ค. การตรวจสอบและบ ารุงรักษาประจ าปี มีดังนี้ 
 1. การรั่วตามเพลาและการซ่อมบ ารุงหรือเปลี่ยนกันรั่ว 
 2. การสึกหรอของปลอกเพลา 
 3. ช่องว่างระหว่างใบพัดกับแหวนกันสึก 
 4.  ด อ     ร   ก เก ว ดต า          ว ต  กร       า  
 5. เปลี่ยนน้ ามันหล่อลื่นและจารบีรองลื่นหรือแบริ่ง 
 

2. ระบบเครื่องเติมอากาศให้ผิวน้ าหมุนช้าแบบทุ่นลอย (กังหันน้ าชัยพัฒนา) เป็น
องค์ประกอบส าคัญ ซึ่งมีทั้งหมด 80 เ ร  อ  ต ดต   ในสวนสาธารณะ 8       อ กร  เ    าน ร 
เ  น     ร ด    ์     ด  น ด พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 เพื่อช่วยเติมออกซิเจนให้กับ
ผิวน้ าในการแก้ปัญหาน้ าเน่าเสีย จึงจ าเป็นต้องมีขั้นตอนการดูแลบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  

2.1 การ  ารว   า  อ    น  วน ด    ว   อ ต วเ ร  อ  
2.2 การอัดจาระบีชุดตุ๊กตาลูกปืนด้านชุดน้ าหนักล่าง 
2.3 การถอดฝาครอบชุดเกียร์มอเตอร์เพ่ือท าการอัดจาระบีชุดตุ๊กตาลูกปืน  
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2.4 การอัดจาระบีชุดตุ๊กตาลูกปืนหลังชุดเกียร์มอเตอร์ 
2.5 การตรวจดูน้ ามันหล่อลื่นของชุดเกียร์มอเตอร์ พร้อมตรวจดูการรั ่วซึม 

ของน้ าที่ฝาครอบขั้วสายไฟฟ้า 
2.6 ขัดล้างท าความสะอาดทุ่นกังหันน้ าชัยพัฒนา 
2.7 การตรวจดูหัวสายเชือกยึดตัวเครื่อง 

3. ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง สวนสาธารณะของกรุงเทพมหานครไฟฟ้าต้องสว่างครบ 
ทุกดวงตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้มีแผนการตรวจสอบการบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซม หมุนเวียนครบทุนสวน จัดท าทะเบียนควบคุมการเปลี่ยนอุปกรณ์ หลอดไฟ มีการวางแผน
งานให้สวนสาธารณะที่ไฟฟ้าแสงสว่างยังไม่เป็นไฟฟ้าสาธารณะให้เป็นไฟฟ้าสาธารณะครบทุกสวน 
และวางแผนการของบประมาณเพ่ือการบ ารุงรักษาซ่อมแซมเพื่อเพิ่มเติมในสวนสาธารณะที่ไฟฟ้ายัง
ไม่ครอบคลุม รวมถึงงบประมาณที่จะบรรจบเป็นไฟฟ้าสาธารณะ 

4. ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน เส้นทางเดิน -วิ่ง ระบบสุขาสาธารณะ เครื่อง
ออกก าลังกาย ระบบนี้เป็นอุปกรณ์ประกอบสวนฯ ที่ได้รับเรื่องร้องเรียนมากที่สุดจึงได้วางแผนการ
ด าเนินการร่วมกับหัวหน้าส่วนต่าง ๆ ก าหนดแผนการบ ารุงรักษา รวมถึงการตรวจสอบการช ารุด 
ความไม่ปลอดภัยของอุปกรณ์ จึงต้องมีการตรวจสอบบ ารุงรักษาอยู่ตลอดเวลา 

5. ยานพาหนะต่าง ๆ และเครื ่องทุ่นแรง การบ ารุงรักษาเครื ่องมือ เครื ่องจักร    
จะประสบปัญหา คือ  ไม่สามารถขจัดปัญหาของการช ารุดของเครื่องจักรโดยไม่คาดคิดได้ ยังพบการ
เกิดเหตุขัดข้องของเครื่องจักร แม้จะท าการบ ารุงรักษาตามแผน หรือตามระยะเวลาที่ก าหนด โดย
อาจได้มาจากประสบการณ์ หรือบ ารุงรักษาตามคู ่มือนั ้น ๆ ก็ตาม อีกทั ้งประสาทสัมผัสและ
ประสบการณ์ของแต่ละคนไม่เท่ากัน ซึ่งเป็นจุดอ่อนของการบ ารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
จึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องจักรเกิดความเสียหายน้อยที่สุดและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๓. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และ

สร้างมาตรฐานในด้านการบ ารุงรักษาโดยที่วัสดุอุปกรณ์เครื่องมื อ เครื่องจักร ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.2 เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และ
เวลา ในการซ่อมบ ารุง รวมถึงอัตราการท างานที่ผิดพลาดของเครื่องมือเครื่องจักร ท าให้ระบบมีความ
ปลอดภัย 

3.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดระบบการดูแลบ ารุงรักษาและซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องจักร ให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

3.4 เพ่ือให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยจากการมาใช้บริการสวนสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร 
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- บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญและการท างานเป็นทีม สามารถด าเนินงาน

ตามแผนการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องจักร ในสวนสาธารณะ 
- สายงานการบังคับบัญชามีลักษณะชัดเจน สามารถสั่งการตามสายงานบังคับบัญชาได้       

จากหัวหน้าหน่วยงานโดยตรง 
- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จัดเวลาปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ จึงสามารถดูแลบ ารุงรักษา

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรได้ตลอดเวลา 
- ก่อนการปฏิบัติงานจะมีการประชุม แบ่งหน้าที่ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นก่อนลง

มือปฏิบัติงานทุกครั้ง 
 

๔. เป้าหมาย 
 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์เครื่องจักร และสร้างมาตรฐานในด้าน
การบ ารุงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยลดปัญหาการช ารุดเสียหายของอุปกรณ์และเครื่องจักรลดลง
ร้อยละ 10 ภายในระยะเวลา 1    
  

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
 ปัจจัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรใน
สวนสาธารณะ 

5.1 โดยน าหลัก  Swot Analysis มาประยุกต์ใช้โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และข้อก าจัดต่าง ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องจักร ในสวนสาธารณะ  

 
 

การบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ในสวนสาธารณะ 
วิเคราะห์ด้วยหลัก SWOT 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จุดแข็งของฝ่ายซ่อมบ ารุง (S : Strength) 
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- เนื่องจากเป็นหน่วยงานตามโครงสร้างใหม่จึ งถูกจ ากัดในด้านงบประมาณ เช่น 
งบประมาณด้านการจัดสรรในการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ในการบ ารุงเครื่องจักร 

- ความล่าช้าในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง เนื่องจากมีระบบขั้นตอนและระเบียบวิธีการ
หลายขั้นตอน ท าให้การจัดหาอะไหล่ส ารองล่าช้า ส่งผลถึงการด าเนินการบ ารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องจักร ในสวนสาธารณะล่าช้า 

- ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความเสียสละอุทิศเวลาให้กับการท างานอย่างจริงจัง เนื่องจาก
ขาดแรงจูงใจในการท างาน 

 

 
 
 
 

- บุคลากรท างานเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนความคิด น าปัญหามาปรึกษาเพ่ือหาแนวทาง 
แก้ไขร่วมกัน โดยสามารถแก้ไขได้ตรงจุดและประหยัดเวลาในการซ่อมบ ารุง 

- พัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ในองค์กร สามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการตรวจสอบวิเคราะห์ 
หาสาเหตุก่อนการซ่อมบ ารุง 

- ฝ่ายซ่อมบ ารุงส านักงานสวนสาธารณะ เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างใหม่ แต่มักได้รับค าชมเชย
จากผู้อ านวยการส านักงานสวนสาธารณะอยู่เสมอ ในการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านการบังคับบัญชา ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการดูแลรักษาความสะอาด ดังนั้นจึงได้น าเสนอ
ระบบการจัดการระบบซ่อมบ ารุงในสวนสาธารณะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้องค์กรต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จุดอ่อนของฝ่ายซ่อมบ ารุง (W : Weakness) 
 

 

โอกาสของฝา่ยซ่อมบ ารุง (O : Opportunity) 
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- ถูกจ ากัดด้วยเวลาในการเดินทางไปซ่อมบ ารุงในแต่ละสวนฯ ซึ่งต้องเผชิญต่อสภาพการจราจร 
และยานพาหนะมีก าจัด 

- ทีมตรวจสอบซ่อมบ ารุงจะต้องอาศัยประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ ในด้านการ
บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ในสวนสาธารณะพอสมควร 

- ต้องใช้หลักในการท างานร่วมกันเป็นทีมต้องเปิดรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้ร่วมทีม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.2 ต้องท าควบคู่ไปกับการบ ารุงรักษาที่ท าเป็นประจ า หรือการบ ารุงรักษาวัสดุ

อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร เมื่อครบอายุตามที่ก าหนดไว้ โดยสามารถเชื่ อมโยงไปสัมพันธ์กับหลัก 
PDCA ขั้นตอนสู่ความส าเร็จ ดังนี้ 

5.2.1 Plan (การวางแผน) เป็นการวางแผนก าหนดวิธีขั้นตอนที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร โดยประเมินความเป็นไปได้
เพ่ือให้ได้ทิศทางแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดตามเป้าหมาย 

5.2.2 Do (การปฏิบัติ) เป็นการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้
ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน เช่น การจัดหาเครื่องมือ การจัดหาวัสดุทดแทน เพ่ือการบ ารุงรักษา 

5.2.3 Check (ขั้นตอนการตรวจสอบ) เป็นการประเมินผลที่ได้รับจากการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทราบถึงข้ันตอนในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

5.2.4 Action (ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม) เป็นขั้นตอนด าเนินการให้
เหมาะสมพิจารณาจากผลที่ได้จากการตรวจสอบ 

  - ผลที่เกิดขึ้นตามแผนที่วางไว้ : น าแนวทางปฏิบัติจัดท าเป็นมาตรฐาน
พร้อมทั้งหาวิธีปรับปรุงให้ดีขึ้น 

  - ผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ : ควรน าข้อมูลมารวบรวมและ
วิเคราะห์ หาสาเหตุและหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อุปสรรคของฝ่ายซ่อมบ ารุง (T : Threat) 
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การวางแผน (Plan) 
      ก าหนดเป้าหมายและกระบวนการ    
       ต่างๆ ท่ีจ าเป็นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ 
       ตามความต้องการ 
 

  การน าไปปฏิบัติ (Do) 
      ปฏิบัติ ด าเนินการตามกระบวนการ 
      ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 

การด าเนินการ (Act) 
    ด าเนินการปรับปรุง สมรรถนะ 
    ของกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

 

การติดตาม (Check) 
  การติดตาม ตรวจสอบและวัดผล   
  กระบวนการท างานว่าเป็นไปตาม 
  แผนท างานและเป้าหมาย 

 

วงจร PDCA ที่เชือ่มโยงกับการบ ารุงรักษา 
 

 
 
 
 

 

 

  

 
 
 
 

 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนในการด าเนินการจัดการระบบซ่อมบ ารุงในสวนสาธารณะ ณ สวนสาธารณะ 

ของส านักงานสวนสาธารณะ สามารถใช้แนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
แนวความคิดของ Lean Maintenance หมายถึงแนวคิดการบ ารุงรักษาแบบลีน

ส าหรับการด าเนินการขององค์การส่วนใหญ่มักเกิดความสูญเปล่า 70-80% ซึ่งแฝงอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ความสิ้นเปลือง วัสดุ เวลา การว่างงาน เครื่องจักรที่ถูกใช้ไม่เต็มก าลัง เป็นต้น ดังนั้น เพ่ือการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลก าไรจึงได้มีการประยุกต์แนวคิดลีนที่มุ่งแนวทางบูรณาการท าให้สามารถ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น 

- การลดลงของปริมาณงานระหว่างผลิตผล 90% 
- ปรับปรุงการใช้พื้นที่สูงขึ้น 75% 
- ปรับปรุงคุณภาพให้สูงขึ้น 90% 
ดังนั้น แนวคิดลีนจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการสนับสนุนให้องค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
1. ประสิทธิผลทางด้านต้นทุน 
2. ให้ความส าคัญการจัดโครงสร้างขององค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
3. มุ่งปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
4. ให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

 ส าหรับการด าเนินกิจกรรมบ ารุงรักษาจะมุ่งขจัดปัญหาความบกพร่องที่เกิดจาก
เครื่องจักรกล ซึ่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบกลยุทธ์บ ารุงรักษาเชิงรับสู่การบ ารุงรักษาเชิงรุกมากขึ้น โดยมุ่ง
ขจัดปัญหาสูญเปล่าด้วยกิจกรรมปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นสามารถจ าแนกประเภทได้ 7 ข้อ ในงาน
บ ารุงรักษา ดังนี้ 
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1. การผลิตมากเกินไป การคาดการณ์มากเกินความจ าเป็นสูญเสียเวลาและแรงงาน 
2. การรอคอย เช่น รอการซ่อมเครื่อง 
3.  การขนส่ง การเดินหาเครื่องมือเมื่อต้องการใช้งาน แก้ไขโดยการจัดเครื่องมือให้เป็นระเบียบ 
4.  ความสูญเสียทางกระบวนการ โดยเฉพาะการบ ารุงรักษาหลังเกิดเหตุขัดข้องและ

คุณภาพงานแก้ไขซึ่งอาจเกิดผลกระทบในระยะยาว 
5.  ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวก าหนดกิจกรรม การวางแผนซ่อมบ ารุงล่วงหน้า 

(PM) อย่างเหมาะสม 
6. การจัดเก็บสินค้าคงคลังควรเก็บให้เหมาะสมเท่าที่จ าเป็น 
7.  ของเสียซ่อมซ้ าซาก สาเหตุหลักอันเนื่องมาจากการด าเนินการซ่อมไม่เหมาะสม

ต้องท าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ระยะเวลาในการด าเนินการบริหารจัดการระบบซ่อมบ ารุงในสวนสาธารณะ ๑๒ เดือน 
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖1 – ๓0 กันยายน ๒๕๖๒  

 รายละเอียดการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลาในการด าเนินการ (1 ต.ค. 61 – 30 ก.ย. 62) 
หมายเหตุ ต.ค.

๖๑ 
พ.ย.
๖๑ 

ธ.ค. 
๖๑ 

ม.ค. 
๖๒ 

ก.พ. 
๖๒ 

มี.ค. 
๖๒ 

 เม.ย. 
 ๖๒ 

พ.ค. 
๖๒ 

มิ.ย. 
๖๒ 

ก.ค. 
๖๒ 

ส.ค. 
๖๒ 

ก.ย. 
๖๒ 

1. ศึกษาและ
ด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลที่จ าเป็นใน
การบ ารุงรักษา 

            ศึกษาค้นคว้า
คู่มือจาก
ผู้ขายและ
จากทีมงาน 

2. เขียนโครงการ 
เพ่ือของบประมาณ
ในการบ ารุงรักษา
ซ่อมแซมและ
ทดแทนของเดิมที่ 
ช ารุด 

             

3. ขออนุมัติจัดซื้อ 
เครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ  
จากผู้อ านวยการ
ส านักงาน-
สวนสาธารณะ 

            เป็นไปตาม
ระเบียบใน
การจัดซื้อ
จัดจ้าง 

4. จัดตั้งทีมงาน 
ตรวจสอบและ
บ ารุงรักษา
ซ่อมแซมเครื่องจักร 

            ประชุม/
แต่งตั้ง
ทีมงาน 



๙ 
 

รายละเอียดการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลาในการด าเนินการ (1 ต.ค. 61 – 30 ก.ย. 62) 
หมายเหตุ ต.ค.

๖๑ 
พ.ย.
๖๑ 

ธ.ค. 
๖๑ 

ม.ค. 
๖๒ 

ก.พ. 
๖๒ 

มี.ค. 
๖๒ 

 เม.ย. 
 ๖๒ 

พ.ค. 
๖๒ 

มิ.ย. 
๖๒ 

ก.ค. 
๖๒ 

ส.ค. 
๖๒ 

ก.ย. 
๖๒ 

5. อบรมและ 
พัฒนาทักษะ
ทีมงาน ตรวจสอบ
ถึงวิธีการและ
ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ  

            อบรมทั้ง
ภาคทฤษฎี
และ
ภาคปฏิบัติ
กับบริษัท
ผู้ด าเนินการ 

6. จัดท าตาราง 
การตรวจสอบ
เครื่องจักร (Check 
List) และคู่มือการ
บ ารุงรักษา 

            ประชุม
ร่วมกัน
พิจารณา
จัดท าตาราง
ตรวจสอบ 

๘. งบประมาณ 
 เบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2562 ของส านักงานสวนสาธารณะ ส านัก
สิ่งแวดล้อม เพ่ือใช้ในการจัดซื้อเครื่องมือในการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแล
บ ารุงรักษาเครื่องจักร  

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จในระยะเวลา 1 ปี 

  ๙.๑.๑ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือในการดูแลบ ารุงรักษา พร้อมทั้งจัดท าใบงาน
การตรวจสอบ (Check List) และคู่มือการใช้งานและการบ ารุงรักษา 
  ๙.๑.๒ แต่งตั้งทีมงานในการตรวจสอบการดูแลบ ารุงรักษา และส่งเข้ารับการ
อบรมและพัฒนาทักษะการตรวจสอบการบ ารุงรักษา สามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุของการ
ช ารุดเสียหายของเครื่องจักร โดยสามารถแก้ไขได้ตรงจุดและประหยัดเวลาในการซ่อมบ ารุง พร้อมใน
การปฏิบัติงานจริง 

9.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
๙.๒.๑ สถิติการซ่อมแซมเครื่องจักรในส านักงานสวนสาธารณะจะต้องน้อยลง

หรือไม่มีเลย ต้องมีรายงานการปฏิบัติงานและการตรวจสอบ สามารถวิเคราะห์อาการช ารุดและ
เครื่องมือเครื่องจักรได้จริง 

๙.๒.๒ ประหยัดงบประมาณในการซ่อมแซมเพราะมีระบบการบ ารุงรักษาอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

๙.๒.๓ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของเครื่องจักร สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเต็มสมรรถนะ 



๑๐ 
 

8.2.4 สามารถยกระดับคุณภาพของทีมงานตรวจสอบ ซึ่งทีมงานตรวจสอบ
สามารถน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ หาสาเหตุและปัญหาของการช ารุดเสียหาย โดยสามารถปฏิบัติงาน
ได้จริง แก้ปัญหาได้ตรงจุดและประหยัดเวลา 

10. ข้อเสนอแนะ 
10.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้บริหาร ให้ความส าคัญกับระบบการจัดการ ระบบซ่อมบ ารุงในสวนสาธารณะ 

เพ่ือประโยชน์ของกรุงเทพมหานคร และให้ประชาชนได้ใช้บริการสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
ได้อย่างปลอดภัยและเต็มรูปแบบ 

10.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
10.2.1 เจ้าหน้าที่ตอ้งตระหนักถึงภารกิจในระบบการปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์

ดีที่สุด 
10.2.2 จัดให้มีการฝึกอบรม ซักซ้อมความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ ถึงความส าคัญ

ของการจัดการระบบซ่อมบ ารุงอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการแก้ปัญหาปั๊มน า้สปริงเกอร์และปั๊มน ้าพุ 

ปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ไขที่เป็นไปได้ 

ปั๊มน ้ำไม่สำมำรถท้ำกำรสูบน ำ้ได้ - มีรอยรั่วที่สำยดูด 
- สำยดูดขำดหรือเสียหำย 
- ซีลหรือประเก๊นรั่ว หรือฉีกขำด 

- ซ่อมแซมรอยรั่ว 
- เปลี่ยนสำยดูดใหม่ 
- ตรวจสอบระดับสุญญำกำศ 
อำจต้องเปลี่ยนซีลหรือประเก็น 

ปั๊มหยุดท้ำงำนหรือแรงดัน 
ในกำรส่งน ้ำลดลง 

- มีอำกำศเข้ำบริเวณสำยดูด 
(รั่ว) 

- สำยดูดขำดหรือเสียหำย 
- ใบพัดหรือชิ นส่วนอ่ืนสึกหรอ 

และเสียหำย 
- ใบพัดปั๊มอุดตัน 
- ปั๊มหมุนเวียนที่ควำมเร็วต่้ำไป 
- ตัวกรองอุดตัน 
- เกิดรอยรั่ว หรือซีลฉีกขำด 

หรือประเก๊นปั๊มรั่ว 

- ซ่อมแซมรอยรั่ว 
- เปลี่ยนสำยดูด 
- เปลี่ยนส่วนที่เสียหำยฉีกขำด 
ตรวจสอบใบพัด ปั๊มว่ำได้ศูนย์
และหมุนได้อิสระหรือไม่ 
- เอำเศษสิ่งสกปรกออกจำก
ใบพัด 
- ตรวจสอบชุดต้นก้ำลังขับ และ
ตัวส่งถ่ำยก้ำลัง 
- ตรวจสอบตัวกรองและท้ำ
ควำมสะอำดถ้ำจำ้เป็น 
- ตรวจสอบแรงสูญญำกำศของ
ปั๊มเปลี่ยนสำยที่รั่ว 

ปั๊มใช้ก้ำลังมำกกว่ำปกติ - ใบพัดหมุนเร็วผิดปกติ 
- ควำมดันด้ำนจ่ำยต่้ำเกิดน 
- ของเหลวที่สูบถ่ำยเข้มข้นเกิน 

- ตรวจสอบรอบตัวส่งก้ำลัง 
- ปรับวำล์วทำงส่งน ้ำ 
- เจือจำงของเหลวที่สูบถ่ำย 

ปั๊มอุดตันบ่อย - ของเหลวที่สูบถ่ำยเข้มข้นเกิน 
- อัตรำส่งน ้ำออกช้ำมำก 
- เช็ควำล์วท่อดูดอุดตัน 

- เจือจำงของเหลวที่จะสูบถ่ำย 
- เปิดวำล์วส่งเต็มที่เพ่ือเพ่ิม

อัตรำส่งน ้ำและปรับรอบปั๊ม
เพ่ิมขึ น (ถ้ำจ้ำเป็นและเป็นไป
ได้) 

- ท้ำควำมสะอำดเช็ดวำล์ว 
 

 

 



แนวทางการแก้ปัญหาปั๊มน า้สปริงเกอร์และปั๊มน ้าพุ 

ปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ไขที่เป็นไปได้ 

ปั๊มมีเสียงดังมำก - ใบพัดเสียหำย หรืออุดตัน 
- ตัวปั๊ม ตังส่งก้ำลังติดตั งไม่ดี 
- มีฟองอำกำศเกิดขึ นในเส้นท่อ 

(Cavitation) 

- ท้ำควำมสะอำด เอำสิ่ง
สกปรกออกและเปลี่ยนส่วนที่
เสียหำย 

- ตรวจกำรติดตั งปั๊มให้ถูกต้อง 
- ตรวจหำและก้ำจัดแหล่งที่มำ

ของฟองอำกำศ 
ตลับลูกปืนร้อนเกินไป - - ตลับลูกปืนมีอุณหภูมิสูงแต่ 

  ยังอยู่ในอัตรำที่ก้ำหนด 
 

- - ขำดกำรหล่อลื่น หรือหล่อลื่น   
-   ตลับลูกปืนน้อยไป 

 

 
- - กำรเดินท่อและท่อส่งยัง 

  ไม่ถูกต้อง ไม่เหมำะสมกับ 
  กำรใช้งำน 

- - เพลำขับไม่ได้ศูนย์ 

- ตรวจอุณหภูมิของลูกปืนบ่อยๆ 
  และติดตำมดูว่ำอุณหภูมิสูงกว่ำ 
  ขีดก้ำจัดหรือไม่ 
- ตรวจสอบว่ำกำรหล่อลื่นใช้ 
  อย่ำงถูกต้องและมีปริมำณ   
  ตำมระดับที่ระบุหรือไม่ 

- - ตรวจกำรวำงท่อ และเส้นทำง   
-   เดินท่อใหม่ 

 
 

-  - ตั งศูนย์ขับเคลื่อนใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทำงกำรบ้ำรุงรักษำกังหันน ้ำชัยพัฒนำ 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบสปริงเกอร์รดน ้ำต้นไม้ สนำมหญ้ำ ในสวนสำธำรณะ 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



ระบบน ้ำพุในสวนสำธำรณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบไฟฟ้ำแสงสว่ำงในสวนสำธำรณะ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบสำธำรณูปโภคในสวนสำธำรณะ 
 

ห้องน ้ำสำธำรณะ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เครื่องออกก้ำลังกำย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ยำนพำหนะ/เครื่องทุ่นแรงในสวนสำธำรณะ 

 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 


