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คํานํา 

 
รายงานสวนบุคคลฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร  

ระดับตน รุนท่ี ๓๔ จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงและการพัฒนาเก่ียวกับการรายงานผล
ดําเนินงานกอสรางของกองควบคุมการกอสราง สํานักการโยธา ใหมีการบริหารจัดการท่ีดี โดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารเขามาใชในการดําเนินงานใหใชงานไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 
ซ่ึงเปนไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2565) ดานท่ี 7 การบริหาร
จัดการเมืองมหานคร มิติท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปาประสงคท่ี 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานภายในกรุงเทพมหานครและ
สนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจสําหรับผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณอาจารยอรัญญา พรไชยะ ผูอํานวยการกองอัตรากําลัง  
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร และผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ในการทําการศึกษาครั้งนี้    
ท่ีไดใหความกรุณาเปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา สนับสนุน และเสียสละเวลา ใหรายงานสําเร็จลุลวงไป
ดวยดี และหวังวารายงานสวนบุคคลฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจและผูท่ีศึกษาคนควาตอไป  
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1. ช่ือเรื่อง  การพัฒนาการรายงานผลดําเนินงานกอสรางของกองควบคุมการกอสราง สํานักการโยธา  
 
 

2. หลักการและเหตุผล 
กองควบคุมการกอสราง ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักการโยธา มีหนาท่ี

รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผนและควบคุมงานกอสรางใหถูกตองตามแบบรายการและสัญญา รวมท้ัง
ประเมินผลสัญญาทุกชนิดของสํานักการโยธาและหนวยงานอ่ืนท่ีขอความรวมมือมาตามหลักวิชาชางท่ีดี 
ติดตอประสานงานกับหนวยงานสาธารณูปโภคและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวของ  โดยควบคุมงานกอสรางและปรับปรุงงานถนน ทอระบายน้ํา ทางเทา สะพานขามคลอง  
สะพานรถยนตขาม สะพานคนเดินขาม เข่ือน อุโมงคอาคารของกรุงเทพมหานครใหถูกตองตามรูปแบบ
รายการและสัญญา ใหการสนับสนุนและควบคุมงานกอสรางหรืองานปรับปรุงอาคารของหนวยงานใน
กรุงเทพมหานครท่ีขอความรวมมือ  ท้ังนีก้ารควบคุมงานกอสรางจะตองมีการดําเนินงานตางๆ พรอมท้ังมี
การรายงานผลดําเนินงานกอสรางใหกับผูบริหารทราบความกาวหนาของงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหไดผล
การดําเนินงานกอสรางเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักการโยธา 

จากการศึกษาพบวาการดําเนินงานการควบคุมงานกอสรางพบปญหาของการรายงาน
ผลดําเนินงานกอสรางท่ีมีขอมูลไมตรงกัน มีความซํ้าซอนของการรวบรวมขอมูล การรายงานตองรอ
ขอมูลจากเจาหนาท่ีโครงการสงใหกับเจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลเพ่ือรวบรวมขอมูลในภาพรวมซ่ึงตองใช
ระยะเวลานาน จึงทําใหการรายงานผลดําเนินงานกอสรางเกิดความลาชาและไมเปนปจจุบัน 

ท้ังนี้ ผูศึกษาไดเห็นถึงความสําคัญของปญหาการรายงานผลดําเนินงานกอสราง จึงมี
แนวคิดท่ีจะพัฒนาการรายงานผลดําเนินงานกอสรางของกองควบคุมการกอสราง สํานักการโยธา เพ่ือชวย
แกปญหาและทําใหมีการบริหารจัดการงานดานการรายงานผลดําเนินงานกอสรางท่ีดี ดังนี้ 

1. สรางและกําหนดแบบรายงานผลดําเนินงานกอสรางของกองควบคุมการกอสราง  
ใหเปนแนวทางเดียวกัน 

2. รายงานผลดําเนินงานกอสรางผานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร เพ่ือให
เจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลแลวสามารถรายงานผลในภาพรวมไดทันที 
 

ดังนั้น การพัฒนาการรายงานผลดําเนินงานกอสรางจึงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และระบบสื่อสารเขามาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีโครงการสามารถใชในการรายงานผล
ดําเนินงานกอสรางไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และเพ่ือใหเจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลสามารถจัดเก็บและ
จัดทําขอมูลพรอมรายงานผลดําเนินงานกอสรางใหกับผูบริหารไดทราบทันที  ซ่ึงเปนไปตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2565) ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร     
มิติท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปาประสงคท่ี 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานภายในกรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและ
การตัดสินใจสําหรับผูบริหารกรุงเทพมหานครเพ่ิมข้ึน 
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3. วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือปรับและพัฒนาการรายงานผลดําเนินงานกอสรางใหใชงานสะดวกมากข้ึน 
3.2 เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถรายงานผลดําเนินงานกอสรางไดทันตามกําหนด 
3.3 เพ่ือใชเปนแนวทางการติดตามและควบคุมงานกอสรางไปสูการพัฒนาองคกร    

ท่ีดียิ่งข้ึน 
 
 

4. เปาหมาย 
4.1 พัฒนารูปแบบการรายงานผลการดําเนินงานกอสรางประจําวัน จํานวน 1 รูปแบบ 
4.2 ปรับปรุงกระบวนการและการรายงานผลการดําเนินงานกอสรางตามภารกิจ 

จํานวน 1 กระบวนงาน 

 
 

5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
5.1 การวิเคราะห SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการหรือหนวยงาน 

ในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด แลวนําขอมูลท่ีไดไปสูการปรับปรุงและ
พัฒนางานตามท่ีตองการในอนาคต 
   ความหมายของ SWOT เปนคํายอมาจากคําวา Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats 

- Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายใน
องคกรท่ีเปนบวกซ่ึงองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง  
การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดดี 

- Weaknesses คือ จุดออน หมายถึงสถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบและ
ดวยความสามารถซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือ
หมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดี 

- Opportunities คือ โอกาส หมายถึงปจจัยและสถานการณภายนอกท่ี   
เอ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปน
ประโยชนตอการดําเนินการขององคกร 

- Threats คือ อุปสรรค หมายถึงปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีขัดขวาง
การทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนปญหาตอ
องคกร 
   หลักการสําคัญของ SWOT คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจสภาพแวดลอม 
2 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห
ปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  รวมท้ัง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกร และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตางๆ  
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ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ
และกิจกรรมดําเนินการขององคกรท่ีเหมาะสมตอไป 
   ประโยชนของการวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม    
ตางๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผล
การดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชน    
เพ่ือการบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะทําลายผล     
การดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร
ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร  
ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธเพ่ือให
องคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
   Thompson (2012) กลาวถึงประโยชนของการวิเคราะห SWOT ท่ีทําให
สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอม ทําใหเขาใจและเห็นภาพชัดเจนวาปจจัยท่ีรายลอมภายนอกนั้นมี
ความสัมพันธตอองคกรอยางไร อะไรท่ีองคกรมีและเปนความสามารถท่ีจะพาไปสูการบรรลุเปาหมาย 
ในขณะเดียวกันจุดออนท่ีเกิดข้ึนภายในตองระวังมิใหเกิดการขยายตัวหรือเพ่ิมระดับความออนแอ     
มากไปกวานี้เพราะอาจเปนตัวฉุดไมใหกิจการบรรลุเปาหมายนั่นเอง ท่ีสําคัญโอกาสภายนอกนั่นจัดไดวา
ชวยในการสงเสริมใหองคกรประสบความสําเร็จ สวนอุปสรรคจะเปนตัวขัดขวางไมใหสําเร็จนั่นเองท้ังนี้ 
Thompson ยังกลาวตอไปอีกวา การวิเคราะห SWOT ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นตองมีการระดม
ความคิดรวมกันทุกฝาย 
   ปญหาในการทํากระบวนการวิเคราะห SWOT 

- องคกรตองกําหนดกอนวาองคกรตองการท่ีจะทําอะไร  
- การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคตองกระทําในชวงเวลาขณะนั้น 
- องคกรตองกําหนดปจจัยหลักท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานใหถูกตอง  
- องคกรตองประเมินความสามารถของตนใหถูกตอง  

   ข้ันตอนวิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
   1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและ
พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนของ
องคกรแหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ  ระบบขอมูลเพ่ือการ
บริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน 
และทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) คานิยมองคกรรวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมา
ขององคกร เพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลของวิธีการดําเนินการกอนหนานี้ดวย 
    - จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ
องคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็ง  
ขององคกร 
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    - จุดออนขององคกร (W-Weanesses) เปนการวิเคราะหปจจัย
ภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบ
ขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร  
   2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก เปนการวิเคราะหถึงปจจัยตางๆ 
ท่ีอยูภายนอกองคกรวาจะมีผลกระทบในทางบวกหรือทางลบตอการดําเนินงานขององคกร  ปจจัย
ภายนอกท่ีมีผลในทางบวกหรือชวยสงเสริมการดําเนินงานขององคกร เรียกวา โอกาส และปจจัยท่ีมี   
ผลทางลบหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานขององคกร เรียกวาภัยคุกคามหรืออุปสรรค 

- โอกาส (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคกร ปจจัยใดท่ีชวยสงเสริมหรือเปนโอกาสแกองคกรในการพัฒนาการดําเนินภารกิจตางๆ ท้ังทางตรง
และทางออม เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม เปนตน 

- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวา
ปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะกอใหเกิดความ
เสียหายท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรง
พรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 
   3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ   
จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมิน
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ
โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใตสถานการณ
เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกรจะอยูใน  
สถานการณ 4 รูปแบบดังนี้ 

- สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณ  
ท่ีพ่ึงปรารถนาท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้นผูบริหารขององคกรควรกําหนด    
กลยุทธในเชิงรุก (Aggressive-Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวย
โอกาสตางๆ ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 

- สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ นี้เปน
สถานการณท่ีเลวรายท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออน
ภายในหลายประการ ดังนั้น  ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว ( Defensive 
Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการ   
ท่ีจะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 

- สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปน   
ขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลาย
อยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือ
แกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดให  
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- สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการ 

ท่ีสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ  
ดังนั้น แทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ  
ขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะ
ยาวดานอ่ืนๆ แทน 
   TOWS Matrix Analysis จะเปนเมตริกซท่ีแสดงถึงโอกาสและอุปสรรคจาก
ภายนอกท่ีมีความสัมพันธกับจุดแข็งและจุดออนภายในขององคกร โดยมีทางเลือกของกลยุทธ 4 ทางเลือก 
ซ่ึงจะเกิดจากการจับคู (Matching) กันระหวางปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ดังตารางการวิเคราะห 
TOWS Matrix 
 
ตารางการวิเคราะห TOWS Matrix 
 
                    ปจจัยภายใน 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

 

โอกาส (O) 
 

 

SO 
 

WO 

 

อุปสรรค (T) 
 

 

ST 
 

WT 

ท่ีมา : Thomas L. Wheelen and J. David Hunger (2012) 
 

กลยุทธ SO เปนตําแหนงหรือสถานการณท่ีเปนเปาหมายของทุกองคกร ซ่ึง
องคกรจะใชจุดแข็งท่ีมีเพ่ือสรางขอไดเปรียบจากโอกาส  

กลยุทธ WO เปนสถานการณท่ีองคกรท่ีมีจุดออนในบางกรณีจะแกไขดวย  
การใชขอไดเปรียบจากเทคโนโลยีหรือพนักงานในองคกรท่ีมีความสามารถในการพัฒนาองคกร ซ่ึงกลยุทธนี้
จะแกไขจุดออนและสรางขอไดเปรียบจากโอกาส 

กลยุทธ ST เปนสถานการณท่ีองคกรมีจุดแข็งแตขณะเดียวกันก็มีอุปสรรค
จากสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงองคกรอาจใชเทคโนโลยี การเงิน การจัดการ การตลาด เพ่ือจัดการกับ
อุปสรรคท่ีเกิดจากคูแขง ซ่ึงจัดไดวาองคกรจะใชจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะอุปสรรคนั่นเอง  

กลยุทธ WT เปนสถานการณท่ีองคกรมีท้ังจุดออนและอุปสรรค ซ่ึงควรแกไข
โดยใชวิธีรวมลงทุนเพ่ือทําใหลดคาใชจาย รวมถึงการยกเลิกผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลกําไร หรือผล
กําไรต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไว ซ่ึงสถานการณเชนนี้องคกรจะพยายามสรางจุดแข็งเพ่ือเอาชนะอุปสรรค
จากปจจัยภายนอก 
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การวิเคราะห SWOT สําหรับการพัฒนาการรายงานผลดําเนินงานกอสรางของกองควบคุม       
การกอสราง สํานักการโยธา 
 
1. การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ (Strengths) จุดออนหรือขอเสียเปรียบ (Weaknesses) 
- ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาการ
รายงานผลดําเนินงานกอสรางอยางตอเนื่อง 
- เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในการใช
เทคโนโลยีดี 
- มีการประสานงานระหวางเจาหนาท่ีโครงการ
และเจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลท่ีดี 

- มีความลาชาในการรายงานผลดําเนินงาน
กอสราง 
- การรายงานผลดําเนินงานกอสรางใชท้ังแผน 
กระดาษและการสงผานทางเทคโนโลยีทําใหเกิด 
ความซํ้าซอน 
- เจาหนาท่ีมีความผิดพลาดในการใหขอมูลและ
การบันทึกขอมูล 

 
2. การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาสท่ีจะดําเนินการได (Opportunities) อุปสรรค ขอจํากัดหรือปจจัยท่ีคุกคาม 
(Threats) 

- มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสามารถ
นํามาใชในการพัฒนาการรายงานผลดําเนินงาน
กอสราง 
- มีชองทางการรายงานผลดําเนินงานกอสรางใหใช
งานสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

- ไมมีเจาหนาท่ีระบบเพ่ือพัฒนาการรายงานผล
ดําเนินงานกอสราง 
- ผูบริหารตองการขอมูลหลากหลายมากเกินไป 
- มีระยะเวลาพัฒนาการรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางจํากัด 

 

จากการวิเคราะหปจจัย SWOT ผูเสนอผลงานพบวาการพัฒนาการรายงานผลการ
ดําเนินงานกอสรางมีปจจัยท่ีอาจสงผลตอความสําเร็จสูงเพราะผูบริหารมีความสนใจและเจาหนาท่ีมี
ความเขาใจในระบบสารสนเทศสมัยใหม ประกอบกับการรายงานผลมีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน   
จึงจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงการรายงานไมใหมีขอผิดพลาด ซ่ึงนโยบายภาครัฐและความทันสมัยของ
เทคโนโลยีในยุคปจจุบันสามารถแกไขปญหาดังกลาวได โดยการพัฒนาการรายงานผลการดําเนินงาน
กอสรางอาจตองจัดทําโครงการโดยกําหนดระยะเวลาการดําเนินการและควบคุมกํากับการดําเนินการ  
ใหชัดเจน เพ่ือใหดําเนินการไดทันตอความตองการของผูบริหาร 

5.2 ตัวชี้วัด KPI (Key Performance Indicator)  
KPI คือ เครื่องมือท่ีใชวัดผลการดําเนินงานหรือประเมินผลการดําเนินงานในดาน   

ตาง ๆ ขององคการซ่ึงสามารถแสดงผลของการวัดในรูปขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือสะทอนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

KPI คือ การระบุตัวชี้วัดความสําเร็จของผลงาน เพ่ือนํามาใชเปนหนวยวัดท่ีวัดเปน
ตัวเลขได 
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วรภัทร ภูเจริญ (2545)  การกําหนดการสรางตัวชี้วัดท่ีมีเปาหมายคุณภาพมี

ลักษณะ ดังนี้ 
   1. ตองสามารถวัดได (Measurable) 
   2. ใชบอกประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคกรได 
   3. ใชบอกประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององคกรได 
   4. สื่อสารใหทราบท่ัวกันท้ังองคกร 
   5. กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
   6. ทบทวน (แกไข ปรับปรุง) เปนระยะๆ อยางมีระบบ (PDCA) 
   7. สอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย วิสัยทัศน ปรัชญาขององคการ 

ข้ันตอนการสราง KPI มีดังนี้ (ท่ีมา Thailand Productivity Institvte) 
   1. กําหนดวัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีองคการตองการ (What to measure) 
   2. กําหนดปจจัยสูความสําเร็จหรือปจจัยวิกฤต (Key Success Factor or 
Critical Success Factor) ท่ีสัมพันธกับวัตถุประสงคหรือผลลัพธองคกรตองการ เชน ปจจัยดาน
คุณภาพปริมาณ ตนทุน การสงมอบ ความพึงพอใจ ความปลอดภัย และการเพ่ิมผลผลิต 
   3. กําหนดตัวดัชนีชี้วัดท่ีสามารถบงชี้ความสําเร็จประสิทธิภาพประสิทธิผล
จากการดําเนินการตามวัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีองคกรตองการ (How to measure) ซ่ึงสามารถ
แสดงเปนขอมูลในเชิงปริมาณและกําหนดสูตรในการคํานวณรวมท้ังหนวยของดัชนีชี้วัดแตละตัว 
   4. กลั่นกรองดัชนีชี้วัดเพ่ือหาดัชนีชี้วัดหลัก โดยจัดลําดับและกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของดัชนีชี้วัดแตละตัว 
   5. กระจายดัชนีชี้วัดสูหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ประโยชนของการมี KPI 
เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2552 ไดกลาวถึงประโยชนของการมี KPI ไวดังนี้ 

   1. ทําใหบุคคลทีมงาน หนวยงานไดทราบวาตนเองจะตองทํางานใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ (Result) หรือทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอะไร 
   2. ทําใหมีตัวชี้วัดความสําเร็จในการทํางานท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
   3. ทราบวาทุกตัวชี้วัดตองการเปาหมายและมาตรฐานอะไร 
   4. บุคคล ทีม หนวยงานจะทํางานอยางเต็มท่ีเพราะรูดวยวาจะถูกวัดดวย
ผลงานใด ตัวชี้วัดใดและเปาหมายมาตรฐานใด 
   5. สามารถตรวจสอบผลงานไดตลอดเวลา 
   6. สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงแกไขการทํางานไดทันที 
   7. มีหลักเกณฑในการวัดท่ีชัดเจนในแตละตัวชี้วัด สามารถจัดระดับ
ความสําเร็จไดทุกตัวชี้วัด ทุกผลงานและในภาพรวมไดเปนอยางดี 
   8. สามารถนําไปปรับปรุงมาตรฐานการทํางานของบุคคล ทีมงานและ
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพและผลผลิต (Productivity) ท่ีสูงข้ึนไดในอนาคต 
 
 



๘ 

  
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

หลักการบริหารคุณภาพ PDCA คือ เปนวงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดคนโดย Walter 
Shewhart ซ่ึงแนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม และชวยใหกิจกรรมมี 
การปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยเริ่มจากการตั้งเปาหมายดวยการวางแผน (P :  Plan) และนําแผนไปสู     
การปฏิบัติ (D : Do) หลังจากนั้นจึงตอดวยการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (C : Check) 
วาผลท่ีไดนั้นเปนไปตามท่ีคิดไวมากนอยแคไหน และทายท่ีสุดนําผลท่ีไดจากการประเมินไปดําเนินการ
ตอตามความเหมาะสม (A : Act) หากผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามท่ีวางแผนไวก็ใหจัดทํามาตรฐานวิธีการ
ดําเนินการนั้นเพ่ือกิจกรรมในลักษณะเดียวกันตอไป แตหากผลท่ีเกิดข้ึนไมเปนไปตามแผนเราอาจ
จําเปนตองคิดปรับ เปลี่ยนบางสิ่งบางอยางซ่ึงอาจเปนการเปลี่ยนเปาหมายเปลี่ยนแผนหรือเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติได 
 
กรอบแนวทางการดําเนินการตามหลักการบริหารคุณภาพ PDCA 
 

ลําดับ รายละเอียดการดําเนินการ 
ระยะเวลา (เดือน) หมาย

เหตุ ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. 

1 การวางแผน (P :  Plan) 
1.1 การกําหนดแผนงานและวิธีการในการ
ดําเนินงานใหชัดเจน 
1.2 การวิเคราะหความตองการขอมูลของ
ผูบริหารและเจาหนาท่ีรวบรวมขอมูล 

       

2 นําแผนไปสู การปฏิบัติ (D : Do) 
2.1 การสรางและกําหนดแบบรายงานใหตรง
กับความตองการ 
2.2 การจัดทําแนวทางปฏิบัติการรายงานผล
ดําเนินงานกอสราง 
2.3 จัดประชุมผูเก่ียวของเพ่ือชี้แจงแนวทาง
และข้ันตอนการรายงานผลดําเนินงานกอสราง 

       

3 การตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติ     
(C : Check) 
3.1 การติดตามและประเมินผลการรายงาน
ผลดําเนินงานกอสรางอยางตอเนื่อง 
3.2 จัดประชุมผูเก่ียวของเพ่ือสรุปปญหาและ
แนวทางแกไขปญหาการรายงานผลดําเนินงาน
กอสราง 

       

         
         



๙ 

  

ลําดับ รายละเอียดการดําเนินการ 
ระยะเวลา (เดือน) หมาย

เหตุ ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. 

4 นําผลท่ีไดจากการประเมินไปดําเนินการตอ
หรือปรับเปล่ียน (A : Act) 
4.1 การปรับปรุง แกไข หรือปรับเปลี่ยนแบบ
รายงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.2 กรณีการรายงานผลดําเนินงานกอสราง
ประสบผลสําเร็จจึงจะใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัตงิานตอไป 

       

 
ผูมีสวนเก่ียวของ ประกอบดวย 
1. ผูอํานวยการกองควบคุมการกอสราง ในฐานะหัวหนาสวนราชการซ่ึงเปนผูให   

ความเห็นชอบในการกําหนดแบบรายงานผลดําเนินงานกอสรางและแนวทางการปฏิบัติตามแบบ
รายงาน 

2. เจาหนาท่ีโครงการ คือ เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางของแตละโครงการ 

3. เจาหนาท่ีรวบรวมขอมูล คือ เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการรวบรวม จัดทํา และ
บันทึกขอมูลลงในแบบรายงานผลดําเนินงานกอสรางของกองควบคุมการกอสราง  
 
 

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
ตั้งแตเดือน มกราคม – มิถุนายน 2562 

 
 

8. งบประมาณ 
ไมใชงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

  
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เปาหมาย (Output) 
1. พัฒนารูปแบบการรายงานผล
การดําเนินงานกอสราง
ประจําวัน จํานวน 1 รูปแบบ 

 
- มีแบบรายงานผลการ
ดําเนินงานกอสราง จํานวน     
1 ฉบับ 

 
- เสนอแบบรายงานผลการ
ดําเนินงานกอสรางตอผูบริหาร
และไดรับความเห็นชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. ปรับปรุงกระบวนการและ  
การรายงานผลการดําเนินงาน
กอสรางตามภารกิจ จํานวน    
1 กระบวนงาน 

- มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานกอสรางผานทาง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร อยางนอย 2 ชองทาง 
- การรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางประจําวัน ภายใน   
เวลา 16.30 น. ตอโครงการ 
 
- การรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางตามภารกิจ ภายใน
ระยะเวลา 2 ชม. ตอโครงการ 
 

- เสนอแนวทางปฏิบัติการ
รายงานผลดําเนินงานกอสรางตอ
ผูบริหารและไดรับความเห็นชอบ 
- จัดทําแบบรายงานผล
ดําเนินงานกอสรางและบันทึก
ขอมูลในโปรแกรม Excel    
(ตามเอกสารแนบทาย
ภาคผนวก) 
- จัดทําสรุปรายงานผล
ดําเนินงานกอสรางจากแบบ
รายงานท่ีบันทึกขอมูลใน
โปรแกรม Excel ทันที 

วัตถุประสงค (Outcome) 
1. เพ่ือปรับและพัฒนาการ
รายงานผลดําเนินงานกอสราง 
ใหใชงานสะดวกมากข้ึน 
 
2. เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถ
รายงานผลดําเนินงานกอสราง 
ไดทันตามกําหนด 
 
3. เพ่ือใชเปนแนวทางการ
ติดตามและควบคุมงานกอสราง
ไปสูการพัฒนาองคกรท่ีดียิ่งข้ึน 

 
- ปรับและพัฒนาการรายงานผล
ดําเนินงานกอสรางใหมีข้ันตอน
ลดลงและใชงานงาย ไมนอยกวา  
รอยละ 80 
- มีการรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางใหทันตามกําหนดและ  
ใชระยะเวลาลดลง ไมนอยกวา
รอยละ 80 จากระยะเวลาเดิม 
- ผูบริหารไดรับรายงานตาม
กําหนดเวลา 
 

 
- แบบรายงานผลดําเนินงาน
กอสรางในโปรแกรม Excel 
 
 
- รายงานผลดําเนินงานกอสราง
ประจําวันผานทาง line 
- รายงานผลดําเนินงานกอสราง
ตามภารกิจผานทาง e-mail 
- แบบสํารวจความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 



๑๑ 

  
10. ขอเสนอแนะ 

10.1 เจาหนาท่ีโครงการและเจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลใหความสําคัญในการรายงาน 
ผลดําเนินงานกอสรางและการจัดทําขอมูลในภาพรวมอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  

10.2 หากการดําเนินงานเบื้องตนประสบความสําเร็จหนวยงานและผูบริหารควรให
การสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการรายงานผลดําเนินงานกอสรางจากโปรแกรม Excel เปนโปรแกรม
สําเร็จรูปเฉพาะดานของการรายงานผลดําเนินงานกอสราง เพ่ือเปนฐานขอมูลของงานโครงการกอสราง  

10.3 ในอนาคตหนวยงานสามารถนําโปรแกรมการรายงานผลการดําเนินงานกอสราง
ไปจัดทําแอพพลิเคชั่นใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และใชงานไดทุกสถานท่ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

  

บรรณานุกรม 
 

ลัดดาวัลย ทองชอุม (2550) “SWOT Analysis สหกรณการเกษตรหุบกะพง จํากัด เพ่ือการพัฒนา”    
หนา 19-20 

พรปวีณ วรเศรษฐพงศา (2556) “การปรับปรุงระบบคุณภาพขององคการภาครัฐ” หนา 64-65 
http://www.onep.go.th/eiaold/images/7handbook/Mtransport.pdf  สํานักงานนโยบาย 

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2559) “รายงานฉบับสมบูรณ  
(Final Report) โครงการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไข  
ผลกระทบสิ่งแวดลอมและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอมของโครงการ  
ของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ หรือโครงการรวมกับเอกชน ประเภทคมนาคม” บทท่ี 9  
คนหาเม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม 2561 

http://www.stou.ac.th/knowledgemanagement/infoserve/kmdb/read_kb.asp?db_id=5&k
mdb_id=5 1  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช “ฐานความรู มสธ. KPI”  

คนหาเม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.onep.go.th/eiaold/images/7handbook/Mtransport.pdf
http://www.stou.ac.th/knowledgemanagement/infoserve/kmdb/read_kb.asp?db_id=5&kmdb_id=5
http://www.stou.ac.th/knowledgemanagement/infoserve/kmdb/read_kb.asp?db_id=5&kmdb_id=5
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

  
แบบรายงานผลการดําเนินงานกอสราง (ประจําวัน) ของกองควบคุมการกอสราง 

  ลําดับ 1 ชื่อโครงการ/งาน 

(ว/ด/ป)   

 
ความกาวหนาผลงาน ขั้นตอนดําเนินการ ปญหาอุปสรรค หมายเหต ุ

  ตามแผน ทําได เร็ว/ชา       

1/1/2562             

2/1/2562             

3/1/2562             

4/1/2562             

5/1/2562             

6/1/2562             

7/1/2562             

8/1/2562             

9/1/2562             

10/1/2562             

11/1/2562             

12/1/2562             

13/1/2562             

14/1/2562             

15/1/2562             

16/1/2562             

17/1/2562             

18/1/2562             

19/1/2562             

20/1/2562             

21/1/2562             

22/1/2562             

23/1/2562             

24/1/2562             

25/1/2562             

26/1/2562             

27/1/2562             

28/1/2562             

29/1/2562             

30/1/2562             

31/1/2562             

 
 



แบบรายงานผลการดําเนินงานกอสราง ของกองควบคุมการกอสราง 

ณ วันที…่….. 

              
ลําดับ ช่ือโครงการ/งาน รายละเอียด รายละเอียด ประเภท งบประมาณ งบประมาณ การเบิก ความกาวหนาผลงาน ข้ันตอนดําเนินการ ปญหาอุปสรรค หมายเหต ุ

  
โครงการ สัญญา งบประมาณ กอสราง(บาท) ป งบประมาณ 

ตาม
แผน 

ทําได เร็ว/ชา 
   

                            

1   ความเปนมา.. สัญญาเลขที่.. งบ กทม.   ป..= ครั้งที่.. (ว/ด/ป)=           คาดวาจะ 

      สัญญาเริ่ม(ว/ด/ป) งบ อุดหนุน     ครั้งที่.. (ว/ด/ป)=           แลวเสร็จ 

    วัตถุประสงค..  สัญญาสิ้นสุด(ว/ด/ป) งบ อื่น     ครั้งที่.. (ว/ด/ป)=           ตามสัญญา 

      ระยะเวลากอสราง..                    (ว/ด/ป) 

    ลักษณะงาน.. 
 

                    

        ผูรับจาง..                     
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