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ค าน า 

 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานคร ระดับต้น รุ่นท่ี 34 จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์สร้างสุขทุกวัย
กรุงเทพมหานคร ลุมพินี ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และลดขั้นตอนในหารปฏิบัติงาน โดยมีแนวคิดใน
การบริการกับสมาชิกและประชาชนเช่น การสมัครสมาชิก การจองเวลาการใช้สนาม สระว่ายน้ า ด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการท างานด้วยระบบอินเตอร์เน็ต  

  ผู้จัดท าขอขอบพระคุณท่านสุนีย์รัตน์ เตชาภิวัฒน์พันธุ์ เลขานุการส านักงานพัฒนาสังคม 
ท่ีให้ค าแนะน าในการจัดท ารายงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับ
นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจและผู้ท่ีศึกษาค้นคว้าต่อไป 

 

        ว่าท่ีร้อยตรีวิโรจน์  อ่อนโก้ก 
        28  มกราคม 2562 
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๑. ชื่อเร่ือง การพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร ลุมพินี ๔.๐ 

๒. หลักการและเหตุผล 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปีระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
ประกอบด้วย ๗ ประเด็น คือ มหานครปลอดภัย มหานครสีเขียวสะดวกสบาย มหานครส าหรับทุกคน  
มหานครกระชับ มหานครประชาธิปไตย มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  และการบริหารจัด
การเมืองมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานครเป็นกรอบแนวทาง การปรับปรุงบริการสาธารณะต่างๆ 
ท่ีเป็นปัญหาให้ได้รับการพัฒนาและแก้ไข ส านักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเท่ียวเป็นองค์กรหลักด้าน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนกรุงเทพฯ ด้วยกีฬาและนันทนาการ และส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ
และการกีฬาให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง ตลอดจนมุ่งเสริมสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  
  ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที ่ยว มีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษ์ 
ส่งเสริม เผยแพร่ ฟื้นฟู บ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ และการตระหนักในคุณค่า
และเอกลักษณ์ท่ีดีของความเป็นไทย ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการและจัดกิจกรรมท้ังด้านดนตรี 
กีฬา ห้องสมุด พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว และแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรมในรูปแบบ
ต่างๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยปัญหาและแนวทาง
ด าเนินงาน และการพัฒนาด้านกีฬา นันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรหลักด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนกรุง เทพฯ  
ด้านกีฬา นันทนาการ ด ารงไว้ ซึ่งคุณค่าทางประวัติศาสตร์ และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และน า
กรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครด้านการท่องเท่ียวระดับโลก 

ส านักงานนันทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ มีหน้าที่ร ับผิดชอบเกี ่ยวกับการ
ให้บริการและส่งเสริมของศูนย์เยาวชนส่งเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเยาวชนและประชาชน 
ให้บริการห้องสมุดเพื่อเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าหาความรู้และความบันเทิงในยามว่างจัดท าโครงการ
เกี่ยวกับห้องสมุด ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานและการจัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนและ
ศูนย์เยาวชนที่อยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน และปฏิบัติ
หน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร เป็นโครงการตามวาระการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี พ.ศ.2561 ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พลต ารวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง) ท่ีด าเนินการ
ปรับปรุงและเพิ่มศักยภาพการให้บริการด้านนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานครให้ครอบคลุม
ทุกวัย ท้ังวัยเด็กและเยาวชน วัยท างาน และผู้สูงวัย ปัจจุบันศูนย์สร้างสุขทุกวัย ภายใต้การดูแลของ
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ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ได้เปิดให้บริการน าร่องไปแล้ว 9 แห่ง ตามกรอบระยะเวลา 
100 วันแรกและเพิ่มเป็น 41 แห่ง ในเวลา 200 วัน และครบท้ัง 50 แห่งใน 50 เขต ภายใน
ระยะเวลา 300 วัน “ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร” มีกิจกรรมการให้บริการด้านนันทนาการท่ี
หลากหลายเพื่อให้ความสุขแก่คนทุกวัยให้ได้รับการดูแล และพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้มีความเป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์รอบด้าน โดยเฉพาะผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลเป็นกรณีพิเศษ ด้วยแนวคิดของกิจกรรมสร้าง
ความสุข 5 ด้าน คือ สุขร่างกาย สุขจิตใจ สุขอารมณ์ สุขสังคม สุขสติปัญญา                    

ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร (ลุมพินี) เปิดให้บริการเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๐๔ (ช่ือเดิม       
ศูนย์เยาวชนลุมพินี) และได้รับการปรับปรุงด้านอาคารสถานท่ีในการให้บริการล่าสุด เมื่อปี พ.ศ.๒๕๕๓ 
นโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ครอบคลุมการให้บริการทุกเพศทุกวัย ซึ่งสภาพปัญหาจาก
สถานการปัจจุบัน ศูนย์ฯเปิดให้บริการวันจันทร์–วันศุกร์ เวลา ๐๖.๐๐ – ๒๐.๐๐ น. วันเสาร์ วันอาทิตย์
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา ๐๖.๐๐ – ๑๘.๐๐ น. มีจ านวนผู้ใช้บริการเฉล่ียต่อวัน ๒,๐๐๐ - ๒,๕๐๐ คน 
ศูนย์สร้างสุขทุกวัยฯ ประสบปัญหากับการให้บริการกับประชาชน อาทิเช่น บุคลากรไม่มีความช านาญ
ในการพิมพ์ จ านวนเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ใช้เวลาในการด าเนินการขั้นตอนต่างๆ ท่ีนาน
เกินไป เนื่องจากปัจจุบันสภาพการใช้ชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ
และแข่งขันเพื่อหารายได้เล้ียงชีพ จึงท าใหเ้วลาในการใช้บริการของศูนย์ฯมีเวลาค่อนข้างจ ากัด ด้วยเหตุ
นี้จึงเป็นท่ีมาของความจ าเป็นในการพัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีเพื่อช่วยด าเนินการของศูนย์สร้างสุข
ทุกวัยกรุงเทพมหานคร ลุมพินี เช่น การสมัครสมาชิก การจองใช้สนาม การสมัครเรียนหลักสูตรต่างๆ โดย
ด าเนินการผ่าน Application System ดังนั้นเพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการท่ีทันสมัย ประชาชนได้รับ
ความสะดวก จึงเห็นควรพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานครให้ได้รับ
การรับรองมาตรฐานด้านการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความก้าวหน้า ประชาชนท่ีมาใช้บริการ
เกิดความพึงพอใจ มีความมั่นคง และยั่งยืนต่อไป 

๓. วัตถุประสงค์ 

๓.๑ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการภายในศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๒ เพื่อลดขั้นตอนของการให้บริการกับประชาชน 
๓.๓ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของศูนยส์ร้างสุขทุกวัย และศูนย์สร้างสุขทุก

วัยกรุงเทพมหานครอื่นๆ ต่อไป 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ จัดต้ังคณะท างานพิจารณาการจัดท าระบบการใช้บริการของประชาชนต่อการใช้

บริการของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร(ลุมพินี) 
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 ๔.๒ พัฒนาระบบโปรแกรมประยุกต์การใช้บริการของประชาชน ด้านการสมัครสมาชิก 
การจองสนามกีฬา การสมัครเรียนหรือเข้าร่วมกิจกรรม การให้ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมอื่นๆ  

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการท ารายงาน 

๕.๑. ความรู้ที่ได้น ามาใช้ เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร ลุมพินี ๔.๐ 

การวางแผนยุทธศาสตร์และการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยอาจารย์สุเทพ ธัญญสิทธิ์  

การใช้นวัตกรรมเพื่อการบริหาร ซึ่งจากสถิติของประชากรในประเทศไทย ในปี
พ.ศ.2561 จ านวน 69.11 ล้านคน มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 57 ล้านคน และมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 55.56 
ล้านคน โดยใช้โทรศัพท์มือถือเป็น Active Users จ านวน 46 ล้านคน  

สถิติแนวโน้มของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นใน 1 ปี ถึงร้อยละ 24 มีการใช้โซเชียลมีเดีย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 11 มีผู้ใช้มือถือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 และมีการใช้งานโซเชียลมีเดียจากมือถือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 10 สถิติระยะเวลาท่ีใช้กับอินเทอร์เน็ต โดยเฉล่ียต่อ 1 วัน 9 ช่ัวโมง 38 นาที เวลาที่ใช้
โซเชียลมีเดีย 3 ช่ัวโมง 10 นาที เวลาท่ีใช้ในการรับชมผ่านบอร์ดคาสต์ สตรีมมิ่ง วีดีโอ 4 ช่ัวโมง 3 นาที 
และเวลาของการฟังสตรีมมิ่ง มิวสิค 1 ช่ัวโมง 35 นาที ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 90 ใช้ทุกวัน
ร้อยละ 8 ใช้อย่างน้อย 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 2 ใช้อย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน และสถิติการใช้ส่ือ
โซเชียลมีเดีย ร้อยละ 75 ใช้ Facebook ร้อยละ 72 ใช้ Yooutube ร้อยละ 68 ใช้ Line ร้อยละ 55
ใช้ Facebook Mesenger ร้อยละ 50 ใช้ Instagram พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยใช้
เวลาเข้าใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันมากท่ีสุดในโลก และกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองท่ีมีผู้เข้าใช้ Facebook 
มากท่ีสุดในโลก ประกอบกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ประชาชนท่ัวประเทศเป็นศูนย์กลาง มุ่งตอบสนอง
ความต้องการในพื้นท่ีบูรณาการท้ังในระดับนโยบาย ระดับกระทรวง ระดับพื้นท่ี โครงข่ายเน็ตประชารัฐ
ทุกหมู่บ้านในประเทศไทย จะขยายโอกาส เสริมศักยภาพในการสร้างเศรษฐกิจ สร้างรายได้ การศึกษา 
การสาธารณสุข การเกษตร การค้าขายออนไลน์ ท าให้คุณภาพชีวิตท่ีดีท่ัวถึงและเท่าเทียม  

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (2556 - 2575)  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 มหานครส าหรับทุกคน ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 3.1 ส่ิงอ านวย

ความสะดวกและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสชาวกรุงเทพฯ ทุกคน ทุกชนช้ัน ทุกอาชีพ 
ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ อยู่ร่วมกันอย่าง เสมอภาคและสมานฉันท์ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน เคารพ
สิทธิซึ่งกันและกัน ได้รับโอกาสท่ีจะเรียนรู้ พัฒนาตนเอง และเข้าถึงบริการสาธารณะ ในขณะ เดียวกัน
ชาวกรุงเทพฯ แต่ละกลุ่ม แต่ละชุมชน สามารถด ารงรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์ ประเพณีวัฒนธรรมของตนเอง 
เป็นมหานครที่โดดเด่นใน เชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ การบริหารจัดการประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรุงเทพมหานคร มีระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการที่ทันสมัย และถูกต้องแก่ประชาชน เพิ่มความสะดวก
ในการติดต่อแก่ ประชาชน และลดขั้นตอนในการติดต่อประสานงาน กรุงเทพมหานครมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารจัดการองค์กรภายในและการให้บริการแก่ประชาชนอย่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

๕.๒ แนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือทางการด าเนินการ 
เพื่อให้การพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร 

ลุมพินี ๔.๐ ให้ได้มาตรฐานและได้รับการรับรองจากประชาชนและองค์กรต่างๆ โดยผู้จัดท ารายงานได้
น าหลักการบริหารมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการดังนี้ 

SWOT Analysis หมายถึงการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค์ขององค์กร 
เพื่อการวางแผนป้องกันความผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนาให้การด าเนินการขององค์กรบรรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดย SWOT เป็นอักษร 4 ตัว ท่ีย่อมาจากค าท่ีมีความหมายส าคัญ
ดังนี้ 
   S: Strength (จุดแข็ง) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดย
วิเคราะห์จากส่ิงแวดล้อมภายใน ว่ามีส่วนดี ความเข็มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนท่ีส่งเสริม
ความส าเร็จซึ่งจะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น การบริหารระบบข้อมูล ก าลังคน การเงิน ภาพลักษณ์  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  W: Weakness (จุดอ่อน) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงานโดยวิเคราะห์
จากส่ิงแวดล้อมภายในว่ามีส่วนเสีย ความอ่อนแอ ข้อด้อยข้อจ ากัด ความไม่พร้อม ซึ่งพิจารณาในด้าน
ต่างๆ เช่นเดียวกับจุดแข็ง                                                                                                                     
                          O: Opportunity (โอกาส) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกว่าสภาพ
เช่นไรเหตุการณ์สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลต่อองค์กรอย่างไร มีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ หรือ
เป็นโอกาสอันดีต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
  T: Threat (อุปสรรค) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นภัยคุกคาม 
ก่อให้เกิดผลเสียหรือข้อจ ากัดต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
(http//www.stou.ac.th/ottice/headquater/upload/SWOT.pdf) 
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   แผนภูมิท่ี 1 แสดงภาพเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก 
                                              S                                     W       ปัจจัยภายใน 
 
 
 
                                            
                                             O                                      T        ปัจจัยภายนอก 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงผลวิเคราะห์โดย SWOT 
                                                                 S 
 
                                        ST                   SO 

             T                                                         O 

   WT                  WO   

  W 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SO  =จุดแข็งและมีโอกาสพัฒนา 
WO =จุดอ่อนและมีโอกาสพัฒนา 
WT =จุดอ่อนและมีอุปสรรคในการพัฒนา 
ST  =จุดแข็งและมีอุปสรรคในการพัฒนา  
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ท้ังนี้ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์เครื่องมือ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดล้อม
การบริหารจัดการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร ลุมพินี ๔.๐ 
เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา ดังนี้ 

 

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

๑. ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร(ลุมพินี) 
 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านกีฬา
 และนันทนาการ และการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
๒. ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร(ลุมพินี) 
 มีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมให้บริการด้าน
 อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ 
๓. ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร(ลุมพินี)
 เปิดให้บริการทุกวัน 
๔. ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร(ลุมพินี)
 เป็นหน่วยงานเพื่อส่งเสริมการออกก าลังกาย
 และเล่นกีฬาเพื่อให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
๕. ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร(ลุมพินี)
 อัตราค่าใช้บริการราคาถูกกว่าภาครัฐ และ
 เอกชนอื่นๆ 
๖. ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร(ลุมพินี) 
 มีกิจกรรมเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย  
๗. จ านวนผู้สนใจใช้บริการจ านวนมาก 

๑. ขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีด้านคอมพิวเตอรื 
๒. ขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 
๓. ขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีธุรการ การเงิน และ
 บัญช ี
๔. เจ้าหน้าท่ีต้องให้บริการหลายหน้าท่ีในเวลา
 เดียวกัน เช่น การท าบัตรสมาชิก การช าระ
 ค่าสมัครสมาชิก ค่าบริการสระว่ายน้ า 
 ค่าบริการเทนนิส ค่าบริการแบดมินตัน 
๕. โปรแกรมประยุกต์ไม่ทันสมัย ไม่สามารถเก็บ
 ข้อมูล สถิติการใช้ของสมาชิกได้ 
๖. ผู้มาใช้บริการใช้เวลารอเพื่อท่ีจะช าระ
ค่าบริการ หรือขั้นตอนจากเจ้าหน้าท่ีนานเกินไป 
๗. กิจกรรมหยุดให้บริการ สมาชิกไม่ทราบ ท า
ให้สมาชิกเสียเวลาเดินทางและเสียความรู้สึก 
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ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

๑. นโยบายรัฐบาล ไทยแลนด์ 4.0 และไทย
นิยมยั่งยืน 
๒. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 
2579) 
๓. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
 (พ.ศ.2556 – 2575)  
๔. กระแสโลกดิจิทัล คือ การปรับเปล่ียนตัวเอง
 ไปสู่องค์กรดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
 ความสามารถในการแข่งขัน 

1. กฎ ระเบียบกรุงเทพมหานคร ไม่ทันสมัย 

2. กฎหมายและระเบียบในระดับชาติท่ีมี    

    การเปล่ียนแปลง 

 

   จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) พบว่า 
ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร ลุมพินี มีประชาชนสนใจกิจกรรมต่างๆ เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ
กิจกรรมกีฬา นันทนาการ มีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมให้บริการแก่ประชาชนทุกเพศทุกวัย และมี
ค่าใช้จ่ายท่ีประหยัดกว่าการไปใช้บริการของภาครัฐและเอกชนอื่นๆ แต่ก็ประสบปัญหาด้านการ
ให้บริการท่ีไม่สะดวกกับผู้มาใช้บริการเนื่องจากการขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความช านาญด้าน
คอมพิวเตอร์ การบันทึกข้อมูล และระบบปฏิบัติการของศูนย์ฯไม่ทันสมัย จ าท าให้ผู้มาใช้บริการ
เสียเวลากับการรอคอยขั้นตอนต่างๆ นานเกินไป ดังนั้นการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์
สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร ลุมพินี ๔.๐ จึงเป็นทางเลือกท่ีจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งถือว่า
เป็นโอกาสท่ีดีของศูนย์ฯ ตามนโยบายรัฐบาล ไทยแลนด์ 4.0 และไทยนิยมยั่งยืน หรือ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579)และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) 
เพื่อใหป้ระชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น จึงเห็นควรพัฒนาระบบบริการของศูนย์สร้างสุข
ทุกวัยลุมพินีเป็นระบบดิจิทัล (Digital) 
6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

กรอบแนวทางการด าเนินงานในการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุข
ทุกวัยกรุงเทพมหานคร ลุมพินี ๔.๐ ให้ได้มาตรฐานโดยมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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 ๖.๑ เสนอโครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร 
ลุมพินี ๔.๐ เพื่อขออนุมัติโครงการ ซึ่งขั้นตอนของการด าเนินการเสนอโครงการจะผ่านการเห็นชอบของ
คณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานคร และน าเสนอให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้อนุมัติ 

 ๖.๒ จัดท าหนังสือขอเชิญเจ้าหน้าท่ีร่วมด าเนินการตามโครงการฯ เพื่อให้เกิดความ
ทันสมัย สมบูรณ์ของการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร 
ลุมพินี ๔.๐ จะเชิญเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ เฉพาะด้านมาร่วมแสดงความคิดเห็น เช่น นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ นักวิชาการศูนย์เยาวชน นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

๖.๓ ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการท่ีปรึกษาและคณะท างานเพื่อศึกษาระบบ ออกแบบ 
หรือก าหนดรูปแบบของการด าเนินการโครงการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรม กีฬา และ
การท่องเท่ียว ท่ีปรึกษารองผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเท่ียว ท่ีปรึกษาผู้อ านวยการ
ส านักงานนันทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ ประธานคณะท างาน ผู้อ านวยการส่วนนันทนาการ รองประธาน
คณะท างาน หัวหน้ากลุ่มงานนันทนาการ1,2,3 นักวิชาการศูนย์เยาวชน นักวิชาการคอมพิวเตอร์นักวิชาการ
โสตทัศนศึกษา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นกรรมการ หัวหน้าศูนย์สร้างสุขทุกวัยลุมพินี เลขานุการ
และคณะท างาน 

๖.๔ จัดประชุมคณะกรรมการท่ีปรึกษาและคณะท างานโครงการพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร ลุมพินี ๔.๐ จ านวน ๒ ครั้ง เพื่อก าหนดกรอบแนว
ทางการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร ลุมพินี ๔.๐ เพื่อให้การ
บริการด้านกิจกรรมของศูนย์เยาวชนสังกัดกรุงเทพมหานครให้ก้าวหน้า  

 ๖.5 ขออนุมัติงบประมาณ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายด าเนินการของโครงการพัฒนาระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร ลุมพินี ๔.๐ โดยขออนุมัติใช้เงินบ ารุงศูนย์
เยาวชนลุมพินี ซึ่งอ านาจอนุมัติจะต้องเป็นไปตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการใช้จ่ายเงินบ ารุง
ศูนย์เยาวชนและศูนย์ส่งเสริมกีฬา พ.ศ.2555 ข้อ 8 

 ๖.6 ด าเนินการจ้างเหมาบริษัทเอกชนเขียนโปรแกรมประยุกต์ โดยปฏิบัติตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามข้ันตอนของระเบียบการพัสดุ โดยมีรายละเอียดขอบเขตของระบบดังนี้ 

  6.6.1 ให้ระบบสามารถรองรับการสมัครสมาชิกศูนย์เยาวชน ผ่านมือถือท้ัง
ระบบ Android และ iOS 

  6.6.๒ การ login เข้าสู่ระบบของสมาชิก เช่ือม User ได้จาก Facebook หรือ
ใช้สมัครสมาชิกด้วย E-mail 

  6.6.3 ให้ระบบรองรับการถอนุมัติการสมัครสมาชิกโดยเจ้าหน้าท่ี 
  6.6.4 เมื่อสมาชิกได้รับการอนุมัติการสมัครเรียบร้อยแล้วระบบส่ง QR Code 

ข้อมูลบัญชีการจ่ายเงินค่าสมัครสมาชิก โดยท าการโอนเงินเข้าบัญชี 
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  6.6.5 ให้ระบบรองรับการตรวจข้อมูลการช าระเงิน และส่งใบเสร็จรับเงิน 
Auto ท่ี Application 

  6.6.6 ให้ระบบรองรับการจอง คอร์ดแบดมินตัน และช าระเงินออนไลน์ได้ 
  6.6.7 ให้ระบบรองรับการจอง ตู้เก็บของ และช าระเงินออนไลนไ์ด้ 
  6.6.8 ให้ระบบรองรับการแสดง วัน เวลา กิจกรรม ของศูนย์เยาวชน เพื่อให้

ข้อมูลกับทางสมาชิกท่ีจะมาใช้บริการศูนย์เยาวชน 
  6.6.9 มีหน้าจอในส่วนของ Admin เพื่อจัดการค่าเริ่มต้นต่าง  ๆเช่น ข้อมูลกิจกรรม 

อัตราค่าบริการ  
  6.6.10 ให้ระบบมี รายงานสรุปทางการเงิน เช่น สรุปค่าบริการต่างๆ สามารถ

เรียกข้อมูลดูเป็นรายวัน รายเดือน รายปีได้ 
  6.6.๑1 สมาชิกท่ีจะเข้าใช้บริการสามารถแสดง Virtual Card ใน Application 

และให้สามารถตรวจสอบยืนยันตัวตนการเป็นสมาชิก 
๖.7 ติดต้ังและทดสอบระบบโปรแกรมประยุกต์และแก้ไขหากมีข้อบกพร่อง  
  6.7.1 ติดต้ังระบบ Hardware ไว้ที่ Server Appstore และ Googel Pley  
  6.7.2 ติดต้ังระบบ Software เช่น เครื่องอ่าน QR Code ไว้ท่ีประตูทางเข้าของ

แต่ละกิจกรรมท่ีสมาชิกเข้าใช้บริการ เครื่องส าหรับบริการสมาชิกกรณีท่ีด าเนินการเองไม่ได้  เมื่อมีการ
ติดต้ังเรียบร้อยแล้วก็จะทดสอบระบบทดลองใช้ หากมีข้อบกพร่อง ก็จะด าเนินการแก้ไขจุดท่ีบกพร่อง
จนกว่าระบบนั้นจะสมบูรณ์ 

6.8 เริ่มด าเนินการใช้ระบบโปรแกรมประยุกต์ 
๖.9 การประเมินผลหลังจากด าเนินการใช้ระบบโปรแกรมประยุกต์ เมื่อมีการใช้ระบบ

ไปแล้วประมาณ 3 เดือน ควรท่ีจะประเมินสถานการณ์ว่ามีผลสัมฤทธิ์อย่างไรบ้าง โดยท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจจากสมาชิก และรับฝังข้อเสนอแนะต่างๆเพื่อน าไปปรับปรุงระบบต่อไป  

 
ล า
ดับ แนวทางด าเนินงาน 

ระยะเวลาท่ีด าเนินการ พ.ศ. 2562 ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1 เสนอโครงการพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัย
กรุงเทพมหานคร ลุมพินี ๔.๐ 

      สวท. 
สยป. 

นักวิชาการศูนย์เยาวชน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

2 จัดท าหนังสือขอเชิญเจ้าหน้าท่ีร่วม
ด าเนินการตามโครงการฯ 

      สวท. นักวิชาการศูนย์เยาวชน 
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3  ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการที่
ปรึกษาและคณะท างานเพ่ือศึกษา
ระบบ ออกแบบ 

      สวท. 
สยป. 

ผอ.สวท./ผอ.สนส. 
นักวิชาการศูนย์เยาวชน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 

ล า
ดับ แนวทางด าเนินงาน 

ระยะเวลาท่ีด าเนินการ พ.ศ. 2562 ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

4 ประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาและ
คณะท างานโครงการพัฒนาระบบ 

      สวท. 
สยป. 

ผอ.สวท./ผอ.สนส 
นักวิชาการศูนย์เยาวชน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 

5 ขออนุมัติงบประมาณ       สวท. นักวิชาการศูนย์เยาวชน 

6 ด าเนินการจ้างเหมาบริษัทเอกชน
เขียนโปรแกรมประยุกต์ 

      สวท. 
บริษัทเอกชน 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

7 ติดต้ังและทดสอบระบบโปรแกรม
ประยุกต์ และแก้ไขข้อบกพร่อง 

      สวท. 
บริษัทเอกชน 

นักวิชาการศูนย์เยาวชน 
 

8 ด าเนินการใช้ระบบโปรแกรม
ประยุกต์ 

      สวท. 
บริษัทเอกชน 

นักวิชาการศูนย์
เยาวชน 

 

9 การประเมินผลหลงัจากด าเนินการ
ใช้โปรแกรมประยุกต์ 

      สวท.สยป. นักวิชาการศูนย์เยาวชน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
โครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร ลุมพินี ๔.๐ 

ระยะเวลาการด าเนินการ 6 เดือน ต้ังแต่เดือนมีนาคม – เดือนสิงหาคม 2562  

๘. งบประมาณ เบิกจ่ายงบประมาณจากเงินบ ารุงศูนย์เยาวชนลุมพินี เป็นค่าใช้จ่ายศูนย์สร้างสุขทุกวัย
กรุงเทพมหานครอื่นๆ จ านวนเงิน 2,000,000.-บาท (สองล้านบาทถ้วน) ตามรายการดังนี้ 
 8.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Spec ICT  จ านวน 1 ชุด 
 8.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล Spec ICT  จ านวน 2 ชุด 
 8.3 เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา Notebook Spec ICT  จ านวน  2 ชุด 
 8.4 เครื่องพิมพ์แบบ Dot Metrix แคร่ส้ัน  จ านวน 1 เครื่อง 
 8.5 กล้องเว็ปแคม  จ านวน 2 ตัว 
 8.6 บัตร RFID  



14 
 
 8.7 เครื่องอ่านบัตร RFID 
 8.8 เครื่องส ารองไฟฟ้าแบบ Online และแบบ Line Inter  
 8.9 โปรแกรมบริหารจัดการระบบ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 

เป้าหมาย 

๑ จัดต้ังคณะท างานพิจารณาการ
จัดท าระบบการใช้บริการของ
ประชาชนต่อการใช้บริการของศูนย์
สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร
(ลุมพินี) 

 

 

๒ พัฒนาระบบโปรแกรมประยกุต์
การใช้บริการของประชาชน ด้านการ
สมัครสมาชิก การจองสนามกีฬา 
การสมัครเรียนหรือเข้าร่วมกิจกรรม 
การให้ข้อมูลข่าวสาร  และกิจกรรม
อื่นๆ  

ระดับผลการผลิต (Output) 

๑. การจัดท าหนังสือเชิญผู้ท่ีมีความรู้
เพื่อแต่งต้ังเป็นคณะท างาน 

๒. การจัดค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ 

๓. มีประชุมคณะท างานฯ จ านวน       

    2 ครั้ง 

 

๔. จ้างบริษัทเอกชน เพื่อด าเนินการ
ระบบบริการ การับสมัครสมาชิก 
การจองสนามกีฬา แจ้งข้อมูล 

 

-ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ 

 

 

-รายงานการประชุม 

 

 

Application  

 

 

- 
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วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าใช้
บริการภายในศูนย์สร้างสุขทุกวัย
กรุงเทพมหานคร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

๒. เพื่อลดขั้นตอนของการให้บริการ
กับประชาชน 

 

 

 

๓. เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาของศูนย์สร้างสุขทุกวัย และ
ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร
อื่นๆ ต่อไป 

 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

๑. ประชาชนร้อยละ 7๐ ของทุก
ศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร 
ลุมพินี สามารถเข้าบริการผ่าน 
อินเทอร์เน็ต/Mobile Application   

 

๒. ประชาชนพึงพอใจร้อยละ 10๐ 
ใช้เวลาในการใช้บริการสะดวก
รวดเร็ว 

 

 

๓. ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเท่ียว สามารถน าระบบฯไปใช้
กับศูนย์สร้างสุขทุกวัย
กรุงเทพมหานครอื่นๆ 

 

-แบบสอบถาม 

 

 

 

 

-สมัครสมาชิก/จองเวลาการ
ใช้สถานท่ี ผ่าน Application 

-ช าระค่าบริการผ่านระบบ 
Application  

 

 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์สร้างสุขทุกวัยกรุงเทพมหานคร 
ลุมพินี ๔.๐ เป็นครั้งแรกท่ีได้มีการพัฒนาระบบบริการผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ Mobile Application 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนของกรุงเทพมหานคร จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับ
หน่วยงานมากขึ้น ประชาชนจะเกิดความพึงพอใจ จะส่งผลให้มีจ านวนผู้มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น พัฒนา
ไปสู่ความมั่นคง ยั่งยืน และเกิดค่านิยมต่อกรุงเทพมหานครพอสรุปได้ดังนี้ 

S = Standard มาตรฐาน เราจะปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานสากล มุ่งให้บริการท่ีเป็น
ธรรม ถูกต้อง โปร่งใสและรวดเร็ว โดยค านึงถึงความพอใจของประชาชน 
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M = Modern ความทันสมัย เรามุ่งพัฒนาองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นวัตกรรมด้านบริหารการบริการโดยสร้างความพร้อมให้แก่องค์กรในทุกๆ ระดับ เพื่อสร้างความเป็นเลิศ
ให้แก่องค์กร 

I = Integration ท างานแบบบูรณการ เรามุ่งมั่นพัฒนากระบวนการท างานร่วมกัน 
ท้ังภายในองค์กรเครือข่าย และภายนอกอย่างกลมกลืน สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้วยความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อเป้าหมายสูงสุด 

L = Learning เรียนรู้เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เรามุ่งมั่นเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อย่างเท่าทัน
การเปล่ียนแปลง รวมท้ังแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างต่อเนื่อง 

E = Empowerment มอบอ านาจตัดสินใจ เรามุ่งมั่นต้ังใจท างานและพัฒนาตนเอง
ให้พร้อมต่อการได้รับมอบอ านาจการตัดสินใจ สนับสนุนการมอบอ านาจตัดสินใจแก่บุคลากรทุกระดับ 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีบนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 


