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แบบ R2 

 
1. การพัฒนาระบบการจัดทําบัตรเวชระเบียนผูปวยใหมแบบ Online ของศูนยบริการสาธารณสุข   
    41 คลองเตย 

2. หลักการและเหตุผล 
           แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕)            
ดานมหานครปลอดภัย มิติท่ี ๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย กําหนดเปาหมายท่ี 1.6.3      
ใหคนกรุงเทพมหานครทุกคน มีโอกาสไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเทาเทียม มีคุณภาพ 
และมาตรฐาน ศูนยบริการสาธารณสุข 41 คลองเตย สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยบริการ
ระดับปฐมภูมิ รับผิดชอบพ้ืนท่ีแขวงคลองเตย เขตคลองเตย มีภาระหนาท่ีในการใหบริการ                   
ดานการแพทยและสาธารณสุข ครอบคลุมท้ังบทบาทดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค                
การบําบัด การรักษาพยาบาล การชวยฟนฟูสุขภาพ โดยในแตละวันมีผูปวยมารับการตรวจรักษาโรค
ท่ัวไป ตรวจรักษาในคลินิกพิเศษตางๆ เชน คลินิกกายภาพบําบัด คลินิกแพทยแผนไทย คลินิกยาเสพติด 
และมารับบริการตรวจรักษาทางทันตกรรม ท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ไมด่ํากวา             
150 ราย เปนผูปวยรายใหม ประมาณ 40-50 ราย 
           ศูนยบริการสาธารณสุข 41 คลองเตย มีระบบการซักประวัติผูปวยรายใหมโดยให
ผูปวยรายใหมกรอกประวัติในแบบฟอรมท่ีทางศูนยฯ ไดเตรียมไวท่ีหองเวชระเบียน ซ่ึงโดยปกติใชเวลา
ในการกรอกประวัติประมาณ 4-5 นาที แลวใหผูปวยนําใบซักประวัติติดเลขลําดับคิวสงเจาหนาท่ี     
หองเวชระเบียนบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงตองใชเวลาอีกประมาณ 5 นาทีตอราย รวมใช
เวลาโดยประมาณ 10 นาทีตอผูปวยรายใหม 1 ราย แตหากเปนผูปวยรายใหมท่ีไมสามารถเขียน
หนังสือได เจาหนาท่ีหองเวชระเบียนก็ตองใชเวลาเพ่ิมในการซักประวัติผูปวยท่ีหนาเคาเตอร ทําใหใช
เวลาเพ่ิมข้ึนในการใหบริการ  
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูเสนอผลงานจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบการจัดทําบัตร
เวชระเบียนผูปวยรายใหม ใหผูปวยท่ีใชโทรศัพทมือถือท่ีมีระบบอินเตอรเน็ต สามารถกรอกประวัติ
ตนเองในแบบฟอรมท่ีทางศูนยฯ จะพัฒนาและนําไปวางไวบนหนาเว็ปไซดของศูนยฯ โดยใหผูปวยราย
ใหมท่ีจะมารับบริการสามารถกรอกประวัติสวนตัวพรอมแจงกําหนดวันท่ีจะมารับบริการและสงขอมูลให
ทางศูนยฯ ผานหนาเว็ปไซดของศูนยฯ เพ่ือทางศูนยฯ จะไดจัดพิมพขอมูลเตรียมไวในวันท่ีผูปวยจะมา
รับบริการ ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาการใหบริการและทําใหผูปวยมีความสะดวกในการติดตอขอรับ
บริการ 

3. วัตถุประสงค 
           3.1  เพ่ือใหการทําบัตรเวชระเบียนผูปวยใหมมีขอมูลท่ีถูกตองครบถวน และเปนการ
ใหบริการเชิงรุกสําหรับประชาชน 
           3.2  เพ่ือชวยลดระยะเวลาการทําบัตรเวชระเบียนผูปวยรายใหม 
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4. เปาหมาย 

 4.1 จัดทําระบบประวัติผูปวยดวยระบบ Online ภายในปงบประมาณ พ.ศ.2562 
           4.2  จัดทําแบบฟอรมประวัติผูปวยใหมข้ึนระบบ Onlone บนเว็ปไซดของศูนยฯ     
ไดภายในเดือนเมษายน 2562 
           4.3  พัฒนาแบบฟอรมประวัติผูปวยใหมบนโทรศัพทมือถือใหเชื่อมตอกับระบบ 
เวชระเบียนของศูนยบริการสาธารณสุข 41 คลองเตยได ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๒ 

5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
  ผูจัดทํารายงานไดนําแนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือท่ีเก่ียวของมาใชในการวิเคราะห
องคกรโดยลําดับ ดังนี้ 

๕.๑ ทฤษฎีกลยุทธ 7s ของ McKinsey 
 กลยุทธ 7s McKinsey หรือกรอบแนวคิดท่ีใชพิจารณาและวางแผนเพ่ือกําหนดกลยุทธ
ในองคกร และยังเปนแนวคิดท่ีตองการนําเสนอวาประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ
ของปจจัยตางๆ 7 ประการ ซ่ึงไดแก 
 1. กลยุทธ (Strategy) คือ การวางแผนกิจกรรมภายในองคกร  โดยใหแผนท่ีวางข้ึนมา
นั้นไดสอดคลองและเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก  และภายในองคกร            
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหชวยสนับสนุนใหองคกรมีขีดความสามารถเหนือคูแขงขัน 
 2. โครงสรางองคกร (Structure) หมายถึง ลักษณะโครงสรางขององคการท่ีแสดง
ความสัมพันธระหวางอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอํานาจ               
และการกระจายอํานาจของผูบริหาร การแบงโครงสรางงานตามหนาท่ี ตามผลิตภัณฑ ตามลูกคา                 
ตามภูมิภาคไดอยางเหมาะสม 
 3. สไตล (Style) สไตลในการทํางานของผูบริหารนั้น  มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง
โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง จะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของพนักงานภายในองคกร มากกวาคําพูด
ของผูบริหาร 
  4. ระบบ (System) เปนการวิเคราะหถึงระบบงานขององคกรในทุก ๆ เรื่อง ท้ังเรื่อง
ระบบการบริหารจัดการระบบการปฏิบัติงาน  เชน  ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน  ระบบ
งบประมาณ ระบบการควบคุม  ระบบการจัดซ้ือ ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน  ระบบใน
การฝกอบรม  ตลอดจนระบบในการจายผลตอบแทน 
 5. บุคลากร (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพัฒนา
บุคคลากรอยางตอเนื่อง 
 6. ทักษะ (Skill)  เปนการพิจารณาถึงทักษะหรือความเชี่ยวชาญขององคกรโดยรวม  
วามีความเชี่ยวชาญหรือมีความชํานาญในดานใด 
 7. คานิยม (Shared Value) หมายถึง คานิยมรวมกันระหวางคนในองคการ ความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 องคประกอบของ  7s McKinsey มีลักษณะท่ีแตกตางกัน โดยสามารถแบงออกเปน      
2 ลักษณะ ไดแก สวนท่ีจับตองได สามารถนํามาประยุกตลอกเลียนแบบหรือปรับใชได สวนลักษณะท่ี 
2 ไมสามารถจับตองได ไดแก วิธีคิดของคน วัฒนธรรมของแตละองคกร  และทักษะในการทํางาน 



3 

 รูปแบบแนวคิด 7s McKinsey  เปนการวิเคราะหท่ีสามารถนํามาใชไดหลากหลาย
สถานการณ อาทิเชน ใชในสวนของการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ตรวจสอบปจจัยภายในท่ีอาจ
มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จัดเพ่ิมหรือลดหนวยงานท่ีจําเปนเพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงใช
ในการกําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใชกลยุทธนําเสนอ เปนการปรับกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ
สอดคลองกับการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีเนนวาคานิยมท่ีกําหนดนี้เปนศูนยกลางใน
การพัฒนาทุกองคประกอบท่ีสําคัญขององคกร 
 สรุป 7s McKinsey ก็คือกรอบแนวคิดพ้ืนฐานท่ีนํามาใชวิเคราะหตัวแปรท้ัง 7 
ประการซ่ึงมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ โดยนําผลการวิเคราะหมากําหนดกลยุทธเพ่ือใหเกิด
ประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอการบริหารองคกรนั้นเอง 

๕.๒ ทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ (ExternalAnalysis) 
 สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย สภาพแวดลอมท่ัวไปและสภาพแวดลอม  ในการ
ดําเนินงาน สภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) เปนสภาพแวดลอมท่ีมีความสําคัญแต
อาจจะไมใชสิ่งแวดลอมท่ีเขามาเก่ียวของกับองคการโดยตรงแตเปนสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปมีตัวแบบใน
การพิจารณาคือ PEST Environment ไดแก 
  สภาพแวดลอมดานการเมือง (Political Environment–P) 
  สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Environment–E) 
  สภาพแวดลอมดานสังคม (Sociological Environment–S) 
  สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technology Environment–T) 
 สภาพแวดลอมท่ัวไปสามารถสงผลกระทบตอองคการได ยกตัวอยางเชน หากรัฐออก
กฎหมายท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจก็จะสงผลดีตอโอกาสในการดําเนินงานขององคการหรือการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วอาจสงผลใหสินคามีความลาสมัยอยางรวดเร็ว เปนตน 

๕.๓ ทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 ในการประเมินสภาพแวดลอมขององคการนั้นจะประกอบไปดวยการประเมิน 
สภาพแวดลอมภายนอกและการประเมินสภาพแวดลอมภายใน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหทราบ 
ถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค หรือโดยท่ัวไปจะเรียกวาการวิเคราะหตามตัวแบบสว็อท 
(SWOT Analysis) ไดแก 
  การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength–S) 
  การวิเคราะหจุดออน (Weakness–W) 
  การวิเคราะหโอกาส (Opportunity–O) 
  การวิเคราะหภาวะคุกคาม (Threat- T) 
  หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 
คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอกดังนั้นการวิเคราะหSWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ(Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือให รูตนเอง (รูเรา) 
รูจักสภาพแวดลอม(รูเขา)ชัดเจนและวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆท้ังภายนอก
และภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก
องคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู  
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ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนิน
ตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป ประโยชนของการวิเคราะห SWOT เปนการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยให
เขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถ
ภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน 
ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุ
เปาหมายองคกรในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุ 
เปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน 
การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม  ข้ันตอน / วิธีการดําเนินการทํา 
SWOT Analysis การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวาง ดวยการระบุจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสราง
ข้ึนมา บนจุดแข็งขององคกรและแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอมและสามารถกําหนด
กลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการ
วิเคราะห SWOT นั้นจะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุกๆดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร
แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือ การบริหาร    
ท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและ
ทรัพยากรในการบริหาร คน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาของ
องคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวยจุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปน
การวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น เองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปน
ขอไดเปรียบ หรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือ
การ เสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร จุดออนขององคกร (W-Weanesses) เปนการวิเคราะหปจจัย
ภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจากมุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายใน
องคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปน
ประโยชนตอองคกร 

2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
  ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและ
อุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและ
ระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของ
ประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของ ประชาชน ลักษณะชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณี   
คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหมๆและพัฒนาการทางดาน
เครื่องมือ อุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ โอกาสทางสภาพแวดลอม     
(O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผล กระทบ 
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ประโยชนท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถ 
ฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางให หนวยงานเข็มแข็งข้ึนไดอุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) 
เปนการวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผล กระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะ
กอใหเกิด ความเสียหายทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจะตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมี 
ความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
  เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัย ภายใน
และปจจัยภายนอกดวยการประเมนิสภาพ แวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุด
แข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกรกําลังเผชิญ
สถานการณเชนใดและภายใตสถานการณ เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไรโดยท่ัวไป ในการวิเคราะห 
SWOT ดังกลาวนี้ องคกร จะอยูในสถานการณ4 รูปแบบดังนี้ 

 3.1 สถานการณท่ี1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพ่ึงปรารถนา
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก 
(Aggressive - Stratagy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ      
ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 
  3.2 สถานการณท่ี2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค)สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวราย
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ
ดังนั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียท่ี
นอยท่ีสุด 
 3.3 สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออน อยูหลายอยางเชนกัน 
ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว(Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแกไขจุดออน
ภายในตางๆ ให พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆท่ีเปดให 
 3.4 สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอม
ไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนท่ีจะ
รอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือขยายขอบขาย
กิจการ(diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆ
แทน ขอพิจารณาในการวิเคราะหSWOT มีดังนี้ 
      ๓.๔.๑ ควรวิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซ้ือเพ่ือใหไดปจจัยท่ีมีความสําคัญ
จริงๆ เปนสาเหตุหลัก ๆ ของปญหา   ท่ีแทจริงกลาวคือ เปนปจจัยท่ีมีประโยชนในการนําไปกําหนดเปน
นโยบาย ตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ ท่ีจะทําใหองคการ/ชุมชนบรรลุเปาหมายท่ีเปนผลลัพธ
ข้ันสุดทาย (Result) ได   
     ๓.๔.๒ การกําหนดปจจัยตางๆไมควรกําหนดของเขตของความหมายของปจจัย
ตางๆไมวาจะเปน จุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหมีความหมาย
คาบเก่ียวกัน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองตัดสินใจและชี้ชัดวาปจจัยท่ีกําหนดข้ึนมานั้น เปนปจจัยในกลุมใด 
ท้ังนี้เพราะปจจัยท่ีอยูตางกลุมกัน ก็ตองสมควรท่ีจะนําไปกําหนดกลยุทธท่ีตางกันออกไป 
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4. การกําหนดกลยุทธโดยใช TOWS Matrix 
  หลังจากวิเคราะหSWOTแลวสามารถนําผลการวิเคราะหไปจัดทํากลยุทธโดยนําปจจัย
ท่ีเปน จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคท้ัง 4 ประการมาจับคูกันในรูปของ Matrix และ กําหนด
เปนกลยุทธตางๆเรียกวาการทํา TOWS Matrix ซ่ึง TOWS เปนการสลับตัวอักษร ของคําวา SWOT
ประกอบดวย4ชองดังนี้ 
  ชองท่ี 1 SO Strategy เปนการจับคู จุดแข็งกับโอกาส (SO) เปนสถานการณท่ีกิจการ
ใชจุดแข็งและโอกาสท่ีมีอยูสรางขอไดเปรียบ เชน เพ่ิมผลผลิต ขยายตลาดหรือรวมกิจการ 
  ชองท่ี 2 WO Strategy เปนการจับคู จุดออนกับโอกาส (WO) เปนความพยายามท่ีจะ
ลบลางจุดออนและอาศัยโอกาสท่ีมีอยู เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาธุรกิจ การพัฒนา 
ตลาด 
  ชองท่ี 3 ST Strategy เปนการจับคู จุดแข็งกับอุปสรรค (ST) ซ่ึงกิจการพยายามใชจุด
แข็งเพ่ือเอาชนะหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรค เชน การขยาย ตัวสูตลาดโลก การเพ่ิมบริการแกลูกคา 
 ชองท่ี 4 WT Strategy เปนการจับคู จุดออนและอุปสรรค (WT) เปนความพยายามท่ี
จะแกไขจุดออนและอุปสรรคเพ่ือสรางจุดแข็งและโอกาส เชน การรวมทุน การลดตนทุน การเลิก
ผลิตภัณฑท่ีไมมีกําไร 

 การวิเคราะห SWOT Analysis ของศูนยบริการสาธารณสุข 41 คลองเตย นําทฤษฎี 
7S model มาใชประกอบการวิเคราะหปจจัยภายใน และนําทฤษฎี PEST Environment มาใช
ประกอบการวิเคราะหปจจัยภายนอก มีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหปจจัยภายใน โดยใช 7S model 
ประเด็นพิจารณา จุดแข็ง Strength จุดออน Weakness 
Structure 1 มีโครงสรางองคกรและสายการ

บังคับบัญชาท่ีชัดเจน เปนลายลักษณ
อักษร 

1 การมอบหมายงานบางงานยังไม
ชัดเจน หรือมีการมอบหมายงานให
ใหมแตยังไมไดบันทึก 

Strategy 1 มีการทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี 
2 มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 
3 มีการบริหารงานท่ีโปรงใส 

1 ดวยเปนหนวยงานราชการจึงตอง
คํานึงถึงเรื่องสายการบังคับบัญชา   
การดําเนินกลยุทธตางๆ จึงตองรอ
ผูบริหารตัดสินใจ 

Staff 1 บุคลากรสายสาธารณสุขมีความ 
สามารถและเชี่ยวชาญในหลายสาขา 
2 มีทีมงานท่ีแข็งแกรง สามัคคีและให
ความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี 

1 ขาดแคลนบุคลากรสายสนับสนุน 
ไดแก การเงิน คอมพิวเตอร พัสดุ 
2 ระบบไมเอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

Skill 1 บุคลการมีความรูและทักษะ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
2 มีบคุลากรท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
หลายดาน 
 

1 บุคลากรมีงานประจํามากจึงไมมี
เวลา/ไมสนใจการทํางานแบบริเริ่ม
สรางสรรค 
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ประเด็นพิจารณา จุดแข็ง Strength จุดออน Weakness 
  2 บุคลากรบางสายงานไมมีโอกาสได

เขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู
และทักษะ 
3 บุคลากรขาดทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

System 1 มีแนวทางการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2 มีระบบควบคุมการปฏิบัติงาน  ให
เปนไปตามมาตรฐานการรับรองของ 
หนวยงานตรวจสอบ เชน                     
การตรวจสอบเวชระเบียน             
๓ มีระบบการตรวจสอบภายใน               
ดานงานการเงินและบัญชี 
๔ มีระบบ Internet ครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีการใชงาน 
๕ มีหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร   
มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
๖ ศูนยบริการสาธารณสุข ๔๑ ผาน
การรับรองมาตรฐานจาก สถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 

1 ระบบการรายงานขอมูลผานระบบ
สารสนเทศ ท่ีตองรายงานเรื่องเดียวกัน
เสนอใหกับหนวยงานตางๆ ไม
เชื่อมโยงกัน ทําใหตองรายงานหลาย
รอบ 
2 การบันทึกขอมูลเวชระเบียนยังไม
ถูกตอง ครบถวน 
3 ดวยภาระงานท่ีมีมากหลายดานแตมี
บุคลากรจํากัด งานมากกวา 1 อยาง
อยูในความรับผิดชอบของบุคลากร
เพียง 1 คน ทําใหผลงานท่ีไดไม
สมบูรณ 
4 ระบบคอมพิวเตอรท่ีใหบริการดาน
การรักษาพยาบาล ยังไมมีความเสถียร  
เกิดการลมของระบบบอยครั้ง 
 

Style  1 ผูบริหารใหความสําคัญในการ
พัฒนางานคุณภาพ 
2 ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา 
3 ผูบริหารสนับสนนุการทํางานแบบ 
มีสวนรวม การทํางานเปนทีม 
4 ผูบริหารมีการสื่อสารกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสมํ่าเสมอ มีการ
ประชุมประจําเดือน และสื่อสารผาน
ระบบ Line ศูนยฯ 
5 ผูบริหารเปนตัวอยางทีดีในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 

1 บุคลากรในหนวยงานขาดความ
กระตือรือรนในการทํางานและการ
พัฒนาคุณภาพ 
2 การประสานงานและการสื่อสาร          
มีความลาชาในบางเรื่อง 
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ประเด็นพิจารณา จุดแข็ง Strength จุดออน Weakness 
Shared Value 1 มีวิสัยทัศนขององคกรรวมกันท่ี

ชัดเจน “มีมาตรฐาน บริการดวยใจ 
ปลอดภัยถวนหนา” 
2 มีวัฒนธรรมองคท่ีพรอมใจกันปฏิบัติ 
“ซ่ือสัตย บริการดี มีน้ําใจ” และ     ”
การทํางานคือการทําบุญ”  
 

1 การสื่อสารทําความเขาใจไมท่ัว
องคกร 
2 การปฏิบัติตนของบุคลากรตาม
คานิยมและวัฒนธรรมองคกรยังไม
ครอบคลุม บุคลากรบางคนไมให   
ความสําคัญ/สนใจ 

 
การวิเคราะหปจจัยภายนอก โดยใช PEST Environment 
ประเด็นพิจารณา โอกาส Opportunities อุปสรรค Threats 
Politics 1 รัฐมีนโยบายการใหบริการดาน

สุขภาพอนามัยแกประชาชนท่ีชัดเจน 
2 รัฐมีการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซ้ือเครื่องมือแพทยท่ีใหมและ
ทันสมัย 
3 สํานักอนามัยมีนโยบายพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสายการแพทยและ
สาธารณสุขทุกป เนื่องจากยังขาด
แคลนบุคลากรเฉพาะทาง 

1 นโยบายการใหบริการดานสุขภาพ
อนามัยยังไมครอบคลุมทุกกลุม
ประชาชน 
2 งบประมาณเครื่องมือแพทยท่ีไดรับ  
จะตองซ้ือทดแทนของเดิมท่ีชํารุด
เทานั้น ไมสามารถจัดซ้ือของใหม
เพ่ิมเติมได 
3 ขาดแรงจูงใจท่ีจะใหบุคลากรเฉพาะ
ทางอยูปฏิบัติงานในสํานักอนามัย 

Economics 1 ประชาชนสามารถเขาถึงบริการได
สะดวก รวดเร็ว ไมตองเสียเวลา        
รอนาน 
2 การคมนาคมสะดวก 

1 งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรให
ดูแลประชากรในพ้ืนท่ีนอยกวาจํานวน
ประชากรท่ีมีอยูจริงในพ้ืนท่ี 
2 ประชาชนสวนใหญเปนผูมีรายได
นอย สนใจท่ีจะทํามาหากินมากกวา    
ดูแลสุขภาพรางกายตนเอง 

Sociocultural 1 มีการสรางระบบสาธารณสุขมูลฐาน
ในชุมชน (อาสาสมัครสาธารณสุข) 
2 มีการจัดระบบบริการสุขภาพท่ี
ประชาชนเขาถึงไดงายในชุมชน            
(ศูนยสุขภาพชุมชน)  
3 ประชาชนมีความรูดานการบริการ
สุขภาพมากข้ึนจากสื่อตางๆ 
4 ทางเลือกดานการใหบริการดาน
สุขภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
 

1 สังคมเปลี่ยนเขาสูสังคมผูสูงอายุ มี
ผูสูงอายุและผูปวยติดเตียงเพ่ิมมากข้ึน 
ทําใหตองปรับกระบวนการใหบริการ 
2 ปญหาเรื่องสุขภาพ โรคเรื้อรัง และ
โรคอุบัติใหม 
3 การแพรกระจายของยาเสพติดใน
ชุมชน 
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ประเด็นพิจารณา โอกาส Opportunities อุปสรรค Threats 
  4 ความรูของประชาชนสูงข้ึน มีความ

ดาดหวังในบริการท่ีมากข้ึน ทําใหเกิด   
เรื่องรองเรียนเพ่ิมมากข้ึน 
5 มีคนตางดาวในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
เกิดโรคติดตอเพ่ิมมากข้ึน ตองเสีย
คาใชจายเพ่ิมมากข้ึน 

Technology 1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย ครอบคลุมทุกจุดใหบริการ 
2 มีระบบเทคโนโลยีท่ีสามารถชวยลด
ภาระงานได 
3 มีระบบสารสนเทศ ท่ีประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดาน
สุขภาพอนามัยไดหลายทาง 
4 มีชองทางในการรับสงขอมูลตางๆ   
ไดหลายทาง 
5 มีเทคโนโลยีดานการแพทยท่ี
ทันสมัยในระดับของศูนยบริการ
สาธารณสุข 

1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ศูนยฯ ยังไมเสถียร 
2 เทคโนโลยีดานการแพทยและ
สาธารณสุข มีราคาจัดหาท่ีสูง 
3 ขาดการนําขอมูลสารสนเทศมา
วิเคราะหและพัฒนางาน 

 จากการวิเคราะหปจจัย SWOT ผูเสนอผลงานพบวา การพัฒนาระบบการจัดทําบัตรเวช
ระเบียนผูปวยรายใหมแบบ Online เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะตอบสนองนโยบายของผูบริหารของศูนยบริการ
สาธารณสุข ๔๑ คลองเตย ท่ีใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนางานคุณภาพ การลดระยะเวลาการ
ใหบริการดานการจัดทําเวชระเบียนใหกับผูปวยรายใหม จะสงผลโดยตรงใหผูมารับบริการไดเขาพบ
แพทยเพ่ือรบัการรักษาพยาบาลไดเร็วมาข้ึน มีความพึงพอใจตอบริการของศูนยบริการสาธารณสุข ๔๑ 
คลองเตย มากข้ึน ประกอบกับศูนยฯ มีระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มีทีมงาน
ท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะรวมกันพัฒนาระบบการรักษาพยาบาลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ  
 6.1 แตงตั้งคณะทํางานพิจารณารูปแบบฟอรมการกรอกประวัติผูปวยรายใหมผานระบบ 
Online ประกอบดวย 
       - หัวหนากลุมงานบริการสุขภาพ  ประธานคณะทํางาน 
      - หัวหนาพยาบาล     คณะทํางาน 
       - ผูชวยหัวหนาพยาบาล ลําดับท่ี 2      คณะทํางาน 
        รับผิดชอบคลินิกตางๆ 
      - เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน  กรรมการและเลขานุการ 
        - เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
        - พนักงานธุรการ     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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 6.2 จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณาและกําหนดรูปแบบและรายละเอียดขอมูลใน
แบบฟอรมประวัติผูปวยรายใหม และมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําแบบฟอรมในระบบ
คอมพิวเตอร 
 6.3 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบออกแบบและจัดทําแบบฟอรมประวัติผูปวยรายใหมผาน
ระบบคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม Microsoft Excel โดยมีขอมูลท่ีสําคัญดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 6.4 นําแบบฟอรมประวัติผูปวยรายใหมข้ึนเผยแพรบนเว็ปไซดของศูนยบริการสาธารณสุข 41 
คลองเตย 
 6.5 ประสานกับบริษัทฯ ผูรับผิดชอบระบบเวชระเบียนของศูนยบริการสาธารณสุข เพ่ือ
ดําเนินการเชื่อมขอมูลจากเว็ปไซดของศูนยฯ ไปยังหนาเวชระเบียนของระบบรักษาพยาบาล 
 6.6 ประชาสัมพันธและแนะนําใหประชาชนผูมารับบริการไดรับทราบวิธีการทําบัตร
ผูปวยรายใหมผานระบบ Online และทดลองระบบ ผานการสอนสุขศึกษาประจําวัน ปาย
ประชาสัมพันธภายในศูนยฯ ประชาสัมพันธชุมชน โรงเรียน สํานักงานเขต และประชาสัมพันธบน 
Facebook ของศูนยฯ 
 6.7 เปดรับฟงความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแกไขระบบใหสมบูรณมากท่ีสุด 

ผูมีสวนเก่ียวของ ประกอบดวย 
 - ผูบริหาร มีหนาท่ีในการพิจารณาและอนุมัติโครงการฯ 
 - ผูดําเนินการ มีหนาท่ีกําหนดรายละเอียดขอมูล ติดตั้งระบบ ประชาสัมพันธและ
ประเมินผลการใชงานระบบ 
 - บริษัทผูดูแลระบบ มีหนาท่ีเชื่อมระบบเวชระเบียน Online กับหนาเวชระเบียน             
ของระบบรักษาพยาบาล 
 - ผูมารับบริการ มีหนาท่ีทดลองใชระบบเวชระเบียน Online และใหคําแนะนํา 
ขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงระบบ 
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
 ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2562 ถึงเดือนกันยายน 2562 โดยมีแผนดําเนินการ ดังนี้ 

8. งบประมาณ 
 งบประมาณดําเนินการ ๕๐,๐๐๐.-บาท เบิกจายจากเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงิน
บํารุงสถานบริการสาธารณสุข (บัญชี) หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ของศูนยบริการสาธารณสุข ๔๑ 
คลองเตย 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 
เปาหมาย/วัตถุประสงค 

 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

วิธีการ/เครื่องมือท่ีใชในการ
ติดตามและการประเมินผล 

(สําเร็จ) 
9.1 เปาหมาย ระดับผลผลิต (Output)  
9.1.1 จัดทําระบบประวัติผูปวย
ดวยระบบ Online  

มีระบบประวัติผูปวย Online   
จํานวน 1 ระบบ 

ประชุมติดตามผลทุกเดือน 

9.1.2 จัดทําแบบฟอรมประวัติ
ผูปวยรายใหมข้ึนระบบ Online  
 
 

มีแบบฟอรมประวัติผูปวยราย
ใหม Online บนเว็ปไซดศูนยฯ 

ประชุมติดตามผลทุกสัปดาห 

การดําเนินการ ก.พ
. 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. แตงตั้งคณะทํางานและจัดประชุมเพ่ือกําหนด
รายละเอียดขอมูลในแบบฟอรมประวัติผูปวย 
รายใหม 

        

๒. ออกแบบและจัดทําแบบฟอรมประวัติผูปวย 
ดวยระบบคอมพิวเตอร 

        

๓. นําแบบฟอรมประวัติผูปวยรายใหมข้ึน
เผยแพรบนเว็ปไซดของศูนยฯ 

        

๔. ประสานบริษัทฯ ผูรับผิดชอบระบบ         
เวชระเบียน เพ่ือดําเนินการเชื่อมขอมูล          
จากเว็ปไซดของศูนยฯ ไปยังหนาตาง             
เวชระเบียนของระบบรักษาพยาบาล 

        

๕. ประชาสัมพันธและแนะนําให                     
ผูมารับบริการทดลองใชระบบ 

        

๖. รับฟงความคิดเห็นและประเมินผล         
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เปาหมาย/วัตถุประสงค 

 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

วิธีการ/เครื่องมือท่ีใชในการ
ติดตามและการประเมินผล 

(สําเร็จ) 
9.1.3 พัฒนาแบบฟอรมประวัติ
ผูปวยใหมบนโทรศัพทมือถือให
เชื่อมตอกับระบบเวชระเบียน
ของศูนยบริการสาธารณสุข 41 
คลองเตยได  

ขอมูลประวัติผูปวยรายใหม
Online บนโทรศัพทมือถือ
สามารถเชื่อมตอกับระบบ               
เวชระเบียนของศูนยบริการ
สาธารณสุข 41 คลองเตยได   
สมบูรณ ถูกตอง ครบถวน 

- ขอมูลประวัติผูปวยท่ีหนาเวช
ระเบียนของศูนยฯ ตองสมบูรณ 
ถูกตอง ครบถวน 
- มีการสุมตรวจสอบความ
ถูกตองของเวชระเบียนทุกเดือน 
ตามระบบของ สรพ. 

9.2 วัตถุประสงค ระดับผลลัพธ (Outcome)  
9.2.1 เพ่ือใหการทําบัตรเวช
ระเบียนผูปวยใหมมีขอมูลท่ี
ถูกตองครบถวน และเปนการ
ใหบริการเชิงรุกสําหรับ
ประชาชน 

ขอมูลการทําบัตรเวชระเบียน
ผูปวยใหมถูกตองครบรอย
เปอรเซ็นต 

แบบสํารวจความพึงพอใจของ  
ผูมารับบริการ 

9.2.2 เพ่ือชวยลดระยะเวลา
การทําบัตรเวชระเบียนผูปวย
รายใหม 

ลดระยะเวลาการรอคอยทําบัตร
ของผูมารับบริการรายใหม ไดไม
นอยกวารอยละ 90 ของเวลา 
รอคอยปจจุบัน 

รายงานการลดรอบเวลาการ
ปฏิบัติงาน ประจําเดือน 

10. ขอเสนอแนะ 
 ๑๐.๑ ระบบอินเตอรเน็ตท่ีไมเสถียรทําใหผูปวยไมสามารถเขาถึงระบบได หนวยงาน
อาจลงทุนโดยการติดตั้ง Wifi เฉพาะพ้ืนท่ีไวในเบื้องตน และประสานใหกรุงเทพมหานครดําเนินการ
พัฒนาระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 ๑๐.๒ อุปกรณคอมพิวเตอรตองมีความทันสมัย ดําเนินการแกไข โดยสํานักอนามัยตอง
สนับสนุนและใหความสําคัญในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยใหแกผูปฏิบัติงาน  
 ๑๐.๓ บุคลากรตองมีความพรอมในการใชระบบ Online ตองศึกษาวิธีปฏิบัติและการ
แกไขเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 10.4 สํานักอนามัยควรพิจารณานําระบบนี้ไปพัฒนาใหสามารถใชไดกับทุก
ศูนยบริการสาธารณสุขและควรใหการสนับสนุนงบประมาณ และติดตามกํากับดูแลการทํางานท้ังระบบ 
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