
เลขที่ 3 
 
 
 

รายงานการศกึษาสวนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
 
 

เรื่อง  การนาํระบบปฏทิินแบบออนไลน  
(Google Calendar) มาใชในการจดัการประชุม 

ของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 

จัดทําโดย นางสาวทพิวรรณ  สุทธ ิ
ตําแหนงนักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 
สงักัดกลุมงานประชุมกรรมการสามัญ   

สาํนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

รายงานนีเ้ปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 
หลักสตูรนักบรหิารมหานครระดับตน รุนที่ 34 

สถาบนัพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 



คาํนาํ 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานครระดับต้น รุ่นที่ ๓๔ จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการและให้บริการแก่คณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร เพ่ือให้การประสานจัดการ
ประชุมของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ลดเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยการนําระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar) มาใช้ในการ
จัดการประชุมของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร เป็นการช่วยประหยัดทรัพยากร 
ประหยัดเวลา ทําให้สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก
ย่ิงขึ้น ตลอดจนเป็นการสนับสนุนแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของภาครัฐ ซึ่งสอดคล้อง
กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ด้านที่ 7 การบริหาร
จัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานครและ
สนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสําหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น  

ผู้จัดทําขอขอบพระคุณอาจารย์สายชล เพชรตระหง่าน ผู้อํานวยการกองวิเคราะห์
งบประมาณ ๓ สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษา รวมทั้งคณะ
วิทยากรทุกท่านที่ให้ความรู้ คําแนะนําในการจัดทํารายงานให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่ารายงาน
การศึกษาส่วนบุคคลฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและผู้ที่ศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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รายงานการศกึษาสว่นบคุคล 
1. ชื่อเรื่อง  การนําระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar) มาใช้ในการจัดการประชุมของ
คณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร  

2. หลักการและเหตุผล  
สภากรุงเทพมหานครในฐานะฝ่ายนิติบัญญัติของกรุงเทพมหานคร ทําหน้าที่ในการ

พิจารณาร่างข้อบัญญัติและให้ความเห็นชอบงบประมาณรายจ่ายประจําปี ตลอดจนควบคุมตรวจสอบ
การทํางานของฝ่ายบริหารกรุงเทพมหานคร โดยมีการต้ังคณะกรรมการสามัญประจําสภา
กรุงเทพมหานครและคณะอนุกรรมการ เพ่ือพิจารณาศึกษาปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้าน
ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร อันถือได้ว่าเป็นบทบาทสําคัญในการควบคุม ติดตามผลการบริหารงาน 
ของฝ่ายบริหาร เน่ืองจากบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการของสภามีอํานาจกระทํากิจการ หรือ
พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยู่ในอํานาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร  

ตามข้อบังคับการประชุมสภากรุงเทพมหานคร พ .ศ . 2541 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง        
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 ข้อ ๘๓ กําหนดให้มีคณะกรรมการสามัญประจําสภาในเร่ืองต่างๆ ดังต่อไปน้ี     

(๑) คณะกรรมการตรวจรายงานการประชุมและพิจารณาเปิดเผยรายงานการประชุมลับ 
(๒) คณะกรรมการการศึกษาและวัฒนธรรม     
(๓) คณะกรรมการการโยธาและผังเมือง     
(๔) คณะกรรมการการสาธารณสุข   
(๕) คณะกรรมการการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม     
(๖) คณะกรรมการการเศรษฐกิจ การเงิน การคลังและติดตามงบประมาณ   
(๗) คณะกรรมการการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย    
(๘) คณะกรรมการการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
(๙) คณะกรรมการกิจการสภากรุงเทพมหานคร    
(๑๐) คณะกรรมการการจราจร ขนส่ง และการระบายนํ้า     
(๑๑) คณะกรรมการการท่องเที่ยวและการกีฬา    
โดยหากมีความจําเป็นจะต้ังคณะกรรมการสามัญประจําสภาคณะอ่ืนเพ่ิมขึ้นก็ได้           

ซึ่งคณะกรรมการสามัญแต่ละคณะจะมีบทบาทหน้าที่ในการพิจารณา ศึกษา และให้ข้อเสนอแนะแก่        
ฝ่ายบริหารตามบทบาทและภารกิจที่กําหนดไว้ 

สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็นส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร       
มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับราชการของสภากรุงเทพมหานคร เช่น การประชุมสภากรุงเทพมหานคร  
การประชุมคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร เป็นต้น  โดยกลุ่มงานประชุมกรรมการ
สามัญ มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับงานด้านการประชุมคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร 
และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ โดยเจ้าหน้าที่ ในสังกัดจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ เ ป็น
ผู้ช่วยเลขานุการประจําคณะกรรมการสามัญ ทําหน้าที่สนับสนุนงานด้านวิชาการและหน้าที่อ่ืน ๆ  
ตามที่ได้รับมอบหมายในการจัดการประชุม การจัดเตรียมข้อมูล เพ่ือประกอบการพิจารณาของ
คณะกรรมการสามัญในแต่ละประเด็น ตามบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการสามัญแต่ละคณะ  
ซึ่งภารกิจด้านการประชุมถือว่ามีความสําคัญในการช่วยขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของสภากรุงเทพมหานคร 



 
๒ 

โดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานครในภารกิจและอํานาจหน้าที่ด้านต่าง ๆ ที่ร่วมเป็นคณะกรรมการใน 
แต่ละคณะ ร่วมกันระดมความคิดเห็น ช่วยกันพิจารณา เสนอแนะ ต้ังข้อสังเกตและลงมติในเรื่องต่าง ๆ 
เพ่ือเสนอให้ฝ่ายบริหารกรุงเทพมหานครนําไปพิจารณาดําเนินการ โดยมีเจ้าหน้าที่กลุ่มงานประชุม
กรรมการสามัญเป็นผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่สนับสนุนงานด้านวิชาการ การจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการสามัญในแต่ละประเด็น ตามบทบาทและหน้าที่ของ
คณะกรรมการสามัญคณะน้ัน ๆ และเน่ืองจากมีคณะกรรมการต่าง ๆ จํานวนหลายคณะ การนัดประชุม
คณะกรรมการ การจัดส่งหนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระการประชุม เอกสารที่เก่ียวกับการประชุม 
ตลอดจนการแจ้งเตือนการประชุมยังเกิดความล่าช้า  

ปัจจุบันการจัดการประชุม การแจ้งเชิญประชุมในคณะกรรมการสามัญประจําสภา
กรุงเทพมหานครเป็นระบบตามปกติ (User Manual) โดยยึดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน คือ ในการส่งหนังสือเชิญประชุมต้อง
ดําเนินการหลายช่องทาง เน่ืองจากสมาชิกสภากรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะแจ้งว่าไม่สามารถมาร่วม
ประชุมได้เน่ืองจากได้รับข้อมูลการนัดประชุมล่าช้า หรือลืมตารางการนัดหมาย และมีการนัดประชุม
คณะอื่นไว้แล้ว ผู้ช่วยเลขานุการประจําคณะกรรมการสามัญจึงต้องดําเนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุม
ทั้งโดยพนักงานขับรถนําส่งให้สมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่บ้านพัก การจัดส่งทางโทรสาร การจัดส่ง
ทางแอปพลิเคชัน LINE เป็นการส่วนตัว และการประสานทางโทรศัพท์ ทําให้ต้องเสียเวลาในการ
ประสานงาน ส่งผลกระทบต่อภารกิจอ่ืน ๆ ซึ่งมีเป็นจํานวนมาก ทําให้การปฏิบัติหน้าที่ไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร   

จากที่กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า หากมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการและให้บริการแก่
คณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร โดยการนําระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google 

Calendar) มาใช้ในการจัดการประชุมของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร เป็นการ
ช่วยประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาทําให้สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นการสนับสนุนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
ของภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสําหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น  

3. วตัถปุระสงค ์
1. เพ่ือให้การประสานจัดการประชุมของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร 

เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
2. เพ่ือให้กรรมการในคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานครทราบวัน เวลา 

สถานที่และเอกสารประกอบการประชุมของแต่ละคณะ โดยการแจ้งเตือนภารกิจการประชุมผ่าน
ช่องทางปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar)   
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4. เป้าหมาย 
จัดทําระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar) เพ่ือใช้ในการจัดการประชุม 

ของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562  

5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
5.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหาร ได้แก่  

5.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาวะ 
แวดล้อม (SWOT Analysis) โดย Albert Humphrey ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มแนวคิดน้ีว่าเป็นเคร่ืองมือในการ 
ประเมินสถานการณ์สําหรับองค์กรหรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารกําหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี 
ศักยภาพจากปัจจัยเหล่าน้ีต่อการทํางานขององค์กร ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังน้ี    

S มาจาก “Strengths” หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน 
จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกล
ยุทธ์การตลาด      

W มาจาก “Weaknesses” หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหา
วิธีในการแก้ปัญหานั้น      

O มาจาก “Opportunities” หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผล
จากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งน้ันเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จากโอกาสน้ัน  

T มาจาก “Threats” หมายถึง อุปสรรค/ภัยคุกคาม/ข้อจํากัด ซึ่งเกิดจากปัจจัย
ภายนอกเป็นข้อจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้
สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง  

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 
ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีที่มีต่อองค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูล
เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนด กลยุทธ์และการดําเนินตาม 
กลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป   
  ดังน้ัน ผู้เสนอรายงานส่วนบุคคลจึงใช้หลักการ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการจัดทําระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar) เพ่ือใช้
ในการจัดการประชุมของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
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สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

  1. สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
ได้กําหนดพันธกิจในการดําเนินงานโดยเน้นการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการบริการให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี 
    2.  ผู้บริหารสํ า นักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานครมีการส่งเสริมให้บุคลากรใน
ห น่ วย ง าน นํ า เทค โน โล ยี ส า รสน เทศมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน    
   3. สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
มี เจ้ าหน้าที่ โสตทัศนูปกรณ์และเจ้ าหน้าที่
ระบบงานคอมพิวเตอร์ที่มีความรู้ ความชํานาญ
สามารถให้คําปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาได้
เป็นอย่างดี    
     4. บุคลากรของกลุ่มงานประชุมกรรมการ
สามัญ มีการทํางานเป็นทีม ต้ังใจปฏิบัติหน้าที่ 
และพร้อมให้ความ ร่วมมือ ในการ เรี ยนรู้
วิทยาการใหม่เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น    
    5. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมี
ความพร้อมต่อการทํางานการให้บริการต่อ
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เพ่ือให้มีการ
จัดการประชุมและมีข้ อมู ลประกอบการ
พิจารณาในคณะกรรมการอย่างครบถ้วน       
   6. คอมพิวเตอร์และเครื่องมืออุปกรณ์ที่
เ ก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดกลุ่มงานประชุมกรรมการ
สามัญ มีครบถ้วน และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

  1. อัตรากําลังของกลุ่มงานประชุมกรรมการ
สามัญมีไม่มีเพียงพอกับภารกิจในการจัดการ
ประชุมคณะกรรมการสามัญประจําสภา
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนค่อนข้างมาก     
   2. บุคลากรของกลุ่มงานประชุมกรรมการ
สามัญบางส่วนยังไม่มีความเข้าใจและความ
ชํานาญในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
สมาร์ทโฟนท่ีจะนํามาใช้จัดทําระบบปฏิทิน
แบบออนไลน์ (Google Calendar) เพ่ือใช้ใน
การจัดการประชุม 
   3. เน่ืองจากข้อจํากัดในด้านงบประมาณ
ของกรุงเทพมหานครจึงไม่สามารถจัดทําหรือ
สร้างระบบสนับสนุนการจัดประชุมที่ทันสมัย 

 

 
 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) ข้อจาํกัด (Threat) 

    1. กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพ - 
มหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 

    - นโยบายสนับสนุนการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร
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2565) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย  7.5 เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นแนวทางในการกําหนดแผนงาน
การพัฒนาการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง   
      2. ในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ สามารถ ขอความร่วมมือและการ
สน ับสน ุนจากหน่วยงานอื ่นของกร ุง เทพ - 
มหานครได้ 
     3. สมาชิกสภากรุงเทพมหานครซึ่งเป็น
ผู้รับบริการล้วนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทําให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้เป็นมืออาชีพมากขึ้น 

ขาดความต่อเน่ือง จึงทําให้การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างล่าช้า 

 

5.1.2 แนวคิดการบริหารโดยใช้วงจร PCDA เป็นที่ทราบกันอย่างกว้างขวางและ
แพร่หลายถึงวงจรคุณภาพ คือ วงจร PDCA เป็นวงจรพัฒนาคุณภาพงานโดยเป็นวงจรพัฒนาพ้ืนฐานของ
การพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ ซึ่งผู้ที่คิดค้นกระบวนการหรือวงจรพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ Dr. W.A. Shewhart 
นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน โดย Dr. William Edwards Deming ได้นําไปเผยแพร่ที่ประเทศญี่ปุ่นจน
ประสบผลสําเร็จ ผู้คนทั่วไปจึงรู้จักวงจร PDCA จากการเผยแพร่ของ Deming จึงเรียกว่า "วงจร Deming" 
หรือ วงจร PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนแบบอธิบายสั้น ๆ ดังต่อไปน้ี  

การวางแผน Plan = P การทํางานใดต้องมีขั้นการวางแผน เพราะทําให้มี
ความมั่นใจว่าทํางานได้สําเร็จ การจัดอันดับความสําคัญของเป้าหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนด
ระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดําเนินการและกําหนดงบประมาณที่จะใช้การ
วางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้  

การปฏิบัติ DO = D เป็นการลงมือปฏิบัติงานตามแผนที่เราวางไว้ การ
ดําเนินการตามแผนอาจประกอบด้วยการมีวิธีการ มีการดําเนินการ มีผู้รับผิดชอบงาน และมีผลของการ
ดําเนินการ  

การตรวจสอบ Check = C เป็นขั้นตอนของการประเมินการทํางานว่า
เป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ มีเรื่องอะไรไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน หรือปฏิบัติแล้วไม่ได้ผล การ
ตรวจสอบนี้จะทําให้การดําเนินการประสบความสําเร็จตามแผนที่วางไว้  

การปรับปรุงแก้ไข Action = A เมื่อเรา Check แล้วพบว่ามีปัญหาหรือ
ความบกพร่องแล้วลงมือแก้ไข ซึ่งในข้ันน้ีอาจพบว่าประสบความสําเร็จหรืออาจพบว่ามีข้อบกพร่อง 
อีกด้วย ต้องตรวจสอบเพ่ือหาทางแก้ไขและประเมินขั้นตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควรแก้ไข ปรับปรุง หรือ
พัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นไปอีกสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน   

ดังน้ัน กระบวนการบริหารงานระบบระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google 

Calendar) เพ่ือใช้ในการจัดการประชุมของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร โดยใช้
วงจร PCDA เป็นวงจรในการบริหารงานที่เริ่มจากการวางแผน การลงมือปฏิบัติและกลับมาทบทวน 
แผนอีกเป็นวงรอบเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น โดยสรุปดังน้ี 
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ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผน Plan = P บุคลากรของสํานักงานเลขานุการสภา

กรุงเทพมหานครร่วมกันวางแผนเพ่ือจัดทําระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar) เพ่ือใช้ในการ
จัดการประชุม โดยมีคณะทํางานประกอบด้วย ผู้ช่วยเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร (สั่งราชการกลุ่ม
งานประชุมกรรมการสามัญ) หัวหน้ากลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ และข้าราชการในสังกัดกลุ่มงาน
ประชุมกรรมการสามัญที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการประจําคณะกรรมการสามัญ 
หารือร่วมกันโดยผ่านความเห็นชอบจากเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร                 

ขั้นตอนที่ ๒ การปฏิบัติ DO = D ร่วมกันจัดทําระบบปฏิทินแบบออนไลน์ 
(Google Calendar) เพ่ือใช้ในการจัดการประชุมโดยข้าราชการในสังกัดกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ 
และมีบุคลากรในตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญคอยให้คําแนะนํา      

ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบ Check = C ติดตามและประเมินผลการใช้
ระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar) ที่ใช้ในการจัดการประชุมของคณะกรรมการสามัญ
ประจําสภากรุงเทพมหานคร จากสมาชิกสภากรุงเทพมหานครซึ่งเป็นกรรมการ รวมทั้งผลการเข้าร่วม
ประชุมในคณะกรรมการสามัญต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ ๔ การปรับปรุงแก้ไข Action = A นําผลการประเมินการใช้ระบบ
ปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar) ในการจัดการประชุมของคณะกรรมการสามัญประจําสภา
กรุงเทพมหานคร เพ่ือปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น แล้วจึงกลับไปสู่ขั้นตอนที่ ๑ เพ่ือวางแผนเริ่มวงรอบ
ใหม่ต่อไป      

5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  
ความหมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  
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นายบุญเกียรติ การะเวกพันธ์ และคณะ แห่งสถาบันพระปกเกล้า ได้ให้ความหมาย
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการ บริหารจัดการ
ภาครัฐโดยนําหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติ
ราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน มาปรับใช้กับ
การบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การ
คํานึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา
แข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความสําคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและ
จริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเป็นสําคัญ       

เหตุผลที่ต้องนําแนวคดิการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้      
1. กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิม 
ศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป       

2. ระบบราชการไทยมีปัญหาที่สําคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ              
และขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์กร
สมัยใหม่โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบ่ันทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และยัง
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย       

ดังน้ันการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็น
แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐ และ
ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการ ดังน้ี       

1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน       
2. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน       
3. การกําหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการดําเนินงานทั้งในระดับ องค์กร

และระดับบุคคล       
4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร เช่น การฝึกอบรม ระบบ 

ค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม เทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้หน่วยงานสามารถทํางานได้อย่างบรรลุ 
วัตถุประสงค์       

5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่าง 
หน่วยงานของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกัน 
ภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรดําเนินการเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนดําเนินการ     

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  
หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปล่ียนระบบราชการที่เน้น 

ระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลสําเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิค 
และวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน       

Christopher Hood ได้อธิบายหลักการและแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
ไว้ดังน้ี       

1. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชํานาญการ (Hands - on professional management) 
หมายถึง ให้ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความชํานาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการ
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ใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการ
ตรวจสอบจากภายนอก       

2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงานและการตรวจสอบจะมีได้ก็ต้องมี
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน        

3. เน้นการควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น (Greater emphasis on output controls) 
การใช้ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานที่วัดได้ เพราะเน้นผลสําเร็จมากกว่าระเบียบวิธี       

4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ (Shift to disaggregation of 
units in the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ตามลักษณะสินค้าและ 
บริการที่ผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกันและติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ   

5. เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the 
public sector) เป็นการเปลี่ยนวิธีทํางานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให้ฝ่ายที่เป็น
ปรปักษ์กัน (rivalry) เป็นกุญแจสําคัญที่จะทําให้ต้นทุนตํ่าและมาตรฐานสูงขึ้น       

6. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 
management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล       

7. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline 
and parsimony in resource use) วิธีน้ีอาจทําได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพ่ิมวินัยการทํางาน จํากัด
ต้นทุนการปฏิบัติงาน เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความต้องการใช้ทรัพยากรของภาครัฐ และ 
“ทํางานมากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more with less)     

การจัดการความรูก้บัการบรหิารราชการแนวใหม ่ 
    โดยศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบราชการไทย ความหมายของนวัตกรรม
การบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) [ออนไลน์] ได้อธิบาย 
ไว้ ดังน้ี 
           การปฏิบัติราชการสมัยเก่าให้มีความก้าวหน้านักวิชาการจะเน้นในเร่ืองการทํา
ผลงานเป็นหลัก ซึ่งความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นแบบความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) 
คือ ความรู้ในรูปของหนังสือ ตํารา วารสาร เป็นต้น แต่ในปัจจุบันมีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีที่มีความสลับซับซ้อนมากข้ึน การที่หน่วยงานราชการจะสร้างผลสัมฤทธ์ิหรือผลกระทบ 
แก่สังคมหรือแก่ประชาชนได้ หน่วยราชการจะต้องเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทํางานจากการมุ่งเน้น 
ที่หน่วยงานของตนเป็นหลักไปเป็นเน้นความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ทั้งที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาคประชาสังคม ซึ่งพลังหลักในการทํางานจะเปลี่ยนจากข้าราชการ
เป็นคน (individual) ไปเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน (relationship) เครื่องมือหรือแรงขับเคล่ือนหลัก 
ในการปฏิบัติราชการ จะต้องยกระดับจากข้อมูล (data) และสารสนเทศ (information) ไปเป็นความรู้ 
(knowledge) ทั้งในรูปของความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) และที่อยู่ในรูปของความรู้ที่ฝังลึก  
(tacit knowledge) ดังน้ัน การจัดการความรู้จึงถูกนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารราชการแนวใหม่
ในปัจจุบันเพ่ือให้หน่วยงานเกิดการพัฒนาความรู้ความคู่กับการดําเนินงาน มีรายละเอียด ดังน้ี 
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 แนวคิดการจัดการความรู้กับการบริหารราชการแนวใหม ่
           การบริหารราชการแนวใหม่หรือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) เป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบ
ต่าง ๆ ขององค์กรภาครัฐ โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการ 7 ประการ คือ    
   1) การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน                                                    
   2) การคํานึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก                                 
  3) รัฐพึงทําบทบาทเฉพาะที่รัฐทําได้ดีเท่าน้ัน                         
  4) การลดการควบคุมจากส่วนกลาง เพ่ิมความอิสระแก่หน่วยงาน           
    5) ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ                  
    6) การมีระบบสนับสนุนทางด้านบุคลากรและเทคโนโลยี            
    7) เน้นการแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเอกชน            
    ส่วนการจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือสร้าง “พลังทวีคูณ” (synergy) ในการปฏิบัติ
ราชการ คือ พลังของข้าราชการระดับสูง ข้าราชการระดับกลาง และข้าราชการระดับล่าง ให้สามารถ
สร้างผลงานในระดับสร้างสรรค์และมผีลสมัฤทธ์ิสูง  ซึ่งในการบริหารราชการแนวใหม่น้ี ส่วนราชการ
จะต้องพัฒนาความรู้ความเช่ียวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว และสถานการณ์ของต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการบรหิาร
ราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
จะต้องมีการวางแผนการปฏิบัติราชการทุกระยะ มีการปรับแผนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย มีการกําหนด
ผลสมัฤทธ์ิของงานที่เป็นความจริง ดังน้ัน แนวความคิดของผู้ปฏิบัติงานภาครัฐจะต้องเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเดิมเสยีใหม่ จากการที่ยึดแนวคิดว่า “ต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ต้ังแต่อดีตจน
ต่อเน่ืองถึงปัจจุบัน” ให้ “เน้นการสร้างความคิดใหม่ๆ  ตามวิชาการสมัยใหม่ และนํามาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติราชการตลอดเวลา ประกอบกับส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี          
  1) หน่วยงานต้องสร้างระบบให้สามารถรับรูข้่าวสารได้อย่างกว้างขวาง        
  2) หน่วยงานต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป                 
   3) หน่วยงานต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในวิชาการ
สมัยใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม  
  4) หน่วยงานต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือการนํามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ   

6. กรอบแนวทางการดําเนนิการและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 
6.1 แนวทางการดําเนินการ การศึกษาครั้งน้ีมีแนวทางการดําเนินการ ดังน้ี 

6.1.1 เสนอขอความเห็นชอบโครงการต่อเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเพ่ือ 
ขออนุมัติ โดยผ่านหัวหน้ากลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญตามลําดับ 
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6.1.2 จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน โดยคณะทํางานประกอบด้วย ผู้ช่วย 
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร (สั่งราชการกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ) หัวหน้ากลุ่มงานประชุม
กรรมการสามัญ และข้าราชการในสังกัดกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการประจําคณะกรรมการสามัญ  

6.1.3 จัดประชุมหารือร่วมกันภายในกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญเพ่ือ
นําเสนอแนวทางการจัดการประชุมของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานครด้วยระบบ
ปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar)                                                      llllllllllllllllll 
   6.1.4 รวบรวมข้อมูล รายช่ือของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร
ในแต่ละคณะ ตามประกาศของสภากรุงเทพมหานคร  
   6.1.5 ติดต้ังแอปพลิเคชัน (Google Calendar) พร้อมสร้างงานตามที่มีการ
กําหนดร่วมกัน เช่น หัวข้อที่ต้องการนัดหมาย (การประชุมคณะกรรมการกิจการสภากรุงเทพมหานคร) 
วันที่ เวลา และสถานที่ของกิจกรรม รูปแบบการแจ้งเตือนและเวลาที่ต้องการให้แจ้งเตือน ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกับกิจกรรม แนบระเบียบวาระการประชุม หรือรายละเอียดที่ต้องการแจ้ง                         

 6.1.6 จัดทําคําอธิบายข้ันตอนการสร้างงาน Google Calendar ให้กับเจ้าหน้าที่
ในกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญตามรูปแบบที่กําหนดไว้ 

6.1.7 สรุปข้อมูลการใช้งาน ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่หรือ
ผู้ใช้งานเพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนางานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 

6.1.8 สํารวจความพึงพอใจของคณะกรรมการสามัญที่มีต่อการให้บริการของ
ผู้ช่วยเลขานุการด้านการจัดการประชุมในคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร และ
รวบรวมปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 

6.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
6.2.1 เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ในฐานะหัวหน้าหน่วยงานซึ่งเป็นผู้อนุมัติ

และให้ความเห็นชอบโครงการจัดการประชุมของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร 
ด้วยระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar)  

6.2.2 หัวหน้ากลุ่มงานประชุมคณะกรรมการสามัญ ในฐานะเป็นผู้สนับสนุน 
และอํานวยความสะดวก 

6.2.3 ข้าราชการในสังกัดกลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญที่ได้รับมอบหมาย           
ให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการประจําคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร ในฐานะ
ผู้จัดการประชุมของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร 

6.2.4 ผู้จัดทํา เป็นผู้ดําเนินการรวบรวมและพัฒนาการนําระบบปฏิทินแบบ
ออนไลน์ (Google Calendar) มาใช้ในการจัดการประชุมของคณะกรรมการสามัญประจําสภา
กรุงเทพมหานคร และส่งเสริมให้การดําเนินการมีความต่อเน่ืองในระยะยาว 

6.2.5 คณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร หรือสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้รับบริการ  
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7. ระยะเวลาดําเนนิการ 
ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ต้ังแต่วันที ่1 เมษายน – 30 สิงหาคม 2562) 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี                
                                                                            

การดําเนินการโดยสรุป 
ระยะเวลา 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
 

1. เสนอขอความเห็นชอบโครงการต่อเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําระบบปฏิทินแบบออนไลน์ 
(Google Calendar) มาใช้ในการจัดการประชุมของ
คณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร 
 

 

    

 

2. จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานจัดทําระบบปฏิทินแบบ
ออนไลน์ (Google Calendar) มาใช้ในการจัดการประชุม
ของคณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร 

 
    

3. จัดประชุมหารือร่วมกันภายในกลุ่มงานประชุมกรรมการ
สามัญเพ่ือนําเสนอแนวทางการจัดการประชุมของ
คณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานครด้วย
ระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar) 

 

 

   

4. รวบรวมข้อมูล รายช่ือของคณะกรรมการสามัญประจํา
สภากรุงเทพมหานครในแต่ละคณะ ตามประกาศของสภา
กรุงเทพมหานคร 

 
 

   

5. ติดต้ังแอปพลิเคชัน (Google Calendar) พร้อมสร้าง
งานตามที่มีการกําหนดร่วมกัน 

  
 

  

6. จัดทําคําอธิบายขั้นตอนการสร้างงาน Google 
Calendar ใหกั้บเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานประชุมกรรมการ
สามัญตามรูปแบบที่กําหนดไว้ 

  
 

  

7. ใช้งานระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar)
ในการปฏิบัติงานจริง 

   
 

 

8. สรุปข้อมลูการใช้งาน ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
จากเจ้าหน้าที่หรือผู้ใช้งานแล้วรายงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานครทราบ เพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนา  
หรือต่อยอดให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 

    

 

8. งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เปา้หมาย/วัตถปุระสงค ์ ตัวชีว้ัด วิธกีาร/เครือ่งมอื 

เปา้หมาย 
 
  - จัดทําระบบปฏิทินแบบออนไลน์ 
(Google Calendar) เพ่ือใช้ในการ
จัดการประชุมของคณะกรรมการ
สามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร 
ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 

ตัวชี้วัดความสําเร็จระดับผลผลิต 
(Output) ททททททททททททท 
  - มีระบบปฏิทินแบบออนไลน์ 
(Google  Calendar) เพ่ือใช้ในการ
จัดการประชุมของคณะกรรมการ
สามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร 
ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 

 
 

  1. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 
(Google Calendar) พร้อม
สร้างงานตามที่กําหนดร่วมกัน 
   2 . ใ ช้ ระบบปฏิทิ นแบบ
ออนไลน์ (Google Calendar) 
ในการจัดการประชุมคณะ 
กรรมการสามัญประจําสภา
กรุ ง เทพมหานครโดยผ่าน
สมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์
ต้ังโต๊ะ                             

วัตถุประสงค ์
 
  1. เพ่ือให้การประสานจัดการ
ประชุมของคณะกรรมการสามัญ
ประ จํ าสภากรุ ง เทพมหานคร 
เ ป็น ไป ด้วยความรวดเร็ วและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดย
สามารถลดขั้นตอนการส่งหนังสือ
ทางโทรสาร การโทรศัพท์แจ้งเป็น
รายบุคคล โดยการแจ้งเตือนการ
นั ดหม ายก า รปร ะชุ ม ซ้ํ า ผ่ า น
ช่อ งทางป ฏิทิ นแบบออนไล น์ 
(Google Calendar)   
  2 .  เ พ่ื อ ใ ห้ กรรมการในคณะ 
กรรมการส า มั ญ ป ร ะ จํ า ส ภ า
กรุงเทพมหานครทราบวัน เวลา 
สถานที่และเอกสารประกอบการ
ประชุมของแต่ละคณะ โดยการ
แจ้งเตือนภารกิจการประชุมผ่าน
ช่องทางป ฏิทิ นแบบออน ไล น์
(Google Calendar) โดยการตอบ
รับการเข้าร่วมการประชุม  

ตัวชีว้ัดความสาํเรจ็ ระดับผลลพัธ ์
(Outcome)   
  - ประสานจดัการประชุมของ
คณะกรรมการสามัญประจําสภา
กรุงเทพมหานคร ได้รวดเร็วขึ้น
โดยสามารถลดขั้นตอนการส่ง
หนังสือทางโทรสาร การโทรศัพท์
แจ้งเป็นรายบุคคล  
 
 
 
 
 
  - กรรมการในคณะกรรมการสามัญ  
ประจําสภากรุงเทพมหานคร 
ทราบ วัน  เ วลา  สถานที่ และ
เอกสารประกอบการประชุมของ
แต่ละคณะ โดยการแจ้งเตือน
ภารกิจการประชุมผ่านช่องทาง
ปฏิทินแบบออนไลน์ (Google 
Calendar) และตอบรับการเข้า
ร่วมการประชุม  

วิธีการ/เครื่องมือ                 
 
  - แจ้งเตือนการนัดหมาย
การประ ชุมผ่ าน ช่ องทาง
ปฏิทินแบบออนไลน์ (Google 
Calendar) โดยใช้สมาร์ทโฟน 
หรื อคอม พิ ว เตอร์ ต้ั ง โ ต๊ ะ  
 
 
 
 
 
 
  - แจ้งเตือนการนัดหมาย
การประ ชุมผ่ าน ช่อ งทาง
ปฏิทินแบบออนไลน์ (Google 
Calendar) โดยต้ังค่าให้มีการ
แจ้ งเตือนซ้ํ าและการตอบ
รับเข้าประชุม 
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10. ข้อเสนอแนะ 
10.1 ส่วนราชการอ่ืนในสังกัดสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครที่มีภารกิจ 

ในการจัดการประชุม เช่น การประชุมสภากรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการวิสามัญ  
ควรพิจารณาจัดการประชุม โดยนําระบบปฏิทินแบบออนไลน์ (Google Calendar) ประยุกต์ใช้เพ่ือ 
เป็นการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

10.2 ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
ทุกระดับเพ่ือให้สามารถนําประยุกต์ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10.3 ควรมีการพัฒนาการจัดการประชุมสภากรุงเทพมหานคร คณะกรรมการสามัญ
ประจําสภากรุงเทพมหานคร คณะกรรมการวิสามัญต่าง ๆ รวมท้ังคณะอนุกรรมการ ไปสู่การประชุม
ด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบต่อไปในอนาคต 
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“แนวคิดทฤษฎี วงจร Deming” สืบค้นเมือ่ 18 ธันวาคม 2561 จาก Deming - cycle       
       http://logisticbasic.blogspot.com/2014/07/deming-cycle.html 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. “การวิเคราะห์สวอต (SWOT Analysis)” สืบค้นเมื่อ 15 ธันวาคม 2561  
       จาก https://th.wikipedia.org/wiki 

ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบราชการไทย. ความหมายของนวัตกรรมการบริหารจัดการภาครัฐ.            
       สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ 20 ธันวาคม 2561  
       จาก http://www.opdc.go.th/psic/main.php?url=content&gp=1&mn=3 

อาจารย์บุญเกียรติ การะเวกพันธ์ุและคณะ สถาบันพระปกเกล้า. “การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่”  
       สืบค้นเมือ่ 18 ธันวาคม 2561 จาก http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8 
 



 

ภาคผนวก 



 
 

การใช้งาน Google calendar ผ่านเครื่องคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ 
วธิเีปิด Google Calendar 

1. เปิด Web browser เข้า www.google.com 

2. คลิกที่ google app เลือก Google Calendar  
 

 
 

3. ลงช่ือเข้าใช้ด้วย E-mail ของ Google 

 



 
 

4. เมื่อลงช่ือเข้าใช้สําเร็จจะแสดงหน้าปฏิทิน 

 
 



 
 

การสรา้งปฏทินิสําหรบัการแจ้งและลงนดัหมายการประชมุของ 
คณะกรรมการสามญัประจําสภากรุงเทพมหานคร 

1. คลิก สญัลักษณ์  หลังเพ่ิมคําว่า “เพ่ิมปฏิทิน” 

 
 

2. คลิกเลือก “ปฏิทินใหม่” 

 
 



 
 

3. กรอกรายละเอียดของปฏิทินที่ต้องการสร้าง เมื่อแล้วเสร็จคลิกปุ่ม “สรา้งปฏิทิน” และคลิก
ลูกศร (<-) ข้างบนซ้าย 

 
 



 
 

การตั้งค่ารายละเอียดและการแจ้งเตอืนของปฏทินิ 

1. คลิก สญัลักษณ์  หลังช่ือปฏิทินที่ต้องการต้ังค่า 
2. คลิกเมนู “การต้ังค่าและการแชร์” 

 
 

3. ต้ังค่าและกรอกรายละเอียดของปฏิทินเพ่ิมเติม 

 



 
 

4. ต้ังค่าการแจ้งเตือนของปฏิทิน 

 



 
 

 

การสรา้งกจิกรรมเพือ่นดัหมายและแจ้งเตอืนการประชมุ 

1. คลิกเลือกวันทีต้่องการสร้างกิจกรรมหรือคลกิที่ปุ่ม  
2. กรอกช่ือกิจกรรมและรายละเอียดของกิจกรรม อาทิ วันที ่เวลา ปฏิทินที่ต้องการ 

 
 

3. สามารถคลิก “ตัวเลือกอ่ืน” เพ่ือกําหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมและการเชิญบุคคลอ่ืนได้ดังน้ี 



 
 

การแจง้เตอืนของ Google calendar ถึงผู้ทีถ่กูรบัเชญิ 
ผู้ที่ถูกเชิญจะได้รับอีเมล์แจ้งรายละเอียดของกิจกรรม ซึ่งสามารถแจ้งความประสงค์การเข้าร่วม

กิจกรรมนั้น ๆ ได้ 
 

 
 

 



 
 

การแสดงการตอบรบัของผู้ทีถ่กูรบัเชญิบน Google calendar 
 

 


