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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานครระดับต้น รุ่นที่ ๓๔ จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาและการพัฒนาโปรแกรมที่ถูกออกแบบสําหรับการทํา
แบบสํารวจและแบบประเมินของบุคลากรโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ ในเรื่องของการประหยัด
ทรัพยากรที่มีใช้อย่างจํากัด และเพ่ือให้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น รวมถึงลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
โดยมีแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมจัดการแบบสํารวจซึ่งเป็นการทํางานด้วยระบบอินเตอร์เน็ต ลดการ
สูญเสียด้านเวลาและด้านพลังงาน  

ผู้จัดทําขอขอบพระคุณอาจารย์อรัญญา พรไชยะ ผู้ อํานวยการกองอัตรากําลัง    
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษาและ            
ให้คําแนะนําในการจัดทํารายงานให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับน้ี
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและผู้ที่ศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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1. ชื่อเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรมจัดการแบบสํารวจ 

2. หลกัการและเหตผุล 
ในทุกปีโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ ต้องจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นต่างๆ ซึ่งมี

ความหลากหลาย และจะต้องดําเนินการทอดแบบสํารวจทุกๆ ปี ทําให้สิ้นเปลืองทรัพยากรและ
งบประมาณเป็นจํานวนมาก ซึ่งผู้เสนอผลงานเป็นผู้หน่ึงที่รับผิดชอบภารกิจ การสํารวจความสุขในการ
ทํางาน (Happy Workplace) ซึ่งมีรายละเอียดคําถาม 56 ข้อ โดยใน ๑ ชุดแบบสํารวจจะต้องใช้
กระดาษ ทั้งสิ้น ๕ แผ่น จึงเกิดจุดเริ่มต้นของความสงสัยและอยากศึกษา โดยมูลเหตุหลักๆ มาจาก  
ความต้องการของผู้จัดทําที่ต้องการจะลดปริมาณการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัด ไม่ว่าจะเป็น
กระดาษ คน และเวลา โดยค่าใช้จ่ายที่คํานวณไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผ่านมา มีค่าใช้จ่ายใน
การทําเอกสารจํานวน ๔๖๔ ชุด โดยคํานวณต้ังแต่ค่าแรง ค่าถ่ายเอกสารและค่าประมวลผล เป็นจํานวน
เงินทั้งสิ้น ๖,๖๐๕ บาท และต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแต่ขั้นตอนแรกการทอดแบบสํารวจ  
ไปจนถึงวิเคราะห์ข้อมูลนานถึง ๒ เดือน  

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการสํารวจข้อมูลในเรื่องต่างๆ ผู้เสนอผลงาน  
จึงมีแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมที่ถูกออกแบบสําหรับการทําแบบประเมินของบุคลากรโรงพยาบาล-     
เวชการุณย์รัศมิ์ ในเร่ืองของการประหยัดทรัพยากรท่ีมีใช้อย่างจํากัด ผู้เสนอผลงานจึงได้ทําการสํารวจ
ข้อมูลความต้องการในการใช้งานของโปรแกรมเบ้ืองต้นก่อนเร่ิมดําเนินการเขียนโปรแกรมข้ึนเพ่ือ         
ใช้งานต่อไปตามแนวคิดการใช้นวัตกรรมมาปรับใช้ในงานประจําภายในโรงพยาบาล ซึ่งแนวคิดดังกล่าว
สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะ ๒ (พ.ศ. 256๑ – 25๖๕) ด้านที่ 7    
การบริหารจัดการมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ และลดความสิ้นเปลืองทรัพยากรและงบประมาณ      

ในการจัดทําแบบสํารวจต่างๆ  
3.2 เพ่ือลดขั้นตอน และลดทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ที่มีอยู่อย่างจํากัดอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  

4. เป้าหมาย 
4.1 จัดทําโปรแกรม Happinometer จัดการทําแบบสํารวจกรณีศึกษาความสุขใน

การทํางาน (Happy Workplace) จํานวน ๑ โปรแกรม  
4.2 ลดปริมาณทรัพยากรที่ใช้ ได้แก่ กระดาษ แรงงาน และเวลา ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

เมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกันในปีที่ผ่านมา 

5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
  PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter 
Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรน้ีเริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้น 

 
 



๒ 

เมื่อเอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็น
เครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทางานของพนักงานภายในโรงงานให้ดีย่ิงขึ้น และช่วยค้นหา
ปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเองจนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกช่ือว่า “วงจร   
เด็มมิ่ง” ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA น้ันสามารถนามาใช้ได้กับทุกกิจกรรมจึงทําให้เป็นที่
รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากข้ึนทั่วโลก PDCA เป็นอักษรนาของศัพท์ภาษาอังกฤษ 4 คํา ดังน้ี 

P : Plan = วางแผน 
D : DO = ปฏิบัติตามแผน 
C : Check = ตรวจสอบ / ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห์ 
A : Action = ปรับปรุงดําเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน 

1. การวางแผน (Plan: P) หมายถึง ส่วนประกอบของวงจรที่มีความสําคัญเน่ืองจาก
การวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนสําคัญที่จะทาให้การทางานในส่วนอ่ืนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนดวิธีการ
ดําเนินงาน การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผลในขั้นตอนน้ีมีการดําเนินการดังน้ี 

1.1 ตระหนักและกําหนดปัญหาที่ ต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น      
โดยสมาชิกแต่ละคนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้น ในการดําเนินงาน 
เพ่ือที่จะร่วมกันทาการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป 

1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล สาหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการดาเนินงาน 
หรือหาสาเหตุ ของปัญหา เพ่ือใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและ
ดําเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบเข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ 
แผนภูมิแผนภาพ หรือแบบสอบถาม เป็นต้น 

1.3 อธิบายปัญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือใช้กําหนด
สาเหตุของความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์
แผนภูมิหรือแผนภาพ เช่น แผนภูมิก้างปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เป็นต้น เพ่ือให้
สมาชิกทุกคน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจนแล้วร่วมกันระดม
ความคิด (Brainstorm) ในการแก้ปัญหา โดยสร้างทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ ในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
เพ่ือมาทาการวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมท่ีสุดมาดําเนินงาน 

1.4 เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยร่วมกัน
วิเคราะห์ และวิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
สมาชิก เพ่ือตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมท่ีสุดในการดาเนินงานให้สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องทาวิจัยและหาข้อมูลเพ่ิมเติมหรือกําหนดทางเลือกใหม่  
ที่มีความน่าจะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกว่าเดิม 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว้ใน
ตารางการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความสําคัญและความจําเป็นในแผนน้ันๆ  



๓ 

ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการทํางานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนน้ันๆ ในขั้นตอนน้ี ขณะที่ลงมือ
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วยหากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่และเมื่อแผนน้ันใช้
งานได้ก็นําไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 

3. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่
กลุ่มต้ังใจหรือไม่ การไม่ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่นไม่ปฏิบัติตามแผน 
ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

4. การดาเนินการให้เหมาะสม (Action : A) หมายถึง การกระทําภายหลังที่
กระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรได้ดําเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนน้ีเป็นการนําเอาผลจากขั้นการ
ตรวจสอบ (C) มาดาเนินการให้เหมาะสมต่อไป  

 

การพัฒนางานด้วยแนวคิด PDCA เพื่อต้องการให้การจัดระบบการทํางานเกิด
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งถือเป็นเครื่องมือสําคัญในการปฏิบัติงาน และสามารถที่จะทําให้เกิดผลดีในด้าน
การปฏิบัติงานต่างๆ ต่อผู้ปฏิบัติงานและองค์กร กล่าวคือ ทําให้คาดการณ์ได้ว่าควรจะปฏิบัติงานช้ินไหน
ก่อนหรือหลัง เมื่อมีปริมาณงานเข้ามาพร้อมๆ กัน ที่สําคัญแนวคิด PDCA ยังเป็นการลดข้อผิดพลาด  
จากการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นระบบ ให้เป็นการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานเดียวกัน รวมถึงยังสามารถ    
ลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และได้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน และยังเป็นการสร้างสรรค์ พัฒนางาน แนวคิดนวัตกรรม  
ที่เอ้ือประโยชน์ต่อองค์กรได้ต่อไปได้ 



๔ 

ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และให้งานมีคุณภาพน้ัน PDCA เป็นเคร่ืองมือหน่ึง     
ที่ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นระบบ ซึ่งหมายถึงการทํางานอย่างมีหลักการ จากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดสิ้นสุด 
เพ่ือให้งานออกมามีคุณภาพ ซึ่งสามารถนําเคร่ืองมือน้ีมาใช้ในภาระงานด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี        
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องชีวิตประจําวัน หรือเรื่องภาระงานในหน้าที่ 

 

 
 

 
ผู้จัดทําได้วิเคราะห์และเขียนกระบวนงานข้ึนมา โดยประสานงานกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือร่วมวางแผนการดําเนินงานให้เกิดความสะดวกคล่องตัวและเพ่ือลดภาระหน้าที่ของ
ผู้ปฏิบัติงานให้ดําเนินการได้สั้นลงจากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้จัดทําค้นหาข้อมูลและทดลองดําเนินการ
แล้วไม่ว่าจะเป็นการตอบแบบสอบถามผ่านระบบ Google Forms แล้วผลปรากฏว่าระบบดังกล่าวไม่
สามารถคํานวณค่าทางคณิตศาสตร์ได้ จึงเปล่ียนวิธีดําเนินการโดยใช้ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ที่ได้จาก
การฝึกอบรมจากกรุงเทพมหานครเข้ามาปรับใช้ โดยผู้เข้ารับการพิจารณาได้ประสานงานกับผู้ที่มีความรู้
ทางด้านคอมพิวเตอร์หลายราย ปรากฏว่าได้ข้อสรุปในการดําเนินการดังกล่าว คือ การใช้การบูรณาการ
ของโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม PHP ซึ่งหมายถึงการใช้การเขียนภาษาทางคอมพิวเตอร์
เข้ามาเขียนให้เป็นลักษณะของการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลค่าทางคณิตศาสตร์ได้  
  โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาได้ดําเนินการประสานงาน ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน
ในรูปแบบดังกล่าวซึ่งมีการผลิตเป็นผลงานออกมาแล้วไม่ว่าจะเป็น ผลงานการแจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน์ 
ผลงานการจองห้องประชุมผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการดําเนินการในขั้นทดลองใช้และพัฒนาจนกลายเป็น
การปรับใช้งานจริง และในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ ในระดับหน่วยงาน และได้นํามาใช้ในระดับสํานักใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้จัดทําได้ผลิตผลงานแบบสํารวจความสุขด้วยตนเอง (Happy Workplace) 
ผ่านระบบออนไลน์ด้วยเช่นกัน    
 



๕ 

จะเห็นว่าหากเราปฏิบัติงานโดยใช้เครื่องมือ PDCA มาช่วยแล้ว สามารถทําให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ทั้งน้ีผู้ปฏิบัติงานเองก็ต้องรู้สึกรักในหน้าที่
การทํางานของตัวเราเอง ต้องมีความขยันหมั่นเพียร กระตือรือร้น เอาใจใส่กับงานที่เราทํา มีสติอยู่กับ
งาน รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง และหมั่นตรวจสอบการปฏิบัติงานของเราอยู่เสมอว่าถูกต้องหรือไม่ เพ่ือ
ทบทวนนํามาพัฒนาปรับปรุงงานของเราให้ดีย่ิงๆ ขึ้น 

๖. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๖.1 คัดเลือกทีมงานจากบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ เข้ามาร่วมทีมงาน

ดําเนินการจัดทําโปรแกรม Happinometer 
๖.2 ประชุมทีมงานเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและหาข้อสรุปโดยจะต้องไม่เสียเวลาใน

การดําเนินงานประจํา และไม่เสียทรัพยากรอ่ืนๆ  
๖.3 เขียนผังการดําเนินงานในการเขียนโปรแกรม Happinometer นอกเวลาราชการ 
๖.4 ลงมือเขียนโปรแกรม Happinometer นอกเวลาราชการ 
๖.๕ ทดสอบระบบโปรแกรมว่าใช้งานได้จริงหรือไม่ โดยปล่อยให้บุคลากรโรงพยาบาล

เวชการุณย์รัศมิ์ ได้ทดลองทําแบบสํารวจ 
๖ .๖ เมื่อโปรแกรม Happinometer ไม่มีปัญหาการใช้งานแล้ว ทีมงานจะเชิญ

ผู้บริหารโรงพยาบาลเข้ามาพิจารณาสั่งการให้บุคลากรในโรงพยาบาลแต่ละฝ่ายและกลุ่มงานดําเนินการ
จัดทําแบบสํารวจผ่านโปรแกรม Happinometer 

๖.7 ประเมินผลความพึงพอใจต่อการทําแบบสํารวจแนวใหม่ โดยใช้วิธีการวัดระดับ
ความคิดเห็น (Rating Scale) 

๖.๘ นําข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาจัดทํารายงานส่วนบุคคล 
            
 
ENV                                                  ENV                                                  ENV 
 
 
 
            Input/สภาพปัญหา                                            output/วิธีการปฏิบัติ 
 
 

                                            Feedback/การทดลอง 
 
 

ENV                                                  ENV                                                  ENV 
 

PDCA 



๖ 
            
 
           กระบวนงานเก่า                                                       กระบวนงานใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
๑. แนวทางการดําเนินการในกระบวนการแรก ได้แก่ การรับแบบสํารวจมาวิเคราะห์

ข้อมูลการคํานวณทางคณิตศาสตร์ เพ่ือวางแผนในการเขียนข้อมูล 
๒ . เมื่อวิเคราะห์ค่าทางคณิตศาสตร์ได้แล้ว จึงลงมือเขียนข้อมูลลงโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่กําหนด 
๓ .  เมื่อ เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้ว  ทําการทดสอบระบบ  และจัดการ

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ร่วมทําแบบสํารวจทราบผ่านหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้างาน 
๔. ทันทีที่ระบุเวลาปิดทําแบบสํารวจ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถรายงานผลใน

เบ้ืองต้นให้แก่ผู้บริหารทราบทันที 
 

 

รับแบบสํารวจเพ่ือ
นํามาสําเนา 

สําเนา 

ทอดแบบสอบถาม 

เก็บแบบสอบถาม 

ประมวลผล
แบบสอบถาม 

รายงานผล 

รับแบบสํารวจเพ่ือนํามา
พิมพ์ลงโปรแกรม 

พิมพ์ลงโปรแกรม 

แจ้งทางสื่อออนไลน์/ 

พร้อมทําแบบสํารวจ 

ประมวลผล/

รายงานผล 

ใช้เวลา 1 วัน 

ใช้เวลา 1 วัน 

ใช้เวลา 1 วัน 
ใช้เวลา 1 วัน 

ทันทีที ่
ต้องการทราบ 

ควบคุมไม่ได้ 

หากระบุเง่ือนเวลา 

ตารางแสดงกรอบกระบวนงาน 

ใช้เวลา ๓ วัน 



๗ 
ตัวอย่างจากหน้าจอการออกแบบการทํางาน 

หน้าที่การทํางานของโปรแกรมในหน้าแรกของโปรแกรมจะแสดงจํานวนของส่วน
ราชการ จํานวนประชากรของส่วนราชการ จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจของส่วนราชการ และจํานวนร้อย
ละของผู้ตอบแบบสํารวจ 

 

   

หน้าโปรแกรมการเข้าร่วมจัดทําแบบสํารวจ พร้อมข้อคําถามต่างๆ ที่ระบุให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามทําการตอบผ่านระบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 
 



๘ 

หน้าโปรแกรมที่ทําการประมวลผลรวมจากการทําแบบสํารวจของผู้ตอบแบบสํารวจ 
โดยสามารถเลือกให้แยกรายส่วนราชการ หรือรายฝ่าย/กลุ่มงาน หรือรายตําแหน่งได้ ดังน้ี 

 

ตัวอย่างแบบแยกส่วนราชการ 

 

ตัวอย่างแบบแยกฝ่าย หรือแยกกลุ่มงาน 



๙ 

 

ตัวอย่างแบบแยกตําแหน่ง 

๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  ผู้จัดทํารายงานส่วนบุคคลจึงขอนําเสนอถึงขั้นตอนการดําเนินการหลังจากได้ผลลัพธ์
จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา แนวคิดและทฤษฏีการจัดการ และกรอบแนวทางการดําเนินการ โดยขอ
นําเสนอเฉพาะขั้นตอนที่ปฏิบัติจริง ดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนการดาํเนนิการ 
ระยะเวลาการดําเนนิการ 

สัปดาห์ที่ ๑ สัปดาห์ที่ ๒ สัปดาห์ที่ ๓ สัปดาห์ที่ ๔ 
๑. ระบุสภาพปัญหาของการจัด

ทําการศึกษา 
    

๒. ทอดแบบสํารวจ     
๓. เก็บข้อมูลแบบสํารวจพร้อม

วิเคราะห์ปัญหา 

    

๔. จัดทําโปรแกรม/พัฒนา
โปรแกรม 

    

๕. จัดทําแบบสํารวจความ    
พึงพอใจพร้อมการระบุ
ปัญหาของระบบ 

    

 
 



๑๐ 

  ๗.๑ การระบุสภาพปัญหาของการจัดทําการศึกษาใช้ระยะเวลา ๓ วัน ในช่วงสัปดาห์
แรกของการจัดทํารายงานส่วนบุคคล 
  ๗.๒ ทําการทอดแบบสํารวจตามแนวคิดและทฤษฏีโดยใช้เวลาประชาสัมพันธ์ ๑ วัน 
ในช่วงสัปดาห์แรกหลังจากการระบุสภาพปัญหา และกําหนดการปิดระบบการสํารวจในระยะเวลา
ภายใน ๓๐ วันหลังจากทอดแบบสํารวจ 
  ๗.๓ เก็บข้อมูลแบบสํารวจในระบบ พร้อมวิเคราะห์ปัญหาจากการลงข้อมูลในระบบ 
หากพบปัญหาผู้ทําการศึกษาจะแจ้งผู้ดูแลระบบที่มอบหมายในการดูแลระบบการทําแบบสํารวจอย่าง
สม่ําเสมอ 
  ๗.๔ จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของการตอบแบบสํารวจผ่านระบบ พร้อมทั้งการ
ระบุปัญหาของระบบเพ่ือนํามาวิเคราะห์ถึงปัญหา และหาสาเหตุของปัญหา เพ่ือนํามาปรับปรุงระบบใน
การตอบแบบสํารวจต่อไป 
  ๗.๕ เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือประกอบการจัดทํารายงานส่วนบุคคล โดยผู้เสนอ
ผลงานได้สรุปมาเป็นขั้นตอนการดําเนินการ 

๘. งบประมาณ 
  งบประมาณค่าใช้จ่ายในการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมจัดการแบบสํารวจน้ัน          
ไม่มีงบประมาณ หรือค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เน่ืองจากการคิดและวิเคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่จะใช้การเขียนลง
ในกระดาษ REUSE ในส่วนของการลงมือเขียนโปรแกรมใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลดําเนินการนอกเวลา
ราชการ  

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
   

เป้าหมาย / วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ใน     
การตดิตามและการ
ประเมินผล(สาํเร็จ) 

เป้าหมาย   
๙.๑ จัดทําโปรแกรม 
Happinometer จัดการทําแบบ
สํารวจกรณีศึกษาความสุขใน
การทํางาน (Happy Workplace) 
จํานวน ๑ โปรแกรม  

จัดทําโปรแกรม 
Happinometer จํานวน ๑ 
โปรแกรม  
 

รายงานผลการจัดทําโปรแกรม
ต่อผู้บริหารโรงพยาบาลทราบ 

๙.๒ ลดปริมาณทรัพยากรทีใ่ช้ 
ได้แก่ กระดาษ แรงงาน และเวลา    
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ เมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาเดียวกันในปีที่ผ่านมา 

หน่วยงานลดปริมาณทรัพยากร
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เมื่อ
เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.
2561 

เปรียบเทียบผลการใช้
ทรัพยากร ได้แก่ กระดาษ 
ระยะเวลาการดําเนินการ 



๑๑ 
 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ใน     
การตดิตามและการ
ประเมินผล(สาํเร็จ) 

วัตถุประสงค ์   
9.3 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 
และลดความสิน้เปลือง
ทรัพยากรและงบประมาณ      
ในการจัดทําแบบสํารวจต่างๆ  
 

ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบ
สํารวจร้อยละ 80 อยู่ในระดับ
ที่ดี 

โดยให้ผู้ตอบแบบสํารวจทําการ
ประเมินผลการดําเนินการ 
หลังจากได้ใช้โปรแกรมทีผู่้
นําเสนอผลงานจัดทํา 
Happinometer 

9.4 เพ่ือลดขัน้ตอน และลด
ทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ที่มีอยู่
อย่างจํากัดอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 

ระยะเวลาการดําเนินการลดลง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จาก
ระยะเวลาท่ีเคยใช้ในการ
ดําเนินการ 

ตรวจสอบจากระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการจัดทําแบบสํารวจลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานงาน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเข้ามาเป็นเคร่ืองมือประกอบการ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กล่าวคือ สนับสนุนและเร่งดําเนินการนําเทคโนโลยีสาร
เทศและนวัตกรรมเข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือบริหารจัดการกับข้อมูลต่างๆ ให้ได้รับการจัดเก็บอย่างเป็น
หมวดหมู่เรียกใช้ได้ง่าย และนํามาปรับใช้กับงานประเภทต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และรวดเร็ว ไม่ว่าจะ
เป็นงานด้านการเจ้าหน้าที่ งานซ่อมบํารุง และงานธุรการ โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรในหน่วยงานหันมา
ใช้เทคโนโลยีสารเทศให้ถูกต้องและเหมาะสมกับภาระงาน 

๑๐.2 จากการศึกษาพบว่ามีผู้ตอบแบบสํารวจบางรายทําแบบสํารวจซ้ําซ้อนทั้งในระดับ
หน่วยงานและระดับส่วนราชการ ซึ่งอาจเกิดจากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน จึงมีข้อเสนอแนะให้ส่วนราชการ
ประชาสัมพันธ์ และแนะแนววิธีการทําแบบทดสอบเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 

๑๐.๓ โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ควรผลักดันให้มีระบบการสื่อสารภายในองค์กร           
ที่มีชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ดําเนินการประกาศแนวทางการส่ือสารองค์กรไม่ว่าจะ
เป็นในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทางให้มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและเป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
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