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ค าน า 
 

ปัจจุบัน ส ำนักอนำมัยมีแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำน ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (ฉบับที่ 
12) แผนกำรปฏิรูปประเทศ 11 ด้ำน แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) 
แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561–2565) และแผนปฏิบัติรำชกำร
กรุงเทพมหำนครประจ ำปี  เป็นกรอบชี้น ำให้หน่วยงำนสำมำรถปฏิบัติได้จริงและปรำกฏผลเป็นรูปธรรม 
มีแนวทำงในกำรปฏิบัติ ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ระดับหน่วยงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีรูปแบบกำรรำยงำน
และติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงเป็นระบบ  ดังนั้น เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติรำชกำร พัฒนำ
ระบบบริกำรด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน และช่วยใน
กำรตัดสินใจส ำหรับผู้บริหำรหน่วยงำนในกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบข้อมูลกันในระดับพ้ืนที่ให้
สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้เป็นฐำนข้อมูลจริงในกำรวำงแผน พัฒนำ และขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ จึงพัฒนำ
รูปแบบกำรรำยงำนและติดตำมประเมินผลโดยกำรน ำแอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟน (Mobile 
Application) มำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรในกำรำยงำนและติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร  

 
ผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ แนวคิดกำรพัฒนำดังกล่ำวจะสำมำรถปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์

อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน 
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1. ชื่อเรื่อง   กำรวิเครำะห์ผลควำมคืบหน้ำโครงกำรผ่ำนโปรแกรมประยุกต์  
 แอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟน (Mobile Application) 

2. หลักการและเหตุผล 
รัฐบำลในยุคปัจจุบันก ำหนดนโยบำยในกำรพัฒนำประเทศ โดยมียุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 

20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เป็นกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำ และมีแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ (ฉบับที่ 12) และแผนกำรปฏิรูปประเทศ 11 ด้ำน ในกำรขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนด 
17 เป้ำหมำยหลัก  ซึ่งกรุงเทพมหำนครเป็นองค์กรหลักในกำรร่วมขับเคลื่อนนโยบำยให้บรรลุเป้ำหมำย 
จึงพัฒนำและปรับปรุงแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ให้ทันสมัยเป็น
ปัจจุบันสอดคล้อง ตอบสนองแผนยุทธศำสตร์ในระดับต่ำงๆข้ำงต้น  โดยมีหน่วยงำนระดับส ำนัก 
ส ำนักงำนเขต ร่วมขับเคลื่อนบูรณำกำรภำรกิจ  ส ำนักอนำมัยซึ่งเป็นหน่วยงำนส ำคัญหลักที่ มีพันธกิจ
ด้ำนกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรจัดบริกำรด้ำนส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกันโรคและกำรพัฒนำศักยภำพ
ของประชำชนทำงด้ำนพฤติกรรมและส ำนึกทำงสุขภำพ   มีวิสัยทัศน์  (Vision)  “มหำนครสุขภำพดี 
ทุกชีวีแข็งแรง ทุกแห่งปลอดโรค  (Accomplishing Health For Citizen And City)”  เป้ำหมำย 
(Goal) ให้ประชำชนตระหนักในประเด็นเชิงสุขภำพส ำคัญ ตำมสถำนกำรณ์และบริบทมหำนครให้กับ
ประชำชนในวงกว้ำง ส่งเสริม ป้องกัน รักษำ ฟ้ืนฟูสุขภำพของประชำชนจำกโรคท่ีป้องกันได้ โรคระบำด
และโรคอุบัติใหม่ กำรบริกำรสังคมและสังคมสงเครำะห์แก่เด็ก เยำวชน สตรี ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำรและ
ผู้ด้อยโอกำส (ของศูนย์บริกำรสำธำรณสุขทุกแห่ง) ที่มีประสิทธิภำพเกิดควำมพึงพอใจ ก ำจัดแหล่ง
เพำะพันธุ์ กำรจัดกำรสุขำภิบำลที่อำจก่อให้เกิดมลภำวะและผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชนตำมทิศ
ทำงกำรพัฒนำผังเมืองและชุมชน เพ่ิมศักยภำพ ยกระดับมำตรฐำนกำรควบคุม จัดกำรภัยพิบัติรูปแบบ
ต่ำงๆ มุ่งเป็นมหำนครแห่งควำมปลอดภัย รองรับ AEC เพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพอย่ำง
ครบวงจรและเทียบเคียงสำกลในศูนย์บริกำรสำธำรณสุขกรุงเทพมหำนคร พัฒนำขีดควำมสำมำรถ 
มำตรฐำนและประสิทธิภำพระบบสนับสนุนบริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข  ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และเป้ำหมำยดังกล่ำว จึงต้องพัฒนำยุทธศำสตร์ และปรับปรุงแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของ
หน่วยงำนให้สอดคล้อง ตอบสนองนโยบำยผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร ร่วมถึงนโยบำยรัฐบำลในปัจจุบัน
โดยน ำหลักกำร ยุทธศำสตร์  กลยุทธ์  วิธีกำร  กระบวนกำรต่ำงๆ เป็นตัวขับเคลื่อนให้บรรลุเป้ำหมำย
ที่ตั้งไว้  

จำกแนวทำงกำรพัฒนำ ปรับปรุง และขับเคลื่อนพันธกิจหลักของหน่วยงำนให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ต้องมีกำรวำงแผนและพัฒนำยุทธศำสตร์เพ่ือเป็นกรอบชี้น ำกำรขับเคลื่อนและผลักดันกำร
ด ำเนินงำนให้สำมำรถปฏิบัติได้จริงและปรำกฏผลอย่ำงเป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิดประสิทธิ ภำพและ
ประสิทธิผล สำมำรถประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้  ซึ่งกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรต้องมีกระบวนกำรติดตำมประเมินผลอย่ำงเป็นระบบ  ปัจจุบันส ำนักอนำมัยติดตำมประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี โดยกำรรำยงำนผลผ่ำนระบบติดตำมประเมินผลของกรุงเทพมหำนคร 
(Daily Plans) และระบบสำรสนเทศกำรติดตำมประเมินผลนโยบำย แผนงำน งบประมำณ และงำน
บริกำรสุขภำพของส ำนักอนำมัย เพ่ือกำรตัดสินใจของผู้บริหำรส ำนักอนำมัย  (Health Department 
Warroom)  กำรน ำเข้ำ วิเครำะห์ข้อมูล ตรวจสอบ ตลอดจนกำรรำยงำนผล ต้องใช้คอมพิวเตอร์ผ่ำน
ระบบอินเตอร์เน็ต กำรใช้งำนนอกสถำนที่รำชกำรขำดควำมคล่องตัวในกำรสื่อสำรเพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำร  ดังนั้น เพ่ือให้กระบวนกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกขึ้น จึงพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำนข้ำงต้นผ่ำนโปรแกรมประยุกต์เพ่ือวิเครำะห์ผลกำร

แบบ R2 



2 

ด ำเนินงำน โดยกำรน ำแอพพลิเคชั่นส ำหรับสมำร์ทโฟนมำใช้ตอบสนองควำมต้องกำรและรองรับกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำรหน่วยงำนในกำรบริหำรจัดกำรงำนนอกสถำนที่รำชกำร โดยกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนโครงกำร/กิจกรรม และตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ด้ำนงบประมำณและกำรเงิน  และกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพ วิเครำะห์
สถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข เพ่ือให้ข้อมูลที่รำยงำนดังกล่ำว
ได้รับกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบข้อมูลกันในระดับพ้ืนที่ให้สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้เป็นฐำนข้อมูล
จริงส ำหรับผู้บริหำรในกำรวำงแผนพัฒนำงำนด้ำนสุขภำพ 

ซึ่งแนวทำงกำรพัฒนำรูปแบบฯข้ำงต้นมีควำมสอดคล้อง ตอบสนองยุทธศำสตร์ชำติ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (ฉบับที่ 12) แผนกำรปฏิรูป
ประเทศ 11 ด้ำน และแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ด้ำนที่ 1 มหำ
นครปลอดภัย มิติที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อำหำรปลอดภัย และด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำร มิติที่ 7.2 
กำรบริหำรแผนและประเมินผล  

3. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเพ่ิมช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลและกำรติดต่อสื่อสำร ระหว่ำงผู้บริหำร

หนว่ยงำนและผู้ปฏิบัติ 
2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรติดตำมและประเมินผลโครงกำรของส ำนักอนำมัย 

4. เป้าหมาย 
จัดท ำแอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟนเพ่ือน ำเข้ำและวิเครำะห์ข้อมูล รำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำนและสำมำรถตรวจสอบได ้จ ำนวน 1 ช่องทำง 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
ความรู้ทีน่ ามาใช้ 

น ำหลักกำรวำงแผน กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ กำรใช้นวัตกรรมเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและ
พัฒนำงำนมำประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรก ำหนดกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์
และกำรพัฒนำกรุงเทพมหำนครอย่ำงยั่งยืน มุ่งเน้นกำรรำยงำน และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือ
พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพเกิดประสิทธิผลต่อกำรให้บริกำรประชำชนในทุกกลุ่มวัย 
ตอบสนองยุทธศำสตร์ในระดับต่ำงๆ รวมถึงนโยบำยของผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร   
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

โดยน ำหลักกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำวิเครำะห์ผลกระทบที่อำจเกิดข้ึน 
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง แนวทางบริหารความเสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผลกระทบ ระดับของ
ความเสี่ยง 

๑. กำรเข้ำใช้งำน
แอพพลิเคชั่นส ำหรับ
สมำร์ทโฟน ไม่เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ 

3 3 ปำนกลำง 1. ก ำหนดขอบข่ำยกำร
ด ำเนินกำรที่ชัดเจน 
ครอบคลุม 
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 2. ตรวจติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนเป็นระยะ เพื่อ
ลดข้อผิดพลำดและสำมำรถ
ปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์  

๒. กำรด ำเนินงำนตำม
ขั้นตอนไม่เป็นไปตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

3 3 ปำนกลำง 1. ก ำหนดขอบข่ำยกำร
ด ำเนินงำนให้มีควำมชัดเจน 
2. ท ำบันทึกข้อตกลงในกำร
ด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงผู้
ว่ำจ้ำง และผู้รับจ้ำง 
3. ประชุม ติดตำมควำม
คืบหน้ำกำรด ำเนินงำนเป็น
ระยะภำยใต้กรอบและแนว
ทำงกำรด ำเนินงำน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง ( Strength : S ):  

1. มีฐำนข้อมูลกำรเฝ้ำระวังทำงระบำดวิทยำ 
2. บุคลำกรเป็นทีมสหวิชำชีพ มีควำมเชี่ยวชำญในวิชำชีพ มีลักษณะกำรท ำงำนแบบ

บูรณำกำรครอบคลุมทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือกำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกัน บ ำบัดรักษำ ฟ้ืนฟูฯ 
ครอบคลุมกำรดูแลสุขภำพของประชำชนและสุขำภิบำลเมือง  มีค่ำนิยมที่เข้มแข็ง ได้แก่ กำรมีจิตอำสำ 
ชอบช่วยเหลือ ท ำงำนเป็นทีม มำกด้วยประสบกำรณ์เชื่อมโยงกำรท ำงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ 

3. มีอุปกรณ์และเครื่องมือทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขที่พร้อมให้บริกำรในชุมชน
ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร 50 เขต 

4. อำสำสมัครสำธำรณสุขมีกำรพัฒนำกำรอย่ำงต่อเนื่อง เป็นทุนทำงสังคมที่ส ำคัญของ
กำรพัฒนำสำธำรณสุขและเป็นรูปแบบกำรมีส่วนร่วมของชุมชนที่ส ำคัญ 

5. กำรท ำงำนเชิงพ้ืนที่กระจำยครอบคลุม เข้ำใจชุมชน มีเวลำ เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย
ท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

6. มีเครือข่ำยเฝ้ำระวังป้องกันควบคุมโรคติดต่อ ระดับพ้ืนที่ส ำนักงำนเขตทั้งภำครัฐ
และภำคเอกชน ภำคประชำชนสังคมมีส่วนร่วม ในกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน กำรส่งต่ออย่ำงเป็นระบบ 
จุดอ่อน ( Weakness : W ) :   

1. ระบบกำรประเมินผลและรำยงำนผลของกรุงเทพมหำนคร สำมำรถเข้ำถึงได้เพียง
ช่องทำงเดียว คือกำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรน ำเข้ำข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูล ตรวจสอบ ตลอดจนกำร
รำยงำนผล ท ำให้ไม่มีควำมคล่องตัวในกำรท ำงำน ไม่สำมำรถน ำออกไปใช้งำนนอกสถำนที่ ส่งผลให้
กระบวนกำรท ำงำนไม่เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

2. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรบำงส่วนยังขำดควำมคล่องตัวในกำร
ด ำเนินงำน เช่น ระบบค้นหำผู้เสพผู้ติดยำเสพติด ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกหลำยหน่วยงำน ควบคู่กับ
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กำรสร้ำงควำมตระหนักให้กับผู้เสพผู้ติดยำเสพติดระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนยำเสพติดหลำย
ระบบ แต่ยังไม่สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลกำรใช้ประโยชน์ของข้อมูลได้อย่ำงเต็มที่ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย 
โอกาส ( Opportunity : O ) :  

๑. ปัจจุบันเทคโนโลยีมีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้เรำสำมำรถใช้ประโยชน์จำกกำร
พัฒนำของเทคโนโลยีในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนได้ โดยกำรใช้สมำร์ทโฟนเพ่ือช่วยให้กำรท ำงำน
มีควำมคล่องตัวมำกข้ึน และเกิดประสิทธิภำพมำกขึ้น 

๒. กรุงเทพมหำนครสนับสนุนเรื่องงบประมำณในกำรพัฒนำ ด ำเนินกำรและ
บ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้งำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนัก
อนำมัยเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรพัฒนำงำนให้ทันสมัยต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  ประกอบกับบุคลำกร 
ในส่วนรำชกำรต่ำงๆ ของส ำนักอนำมัยทั้งในหน่วยปฏิบัติและหน่วยวิชำกำรมีควำมสนใจและเข้ำใจ    
ในกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้งำน รวมทั้งมีกำรพัฒนำทักษะด้ำนระบบเทคโนโลยีให้ กับ
บุคลำกรมำกยิ่งขึ้น 

๓. กำรเปลี่ยนแปลงไปของสถำนกำรณ์ปัญหำสุขภำพในชุมชนที่ปรำกฏมีโรคเรื้อรัง 
และควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพที่แตกต่ำงไปจำกเดิมเป็นโอกำสส ำคัญที่จะพัฒนำรูปแบบองค์กรอำสำสมัคร
สำธำรณสุขที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์รวมถึงกำรป้องกันและควบคุมสถำนกำรณ์โรคติดต่อและไม่ติดต่อ 

๔. กำรเกิดขึ้นและกำรเติบโตของรูปแบบอำสำสมัครและกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม     
ที่เน้นบทบำทของภำคพลเมือง สถำนกำรณ์ควำมจ ำเป็นใหม่ๆ ที่ต้องกำรงำนอำสำสมัคร เช่น กำรเกิด
ภัยธรรมชำติต่ำงๆ ควำมต้องกำรควำมช่วยเหลือเพ่ือดูแลปัญหำทำงสังคมและกำรสังคมสงเครำะห์ต่ำงๆ 

๕. รัฐบำลจ ำเป็นต้องพ่ึงพำอำสำสมัครสำธำรณสุขในกำรขับเคลื่อนสุขภำพภำค
ประชำชน 

๖.มีสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำลประเมินสถำนพยำบำลเพ่ือกำรรับรอง
คุณภำพ 
อุปสรรค ( Threat : T ) : 

๑. จำกกำรที่เทคโนโลยีพัฒนำมำกข้ึน ท ำให้มีกำรหำผลประโยชน์จำกกำรใช้เทคโนโลยี
เพ่ิมมำกข้ึน ท ำให้จ ำเป็นต้องเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำระบบให้มีควำมรัดกุม 

๒. ควำมรุนแรงของโรคติดต่อที่เพ่ิมมำกขึ้นกำรเติบโตของชุมชนเมืองอย่ำงรวดเร็ว    
ซึ่งไม่สำมำรถครอบคลุมกำรจัดระเบียบผังเมือง ส่งผลต่อควำมท้ำทำยในกำรป้องกันและควบคุมโรคต่อ 

๓. มีกำรใช้ประโยชน์ทำงกำรเมืองทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น                  ซ่ึง
กำรแทรกแซงทำงกำรเมืองจะท ำให้กระบวนกำรอำสำสมัครสำธำรณสุขมีควำมอ่อนแอในระยะยำว 

๔. กลุ่มแรงงำนข้ำมชำติไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลทั้งด้ำนกำรป้องกันและกำรรักษำอย่ำง
ทั่วถึง และยังไม่มีระบบกำรดูแลรักษำและกำรประสำนส่งต่อที่ชัดเจน 

๕. ทัศนคติของสังคม ผู้บริหำร และประชำชนบำงส่วนยังอ่อนไหวกับสื่อในบำงประเด็น
ด้ำนสุขภำพ ส่งผลให้เป็นอุปสรรคในกำรผลักดันกำรสอนทักษะในกำรควบคุมป้องกันโรคติดต่อ เช่น โรค
เอดส์ เพศศึกษำ เป็นต้น  

๖. ระบบเครือข่ำยโทรคมนำคมของส ำนักอนำมัยที่ใช้ส ำหรับเชื่อมโยง ติดต่อสื่อสำร 
และรับส่งข้อมูลระหว่ำงกัน มีควำมเร็วต่ ำ รวมถึง ระบบเครือข่ำยของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข           
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และส่วนรำชกำรที่เชื่อมต่อผ่ำนระบบเครือข่ำยกลำงของกรุงเทพมหำนครไม่เสถียรและมีหน่วยงำน
รับผิดชอบหลำยหน่วยงำนท ำให้กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศต่ำงๆของภำยในส ำนักอนำมัยและภำยนอก
ส ำนักอนำมัยไม่สะดวกและไม่ต่อเนื่อง 

เมื่อวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกของระบบ ท ำให้ทรำบจุดแข็ง      
และจุดอ่อนของระบบจึงน ำไปสู่กำรพัฒนำระบบให้สำมำรถท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยกำร
พัฒนำแอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟนเพ่ือช่วยให้กำรท ำงำนมีควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
โดยน าหลักวิชาการที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้คือ  
หลักวิชาการที่ 1   ๔M   เป็นทฤษฎีกำรบริหำรโครงกำรที่ต้องค ำนึงถึง ๔ องค์ประกอบ คือ 
 

 
 

MAN  คน เลือกคนให้ถูกกับงำน ให้เหมำะสมกับเนื้องำน  คือ วำงแผนก ำหนด
ก ำลังคนในกำรบริหำรจัดกำร โดยส ำนักงำน กอง ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร งบประมำณและกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำน
บริกำรสุขภำพสถำนกำรณ์โรคท่ีส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 

MONEY  งบประมำณใช้อย่ำงคุ้มค่ำเกิดประโยชน์   คือ ก ำหนดแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณในรูปแบบงบประมำณแบบมุ่งเน้นผลงำน เพ่ือควำมคุ้มค่ำในกำรใช้จ่ำย สำมำรถควบคุม
ก ำกับ ติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณได้ตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

MATERIAL  ทรัพยำกร วัสดุ หรือวัตถุดิบ  คือ บริหำรจัดกำรกำรใช้ให้เกิดควำมคุ้มค่ำ 
โดยใช้สมำร์ทโฟนให้เป็นประโยชน์มำกขึ้น ให้สำมำรถรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม 
ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร งบประมำณและกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพ
สถำนกำรณ์โรคท่ีส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุขได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

MENAGEMENT  กำรเลือกวิธีกำรบริหำร กำรวำงแผนกลยุทธ์ คือ กำรวำงแผนกำร
บริหำรจัดกำรโครงกำรให้บรรลุวัตถุประสงค์ ภำยใต้ควำมเสี่ยงที่ควบคุมได้และไม่สำมำรถควบคุมได้ 
โดยก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย วิธีกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจนควบคุมได้ ก ำหนดตัวชี้วัดและนิยำม 
รวมถึงค่ำเป้ำหมำย เพ่ือสำมำรถติดตำมประเมินผลสัมฤทธิ์ได้  

4M

MAN

MONEY

MATERIAL

MENAGE 
MENT
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หลักวิชาการที่ 2  PDCA 
  กำรบริหำรงำนโดยเริ่มจำกกำรวำงแผน ถึงลงมือปฏิบัติ จนกลับมำทบทวนแผนอีกเป็น
วงรอบให้เกิดพัฒนำกำรที่ดีขึ้น 

ซึ่งจะใช้หลักแนวคิด PDCA ในกำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟนดังกล่ำวเป็น
กระบวนกำรท ำงำนที่จะมีกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบและปรับปรุงเพ่ือลดจุดอ่อน ท ำให้เกิดกำร
พัฒนำระบบให้ที่ดีขึ้นต่อไป โดยหลักกำรของแนวคิดเรื่อง PDCA มีดังนี ้

 

 
 
Plan คือ กำรวำงแผน ก ำหนดวัตถุประสงค์ ก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยวำงแผนกำร

ด ำเนินกำร ตลอดจนกำรก ำหนดโครงสร้ำงทีมงำน และมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร งบประมำณและกำรเงิน ผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพสถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข  
ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิด 4M ซึ่งมีใจควำมส ำคัญเก่ียวกับกำรวำงแผนก ำลังคน งบประมำณ ทรัพยำกร 
และกำรด ำเนินงำนเพ่ือพัฒนำระบบประเมินโครงกำรผ่ำนแอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟน 

Do คือ กำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำตำมแผนงำนที่วำงไว้ และกำรน ำแอพพลิเคชั่นบน
สมำร์ทโฟนที่พัฒนำเสร็จสิ้นไปทดลองใช้งำนจริงในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม 
ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร งบประมำณและกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพ
สถำนกำรณ์โรคท่ีส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 

Check คือ กำรติดตำมผลกำรท ำงำนของแอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟนว่ำสำมำรถ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร งบประมำณและกำรเงิน 
ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพสถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำร
สำธำรณสุขมีประสิทธิภำพมำกขึ้นจริงหรือไม่ สำมำรถท ำให้กำรประเมินผลโครงกำรมีควำมคล่องตัวมำก
ขึ้นจริงหรือไม่และมีควำมคุ้มค่ำต่อต้นทุนที่ใช้พัฒนำหรือไม่ 

Do
CheckAction

Plan
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Act คือ กำรวิเครำะห์ผลกำรท ำงำนของแอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟน จำกรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร งบประมำณและกำรเงิน ผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพสถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุขว่ำ
มีจุดอ่อนในด้ำนใดหรือมีจุดไหนที่จ ำเป็นต้องปรับปรุง เพ่ือน ำผลกำรวิเครำะห์ไปพัฒนำแอพพลิเคชั่นบน
สมำร์ทโฟนให้มีควำมสมบูรณ์มำกขึ้นต่อไป 
หลักวิชาการที่ 3  POSDCORB   

กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรให้มีประสิทธิภำพ โดยน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในรูปแบบ
โปรแกรมประยุกต์แอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟน มุ่งเน้นที่ผู้บริหำรเป็นหลัก ตอบสนองและช่วยในกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำรในด้ำนกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ เป้ำหมำยหลัก รวมถึงกำรติดตำมควำมคืบหน้ำกำร
ด ำเนินงำนด้ำนแผนงำน โครงกำร งบประมำณ และสถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญ  โดยก ำหนดบทบำทส ำคัญ 
๗ ประกำร คือ 

 
P-Planning หมำยถึง  กำรวำงแผน ก ำหนดวัตถุประสงค์ ก ำหนดตัวชี้วัดและ

เป้ำหมำยวำงแผนกำรด ำเนินกำร ตลอดจนกำรก ำหนดโครงสร้ำงทีมงำนกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร งบประมำณและกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำน
บริกำรสุขภำพสถำนกำรณ์โรคท่ีส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข  

O-Organizing หมำยถึง  กำรจัดกำรองค์กำร โดยกำรแบ่งงำนตำมบริบทหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติ

POSDCORB

Planning

Organizing

Staffing

DirectingCoordinating

Reporting

Budgeting
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รำชกำร งบประมำณและกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพสถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญใน
กำรใหบ้ริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข  

S-Staffing หมำยถึง  กำรจัดกำรเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์กำรบริหำรก ำลังคนในกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร งบประมำณและกำรเงิน 
ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพสถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำร
สำธำรณสุข  

D-Directing หมำยถึง  กำรอ ำนวยงำน โดยผู้บริหำรส ำนักอนำมัยสำมำรถติดตำมกำร
ด ำเนินงำนของผู้ปฏิบัติได้ ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำร งบประมำณและกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพสถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญใน
กำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข ใช้ข้อมูลที่ได้ช่วยในกำรตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งกำร  

Co-Coordinating  หมำยถึง  กำรประสำนงำน ส ำนักงำนพัฒนำระบบสำธำรณสุข
ประสำนส่วนรำชกำรที่ต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
งบประมำณและกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพสถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญในกำร
ให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข ในกำรบูรณำกำรงำนร่วมกัน  

R-Reporting หมำยถึง  กำรรำยงำน  โดยผู้ปฏิบัติจะรำยงำนข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร งบประมำณและกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำน
บริกำรสุขภำพสถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข ผ่ำนโปรแกรม
ประยุกต์ แอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟน ได้ทันทีหรือภำยในระยะเวลำที่ผู้บริหำรต้องกำร ทั้งภำยในและ
ภำยนอกสถำนที่รำชกำร  ซึ่งผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบและควบคุมงำนได้ 

B-Budgeting หมำยถึง  งบประมำณ  โดยผู้ปฏิบัติรำยงำนข้อมูลงบประมำณและกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นประจ ำทุกเดือนตลอดปีงบประมำณ  สำมำรถตรวจสอบ ติดตำม และเร่งรัดกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนดได้  

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ร่วมด าเนินงาน 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

1. ศึกษำข้อมูลที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรใส่
ข้อมูลเพ่ือกำรวิเครำะห์ 

ส ำนักอนำมัย ตุลำคม 2562 – 
กุมภำพันธ์ 2563 

2. ศึกษำวิเครำะห์งบประมำณกำร
ด ำเนินงำนหำรือ แต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ  
ประชุมผู้เกี่ยวข้อง 

- ส ำนักอนำมัย 
- บริษัทที่เก่ียวข้อง 
- ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 

กุมภำพันธ์ 2563 – 
กันยำยน 2563 

3. จัดหำบริษัทเพ่ือจัดท ำ Application 
หำรือ แต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ ประชุม
ผู้เกี่ยวข้อง 

- ส ำนักอนำมัย 
- บริษัทที่เก่ียวข้อง 
- ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 

ตุลำคม 2563 – 
มีนำคม 2564 

4. ทดสอบกำรใช้งำนระบบแก้ไข 
ปรับปรุง 
 

- ส ำนักอนำมัย 
- บริษัทที่เก่ียวข้อง 
- ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 

เมษำยน 2564 – 
พฤษภำคม 2564 
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5. อบรมกำรใช้งำนระบบส ำหรับผู้บริหำร
และผู้ปฏิบัติในกำรรำยงำนผลในระบบ 

- ส ำนักอนำมัย 
- ผู้บริหำรส ำนักอนำมัย 
- บริษัทที่เก่ียวข้อง 
- ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 
 

มิถุนำยน 2564  

6. เผยแพร่ระบบผ่ำนสื่อ ช่องทำงต่ำงๆ 
เพ่ือใช้งำน 

- ส ำนักอนำมัย 
- ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 

กรกฎำคม 2564 

7. พัฒนำ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ทันต่อสถำนกำรณ์ 

- ส ำนักอนำมัย 
- บริษัทที่ปรึกษำ 
- ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 

ตลอดปีงบประมำณ 

8. บ ำรุงรักษำให้มีควำมทันสมัยทันต่อ
สถำนกำรณ์ 

- ส ำนักอนำมัย 
- บริษัทที่ปรึกษำ 
- ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 

ตลอดปีงบประมำณ 

ส านักอนามัย :คือ ส านักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข มีหน้าที่ 
1. ศึกษำข้อมูล ประสำน วิเครำะห์ด้ำนโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติ

รำชกำร  งบประมำณและกำรเงิน  ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพ   
2. ด ำเนินกำรจัดหำบริษัทผู้รับจ้ำงในกำรจัดท ำ Application 
3. แต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะท ำงำน เพ่ือด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดซื้ อ จัดจ้ำง

ของภำครัฐ 
4. ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของบริษัทผู้รับจ้ำงให้เป็นไปตำมขอบเขตท่ีก ำหนด 
5. จัดอบรมกำรใช้งำนระบบส ำหรับผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติในกำรรำยงำนผลในระบบ 
6. เผยแพร่ระบบผ่ำนสื่อ ช่องทำงต่ำงๆ เพ่ือใช้งำน 
7. พัฒนำ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันต่อสถำนกำรณ์ตรวจสอบกำรด ำเนินงำน

ผ่ำนระบบ Application ของส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำร  งบประมำณและกำรเงิน  ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพ 

8. ตรวจสอบ ติดตำมประเมินผลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม 
ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  งบประมำณและกำรเงิน  ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพ
สถำนกำรณ์โรคท่ีส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข ตลอดปีงบประมำณ  เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรและรองรับกำรตัดสินใจของผู้บริหำรหน่วยงำนในกำรบริหำรจัดกำรงำนนอกสถำนที่
รำชกำร 

9. บ ำรุงรักษำให้มีควำมทันสมัยทันต่อสถำนกำรณ์ 
ผู้บริหารส านักอนามัย: มีหน้าที ่

1. เข้ำรับกำรอบรมกำรใช้งำนระบบส ำหรับกับผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติในกำรรำยงำนผล
ในระบบ  

2. ติดตำมกำรด ำเนินงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ รับทรำบข้อมูลควำมคืบหน้ำผลกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  งบประมำณและกำรเงิน  และกำร
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ด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพ สถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 
เพ่ือใช้ประโยชน์ตำมควำมต้องกำรและรองรับกำรตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำรงำนนอกสถำนที่รำชกำร 
บริษัทที่เกี่ยวข้อง : คือ ผู้รับจ้าง มีหน้าที่ 

1. จัดท ำ Application ส ำหรับสมำร์ทโฟนมำใช้ตอบสนองควำมต้องกำรและรองรับ
กำรตัดสินใจของผู้บริหำรหน่วยงำนในกำรบริหำรจัดกำรงำนนอกสถำนที่รำชกำร โดยกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนโครงกำร/กิจกรรม และตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  กำรติดตำมผลกำรด ำ เนินงำน
ด้ำนงบประมำณและกำรเงิน  และกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพ  เพ่ือให้ข้อมูลที่
รำยงำนดังกล่ำวได้รับกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบข้อมูลกันในระดับพ้ืนที่ให้สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้
เป็นฐำนข้อมูลจริงส ำหรับผู้บริหำรในกำรวำงแผนพัฒนำงำนด้ำนสุขภำพ 

2. ส่งมอบงำนตำมขอบเขตที่ก ำหนดให้กับผู้ว่ำจ้ำง (ส ำนักอนำมัย) 
3. แก้ไข ปรับปรุง กรณีไม่เป็นไปตำมขอบเขตที่ก ำหนด ให้ถูกต้องเป็นไปตำมขอบเขต

และอยู่ภำยใต้เงื่อนเวลำที่ก ำหนด 
4. อบรมกำรใช้งำนระบบให้กับผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติในกำรรำยงำนผลในระบบ 
5. ให้ค ำปรึกษำ ดูแล บ ำรุงรักษำให้มีควำมทันสมัยทันต่อสถำนกำรณ์ 

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง : คือ ส านักงาน กอง ศูนย์บริการสาธารณสุข มีหน้าที่ 
1. เข้ำรับกำรอบรมกำรใช้งำนระบบส ำหรับกับผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติในกำรรำยงำนผล

ในระบบ 
2. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน 2 ครั้ง/เดือน ตัวชี้วัดตำม

แผนปฏิบัติรำชกำร รำยไตรมำส 4 ครั้ง/ปี ( 3 เดือน/1 ครั้ง)  งบประมำณและกำรเงิน จ ำนวน 2 ครั้ง/
เดือน  ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนบริกำรสุขภำพตำมสถำนกำรณ์ปัจจุบันตลอดปีงบประมำณ เพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรและรองรับกำรตัดสินใจของผู้บริหำรหน่วยงำนในกำรบริหำรจัดกำรงำนนอก
สถำนที่รำชกำร 

3. พัฒนำ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันต่อสถำนกำรณ์รำยงำนกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์โรคท่ีส ำคัญในกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรสำธำรณสุข ตลอดปีงบประมำณ เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรและรองรับกำรตัดสินใจของผู้บริหำรหน่วยงำนในกำรบริหำรจัดกำรงำนนอกสถำนที่
รำชกำร 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
ระยะที่ 1 วันที่ 1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 
ระยะที่ 2 วันที่ 1 ตุลำคม 2563 – 30 กันยำยน 2564 

8. งบประมาณ 
  เบิกจ่ำยจำกเงินงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ๒๕๖2 ส ำนักอนำมัย งำนพัฒนำระบบ
สำธำรณสุข แผนงำนพัฒนำระบบสำธำรณสุข หมวดรำยจ่ำยอ่ืน รำยกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรวิเครำะห์ผล
โครงกำรผ่ำนโปรแกรมประยุกต์ แอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟน จ ำนวนเงิน ๕,๐๙๓,๐๐๐ บำท (ห้ำล้ำน
เก้ำหมื่นสำมพันบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

- ค่ำใช้จ่ำยด้ำน Hardware และ Network ๕๓๙,400 บำท 
- ค่ำใช้จ่ำยด้ำน Software ที่เกี่ยวข้อง ๑๔๗,600 บำท 
- ค่ำจัดท ำและพัฒนำระบบสำรสนเทศ             ๔,๑๑๒,000 บำท 
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- ค่ำส ำรวจและจัดท ำข้อมูลลงระบบสำรสนเทศฯ    ๖๐,๐๐๐ บำท 
- ค่ำฝึกอบรมส ำหรับผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติ ๒๓๔,๐00 บำท 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๕,๐๙๓,๐๐๐ บำท 
(ห้ำล้ำนเก้ำหมื่นสำมพันบำทถ้วน) 

  ทั้งนี้ให้ถัวเฉลี่ยค่ำใช้จ่ำยได้ตำมควำมเป็นจริง ในกรณีค่ำใช้จ่ำยรำยกำรใดรำยกำรหนึ่ง
ไม่เพียงพอ แต่ไม่เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
ผลผลิต ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย วิธีกำรหรือเครื่องมือ 

ที่ใช้ในกำรติดตำมและ
ประเมินผลส ำเร็จ 

แอพพลิเคชั่นส ำหรับมือ
ถือทีส่ำมำรถน ำเข้ำข้อมูล 
รำยงำนควำมคืบหน้ำผล
กำรด ำเนินงำนโครงกำร/
กิจกรรม ตัวชี้วัดตำม
แผนปฏิบัติรำชกำร  
งบประมำณและกำรเงิน  
และกำรด ำเนินงำนด้ำน
งำนบริกำรสุขภำพ 
สถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญ
ในกำรให้บริกำรของ
ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข  

ส ำนักอนำมัยมี
แอพพลิเคชั่นส ำหรับมือถือ
สำมำรถน ำเข้ำข้อมูล  
รำยงำนควำมคืบหน้ำผล
กำรด ำเนินงำนโครงกำร/
กิจกรรม ตัวชี้วัดตำม
แผนปฏิบัติรำชกำร  
งบประมำณและกำรเงิน  
และกำรด ำเนินงำนด้ำน
งำนบริกำรสุขภำพ 
สถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญใน
กำรให้บริกำรของ
ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข  

1 ช่องทำง 1. ผู้ปฏิบัติในส ำนักงำน 
ก อ ง  ศู น ย์ บ ริ ก ำ ร
สำธำรณสุขสำมำรถเข้ำใช้
งำนแอพพลิเคชั่นส ำหรับ
มือถือและรำยงำนข้อมูลได ้
2. ส ำนักงำนพัฒนำระบบ
สำธำรณสุขเป็นผู้ติดตำม
ก ำ ร เ ข้ ำ ใ ช้ ง ำ น
แอพพลิเคชั่นของผู้ปฏิบัติ
ใ น ส ำ นั ก ง ำ น  ก อ ง 
ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 
 

 
ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย วิธีกำรหรือเครื่องมือ 

ที่ใช้ในกำรติดตำมและ
ประเมินผลส ำเร็จ 

1. ผู้ปฏิบัติสำมำรถใช้
งำน แอพพลิเคชั่น
ส ำหรับมือถือในกำร
น ำเข้ำข้อมูล  รำยงำน
ควำมคืบหน้ำผลกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร/
กิจกรรม ตัวชี้วัดตำม
แผนปฏิบัติรำชกำร  

1. ร้อยละของผู้ปฏิบัติ
สำมำรถใช้งำน 
แอพพลิเคชั่นส ำหรับมือถือ
น ำเข้ำข้อมูล และ รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนได้ 

ร้อยละ 
100 

1. ส ำนักงำนพัฒนำระบบ
สำธำรณสุขเป็นผู้ติดตำม
และประเมินผลจำกกำร
ร ำย ง ำนผล กำ รปฏิ บั ติ
รำชกำรตำมตัวชี้วัดของ
หน่วยงำนและจำกรำยงำน
กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์
โ ร ค ที่ ส ำ คั ญ ใ น ก ำ ร
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งบประมำณและกำรเงิน  
และกำรด ำเนินงำนด้ำน
งำนบริกำรสุขภำพ 
สถำนกำรณ์โรคที่ส ำคัญ
ในกำรให้บริกำรของ
ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข  

ให้บริกำรของศูนย์บริกำร
สำธำรณสุข ของผู้ปฏิบัติ 
ถูกต้อง ชัดเจน ทันตำม
สถำนกำรณ์ 
 

2. ผู้บริหำรส ำนักอนำมัย
สำมำรถใช้งำน 
แอพพลิเคชั่นส ำหรับมือ
ถือในกำรตรวจสอบ
ติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของผู้ปฏิบัติ 
และใช้ประโยชน์จำก
ข้อมูลในระบบได้ 

2. ร้อยละของผู้บริหำร
ส ำนักอนำมัยสำมำรถใช้
งำนแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
ตรวจสอบติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ของผู้ปฏิบัติและใช้
ประโยชน์จำกข้อมูลใน
ระบบได้ 

ร้อยละ 
100 

2. ส ำนักงำนพัฒนำระบบ
สำธำรณสุขเป็นผู้ติดตำม
ก ำ ร เ ข้ ำ ใ ช้ ง ำ น
แอพพลิเคชั่นของผู้บริหำร 
สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรและรองรับกำร
ตั ด สิ น ใ จ ขอ งผู้ บ ริ ห ำ ร
หน่วยงำนในกำรบริหำร
จัดกำรงำนนอกสถำนที่
รำชกำร 

 
9.2 วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 

รำยละเอียดตำมที่ปรำกฏในตำรำงข้อ 9.1 

10. ข้อเสนอแนะ 
1. เนื่องจำกระบบปฏิบัติกำรของโทรศัพท์ มีทั้ง ios และ andoid กำรพัฒนำ

แอพพลิเคชั่นจึงต้องจัดท ำให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภำพทั้ง 2 ระบบ 
2. กำรเพ่ิมอุปกรณ์เสริม ท ำให้สำมำรถฉำยภำพจำกสมำร์ทโฟนขึ้นจอภำพใหญ่ในที่

ประชุมได ้
3. กำรน ำแอพพลิเคชั่นมำประยุกต์ใช้นอกสถำนที่รำชกำร เป็นกำรเพ่ิมควำมสะดวก 

รวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน   
 

 


