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ค าน า 
 
 กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนให้
เป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ระยะที่ 
2 (พ.ศ.2561-2565) ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามาเป็นส่วนส าคัญใน
ชีวิตประจ าวันของประชาชน โดยเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร ส่งข้อความหรือภาพ่่ายที่มีความ
สะดวกรวดเร็ว แนวคิดในการน าเทคโนโลยีโซเซียลมีเดีย (Line@) มาประยุกต์ใช้กับการให้บริการงาน
ทะเบียน จึงเป็นส่วนที่สนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนากรุงเทพมหานครให้บรรลุวัตุ่ประสงค์ตาม
เป้าหมาย ซึ่งเป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ยกระดับการ
ให้บริการประชาชนมุ่งสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะ (Smart City) 
 
 รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหา
นครระดับต้น รุ่นที่ 34 จัดท าข้ึนเพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการให้บริการงานทะเบียน โครงการบางแคนัด
หมายคัดทะเบียนออนไลน์ (Bangkhae Appointment) กรณีศึกษาฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางแค 
เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งในการอ านวยความสะดวก ตรวจสอบเอกสาร นัดหมายการรับบริการล่วงหน้า ช่วยลด
ระยะเวลาหรือข้ันตอนการรับบริการคัดทะเบียนรายการของตนเอง ลดปัญหาการเกิดเรื่องร้องเรียนระหว่าง
ผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ผู้จัดท าขอขอบพระคุณ นางสาวอรัญญา พรไชยะ ผู ้อ านวยการกองอัตราก าลัง  
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษาและให้
ค าแนะน าการจัดท ารายงานส่วนบุคคลให้ลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้  
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจหรือผู้ที่ศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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1. ชื่อเรื่อง โครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ (Bangkhae Appointment)  
 กรณีศึกษา ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางแค 
 
2. หลักการและเหตุผล 
  รัฐบาลได้มีนโยบายขับเคลื่อนระบบราชการสู่ Government 4.0 ส่งเสริมประสิทธิภาพ
งานบริการภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.2558 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2556-2561 เพ่ือให้สอดรับกับบริบท
ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ยกระดับองค์กรสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน พัฒนาองค์กรให้มี
ขีดสมรร่นะสูงทันสมัย วางระบบบริหารงานแบบบูรณาการ1 บทบาทการบริหารจัดการภาครัฐของ
กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงจึงย่อมเป็นความท้าทายประการแรกส าหรับผู้บริหารเมืองหลวง 
 กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย (Bangkok : Vibrant of Asia) วิสัยทัศน์ที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งเอเชียที่คลอบคลุมประเด็นวิสัยทัศน์ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
มหานครปลอดภัย 2) มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 3) มหานครส าหรับทุกคน 4) มหานครกะทัดรัด 
5) มหานครแห่งประชาธิปไตย 6) มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ และ 7) มีการบริหารจัด
การเมืองมหานคร ซึ่งการบริหารจัดการเมืองนี้จะเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนระบบให้สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ทุกด้ านเป็นภารกิจที่สนับสนุนให้ เกิดผลผลิตหรือผลลัพธ์ของการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติต่างๆ แผนและการประเมินผล การคลังและ
งบประมาณ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ2 
 ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลน์ในการให้บริการประชาชนได้เข้ามาเป็น
ส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวันของประชาชนทั่วไป โดยใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร ส่งข้อความหรือ
ภาพ่่ายที่มีความสะดวกรวดเร็ว สามาร่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนให้เป็นต้นแบบ
ด้านการบริหารมหานคร ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ระยะที่ 2 (พ.ศ.
2561-2565) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ 7.3 การบริหารทรัพยากร
บุคคล มุ่งพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน ดังนั้นการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรของฝ่ายทะเบียนสามาร่ใช้เทคโนโลยี
ควบคู่กับการให้บริการประชาชนได้จึงเป็นผลลัพธ์ที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพด้านการบริหารจัดการเมืองมหานคร 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรชั้นเลิศด้านการให้บริการทางการทะเบียนท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก
รวดเร็วู่กต้องและอยู่บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) รองรับกับจ านวน
ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการได้อย่างทั่ว่ึงทั้งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและต่างพ้ืนที่ สนับสนุน
การเป็นระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเพ่ิมช่องทางในการ
ติดต่องานทะเบียนที่ง่ายต่อการเข้า่ึงการรับบริการ ลดเวลารอรับบริการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้เป็นอย่างดี 

                                                           
1การพัฒนาระบบราชการและการบริหารภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
2
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2565) 



๒ 
 

 โครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ (Bangkhae Appointment) เป็นการ
สร้างนวัตกรรมด้านการให้บริการแบบด่วนพิเศษ พัฒนาระบบการให้บริการทางโซเซียลมีเดียกับระบบ
การให้บริการงานทะเบียน ที่สืบเนื่องมาจากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนในการรอคิวรับ
บริการงานทะเบียนด้านของการขอคัดและรับรองรายการส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาทะเบียนสมรส 
ส าเนาทะเบียนการหย่าเพียงอย่างเดียว ที่มีความต้องการน าไปใช้อย่างเร่งด่วนหรือการตรวจสอบ
เอกสารนัดหมายล่วงหน้า จึงน าเทคโนโลยีทางโซเซียลมีเดียระบบคิวอาร์โค้ดและแชร์ข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าสู่ระบบ แอพพลิเคชั่น Line@ ของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางแค มาประยุกต์ใช้กับระบบการคัด
ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาทะเบียนสมรส ส าเนาทะเบียนการหย่าและส าเนาภาพ่่ายใบหน้าบุคคล
รายการของตนเองหรือตรวจสอบเอกสารนัดหมายล่วงหน้าผ่านคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
ตอบรับอัตโนมัติ ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการรอรับบริการ อ านวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบเอกสารของผู้รับบริการในเบื้องต้น สามาร่สื่อสารชี้แจงเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านการตรวจสอบ
เอกสารได้เป็นอย่างดี โดยประชาชนสามาร่ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเพียงใบเดียวเป็นหลักฐานในการ
ด าเนินการ และใช้เลข 12 หลักด้านหลังบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นรหัสในการติดต่อและยืนยันข้อมูล
ส่วนบุคคลป้องกันการทุจริต เมื่อมีการตรวจสอบและตอบรับอนุมัติจากเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการแล้ว 
ประชาชนสามาร่เดินทางมาติดต่อรับเอกสารหรือหลักฐานได้ที่จุดบริการตามการนัดหมายล่วงหน้าได้
ตามวันและเวลาที่ก าหนดทันที นับเป็นการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีโซเซียลมีเดียที่ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริการประชาชน เสริมศักยภาพการเป็นระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
 การพัฒนาระบบโครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์  (Bangkhae 
Appointment) เป็นการให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์แอท (Line@) ทางโซเซียลมีเดียของฝ่าย
ทะเบียน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการคัดส าเนาทะเบียนบ้าน คัดทะเบียนสมรส ทะเบียนการหย่าและ
ภาพ่่ายใบหน้าบุคคลของตนเอง ซึ่งเป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขอรับบริการงานทะเบียนและใช้เป็นช่องทางสื่อสาร
หรือนัดหมายประชาชนล่วงหน้า (Pre-services) โดยผ่านระบบการให้บริการทางสื่อสังคมออนไลน์ 
  3.2 เพ่ืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบเอกสาร ลดขั้นตอนการเตรียมหลักฐาน 
ลดเวลาในการรอรับบริการงานทะเบียนลงร้อยละ 60 ของเวลาที่ให้บริการตามปกติ 
  3.3 เสริมศักยภาพของกรุงเทพมหานครในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาเมือง 
บริหารจัดการบริการประชาชน และมุ่งสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะ 
 
4. เป้าหมาย 
  4.1 การจัดท าโครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ จ านวน 1 โครงการ  
  4.2 จัดท าระบบนัดหมายคัดทะเบียนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์แอท (Line@) จ านวน  
1 รูปแบบ 
  4.3 อบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน จ านวน 25 คน โดยการสอนแนะน าการ
ใช้ระบบแอพพลิเคชั่นผ่านโซเซียลมีเดีย ส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอร์ (Website) 
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5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานส่วนบุคคล 
 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) ได้ก าหนดมาตรการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากที่จะผลักดันการท างานของกลไกทั้งหมด
ให้สามาร่บรรลุวัตุ่ผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
และมีส่วนร่วม รวมทั้งต้องอาศัยกระบวนการและกลไกการผนึกก าลังในหลายมิติ ทั้งการประสานแผนงาน
แผนเงิน และแผนคนให้ขับเคลื่อนองค์กรไปแนวทางเดียวกันให้มุ่งสู่จุดหมายสูงสุดขององค์กรนั้นคือ
วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ 6 ด้าน และ 7) การบริหารจัดการเมืองมหานคร ประกอบด้วย
กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติต่างๆ แผนและการประเมินผล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การคลังและงบประมาณ
และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งด้านนี้จะเป็นส่วนในการสนับสนุนภารกิจให้เกิดผลผลิตหรือผลลัพธ์
ของการพัฒนากรุงเทพมหานคร  
  จากการศึกษาบริบทการบริหารจัดการเมืองมหานคร จะเห็นได้ว่าส่วนที่สนับสนุนให้เกิด
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ของการพัฒนากรุงเทพมหานคร ส่วนหลัก 2 ส่วน คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
กับการพัฒนาเทคโนโลยี ดังนั้นการพัฒนาระบบการให้บริการงานทะเบียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ผู้รับบริการส่วนหนึ่งสามาร่เข้า่ึงได้ง่ายผ่านแอพพลิเคชั่นทางโซเซียลมีเดีย จะเป็นสื่อกลางเชื่อมโยง
การให้บริการระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ จึงเป็นการให้บริการงานทะเบียนที่มีความทันสมัย
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้รับบริการในปัจจุบันได้ อีกทั้งยังเป็นภารกิจส าคัญส่วนหนึ่งใน
การสนับสนุนการพัฒนากรุงเทพมหานคร เพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 งานทะเบียนเป็นการให้บริการประชาชนแบบเชิงรับ จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาด้าน
การให้บริการงานทะเบียนสืบเนื่องมาจากระบบงานทะเบียนมีกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้องหลายส่วน 
อาทิ พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534 พระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน แก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ.2554 พระราชบัญญัติชื่อบุคคล พ.ศ.2505 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2548 และประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เป็นต้น การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของตนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอรับบริการ
ต้องครบ่้วน เพ่ือการด าเนินงานจะเป็นได้อย่างู่กต้องไม่ผิดกฎหมาย ส่วนหนึ่งประชาชนผู้รับบริการมัก
เตรียมเอกสารหลักฐานไม่ครบ่้วนชัดเจน ไม่มีการตรวจสอบข้อมูลจากหน่วยงาน ขาดการสื่อสารกัน
ระหว่างผู้รับบริการกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจึงเกิดปัญหาร้องเรียนจากการให้บริการ ส่วนต่อไปกรณี
ประชาชนผู้รับบริการที่ประสงค์จะรับบริการงานทะเบียนเพียงรายการเดียวอย่างเร่งด่วน เช่น ส าเนา
ทะเบียนบ้าน ส าเนาทะเบียนสมรส ส าเนาทะเบียนการหย่า หากรับบัตรคิวปกติอาจต้องใช้เวลารอรับ
บริการเท่ากับผู้ติดต่องานทะเบียนประเภทอ่ืน ท าให้ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนลดลงไม่
เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้ จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือ จึงเป็นแนวคิดการจัดท าโครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ (Bangkhae 
Appointment) เพ่ือยกระดับการให้บริการที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 5.1 การวิเคราะห์บริบทการให้บริการงานทะเบียนโครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียน
ออนไลน์ (Bangkhae Appointment) โดย SWOT Analysis (Albert Humphrey) 
  การวิ เคราะห์องค์กรด้วย SWOT เป็นหัวใจส าคัญขั้นแรกของการวางแผน
ด าเนินงาน เพ่ือช่วยค้นหาปัญหาหรือประเด็นที่ควรปรับปรุงในองค์กร เพ่ือให้ภารกิจหรือโครงการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายอย่างเหมาะสม 
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  องค์ประกอบของ SWOT  
  S (Strength) หมาย่ึง จุดแข็งเป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน เช่น จุดแข็ง
ด้านทรัพยากรบุคคล 
  W (Weakness) หมาย่ึง จุดอ่อนที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งจะต้องหาวิธีใน
การแก้ปัญหาส่านการณ์ภายในองค์กร 
  O (Opportunity) หมาย่ึง โอกาส จากสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือประโยชน์
หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก  
  T (Threat) หมาย่ึง ภัยคุกคาม/ข้อจ ากัดจากสภาพแวดล้อมภายนอก บางครั้งการ
จ าแนกโอกาสและข้อจ ากัดหรืออุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะสองสิ่งนี้สามาร่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงอาจท าให้ส่านการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้  
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางแค  

ตารางการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
จุดแข็ง (Strength) 
1. หัวหน้าฝ่ายทะเบียนและหัวหน้ากลุ่มงานทะเบียน 
พร้อมสนับสนุนให้ข้าราชการใช้รูปแบบการสื่อสาร
โดยผ่านโซเซียลมีเดียเพื่อการพัฒนางาน 
2. ฝ่ายทะเบียน มีความพร้อมในการวางแผนการ
ให้บริการล่วงหน้าได้อย่างเหมาะสม  
3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียนทุกคนสามาร่
ใช้โทรศัพท์ Smart phone ที่สามาร่ใช้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการปฏิบัติงานได้ 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. ฝ่ายทะเบียน สังกัดส านักงานเขต ใช้โปรแกรม 
Soft Ware จากกรมการปกครองระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูป ซึ่งไม่เป็นระบบมัลติฟังก์ชั่นที่สามาร่
เชื่อมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตส าหรับการให้บริการ
งานทะเบียน 
2. ความไม่พร้อมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการส าหรับ
การเปลี่ยนแปลงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
บริการประชาชน 
3. ขาดแคลนนักวิชาการคอมพิวเตอร์หรือผู้ดูแล
ระบบ (Admin) ประจ าฝ่ายทะเบียน 
4. กรุงเทพมหานครยังไม่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
เพ่ือส่งต่อบริการ ผู้รับบริการที่ใช้บริการโครงการ
คัดทะเบียนผ่านไลน์ไม่สามาร่ระบุขอรับเอกสาร
ที่ส านักงานเขตแห่งอ่ืนได้ 

โอกาส (Opportunity) 
1. การพัฒนางานบริการประชาชนผ่านแอพพลิเคชั่น 
Line@ ทางโซเซียลมีเดีย เป็นการสนับสนุน
นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ ตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2556-2575) 
2. นโยบายภาครัฐสนับสนุนให้เกิดการให้บริการ
ผ่านระบบ Digital 

ภัยคุกคาม/ข้อจ ากัด (Threat) 
1. ความต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบันมีความ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามยุคของเทคโนโลยี
กรุงเทพมหานครจึงต้องพัฒนาระบบการให้บริการ
ที่สอดคล้องกับบริบทสังคม 
2. ความเหลื่อมล้ าในการเข้า่ึงประชาชนกลุ่ม
ผู้รับบริการในช่วงยุคอดีตที่เทคโนโลยียังไม่
แพร่หลายกับยุคปัจจุบันหรือกลุ่ม Smart phone  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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 5.2 การวิเคราะห์กระบวนการด าเนินการและผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องโครงการบางแค
นัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ (Bangkhae Appointment) ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
(Rick) การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานของ COSO จะให้ความส าคัญกับการก าหนดวัตุ่ประสงค์ 
(Objective Setting) การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) และการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
 
ภาพที่ 1 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง โครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์  

 
    5.2.1 ค้นหาความเสี่ยง 
    5.2.1.1 ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เป็นข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
ที่มีกฎหมายคุ้มครองตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 การติดต่อสื่อสารหรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลผ่านทางโซเซียลมีเดียจึงมีความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ การให้บริการควรได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลและ่ือปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบก าหนด 
    5.2.1.2 ผู้รับบริการส่วนหนึ่งที่มีความประสงค์จะด าเนินการทางทะเบียน
หลายส่วนงาน แต่ไม่ทราบข้อมูลหรือระเบียบกฎหมาย ความเสี่ยงที่ค้นพบเกิดจากผู้รับบริการจัดเตรียม
เอกสารหลักฐานมาแสดงจึงไม่ครบ่้วน เกิดความล่าช้า ด้วยขาดการสื่อสารที่ชัดเจนระหว่างผู้รับบริการ
และผู้ให้บริการเนื่องจากภารกิจการให้บริการงานทะเบียนประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน ได้แก่ งานทะเบียน
ราษฎร งานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน และงานทะเบียนทั่วไป ภารกิจงานแต่ละส่วนมีความ
แตกต่างกันตามกฎหมายที่บังคับใช้ เช่น งานทะเบียนราษฎร ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทะเบียน
ราษฎร พ.ศ.2534 งานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัว
ประชาชน แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2554 ทะเบียนชื่อบุคคล ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติชื่อบุคคล พ.ศ.
2505 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2548 ทะเบียนครอบครัว ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
    5.2.2 การประเมินความเสี่ยงหมาย่ึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุและ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตุ่ประสงค์ขององค์กร ส าหรับโครงการบางแคนัดหมาย
คัดทะเบียนออนไลน์ เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลผ่านโซเซียลมีเดีย ผู ้ให้บริการย่อม
กระท าได้หากได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงอยู่ระดับปานกลาง 
ผลกระทบความเสี่ยงระดับปานกลางจึงการให้บริการมีความเสี่ยงสูงจึงต้องใช้ความระมัดระวังในการ
ตรวจสอบข้อมูลสูงกว่าการให้บริการปกติ 
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    5.2.3 การจัดการความเสี่ยง 
     โครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ ใช้วิธีจัดการความเสี่ยง 
ซึ่งโซเซียลมีเดีย Line@ เป็นการแชร์ข้อมูลระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการหรือผู้ดูแลระบบซึ่ง
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องเป็นผู้ที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายเท่านั้น ดังนั้นหากได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลหรือมีการแจ้งค าร้องขอแสดงความประสงค์ในงานทะเบียนเรื่องใดเข้าสู่ Line@ โครงการบางแค
นัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องเข้าสู่ระบบการตรวจสอบค าร้องกับเลข
ประจ าตัวประชาชนและรหัสประจ าบัตรป้องกันความผิดพลาด เพ่ือยืนยันข้อมูลของผู้ร้องก่อนให้บริการ 
เมื่อข้อมูลู่กต้องให้ด าเนินการตามระเบียบที่ก าหนด และสามาร่ตรวจสอบผู้รับบริการหรือเจ้าของข้อมูล
ได้อีกครั้งเมื่อมีการรับเอกสาร 
    5.2.4 การติดตามประเมินผล  
     การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยใช้แบบสอบ่าม
ประเมินเมื่อเสร็จสิ้นการให้บริการ ประเมินผลโครงการทุก 3 เดือน เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานปัญหา
อุปสรรคหรือข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการต่อหัวหน้าฝ่ายและผู้อ านวยการเขตเพ่ือทราบและหาแนวทาง
พัฒนาระบบให้เหมาะสมกับผู้รับบริการ  
 
 5.3 ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานส่วนบุคคล เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการด้านการให้บริการงานทะเบียน 
   การให้บริการงานทะเบียนเป็นระบบงานที่มีกฎหมายระเบียบเกี่ยวข้องหลายส่วน 
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งเกิดจากผู้รับบริการไม่ทราบกฎหมายระเบียบต่างๆ ขาดการสื่อสารและ
ตรวจสอบคัดกรองในชั้นแรก ท าให้เกิดความล่าช้าเกิดความไม่เข้าใจในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานจน
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียน โครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ 
(Bangkhae Appointment) กรณีศึกษา ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางแค จะช่วยลดปัญหาระหว่าง
ผู้รับบริการกับผู้ให้บริการได้ และเพ่ือให้การด าเนินโครงการมีประสิทธิภาพ จึงน าแนวคิด PDCA เพ่ือใช้
ในการวางแผน การปฏิบัติงาน ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาระบบการบริการจัดการด้านงานทะเบียน 
 
ภาพที ่2 วงจรการควบคุมคุณภาพ (Deming Cycle) 
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  5.3.1 วงจรการบริหารงาน PDCA (Deming Cycle) คือ วงจรการควบคุมคุณภาพ
ได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check (ติดตามประเมินผล) และ Act (การด าเนินงานให้เหมาะสม) 
    5.3.1.1 PLAN ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการด าเนินการการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ คณะท างาน ประชุมเพ่ือพิจารณาผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้อง เขียนโครงการ ก าหนดวัตุ่ประสงค์ 
เป้าหมายแนวทางด าเนินการ วิเคราะห์ปัญหาที่อาจขัดต่อกฎหมายระเบียบและหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้องกับงานทะเบียน 
    5.3.1.2 DO ขั้นตอนที่ 2 การลงมือปฏิบัติในเกิดผล ก าหนดการด าเนินการ
ประชุมคณะท างานเพ่ือรับมอบหมายภารกิจ โครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ ก าหนด
บุคลากรจัดท าระบบแอพพลิเคชั่น Line@ ผ่านโซเซียลมีเดียควบคู่กับพัฒนาทักษะผู้ให้บริการงานทะเบียน 
    5.3.1.3 CHECK ขั้นตอนที่ 3 ติดตามประเมินผลทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้ 
ประมวลผลโปรแกรมบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ และทดสอบระบบการให้บริการจริงกับกลุ่ม
ตัวอย่างให้เกิดความเส่ียรประชาสัมพันธ์โครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์  
    5.3.1.4 ACT ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินงานให้เหมาะสมน าผลการประเมิน
มาคิดแนวทางปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือหากมีข้อผิดพลาด ให้กลับไปวางแผนเริ่มวงรอบการบริหารงานใหม่ 
โดยประเมินผลการด าเนินโครงการและส ารวจความพึงพอใจ รวบรวมส่ิติเพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์หรือ
ผลกระทบ ข้อจ ากัด เสนอผู้อ านวยการเขตหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนาระดับการให้บริการ
ทีม่ีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป 
 
 5.4 องค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Peterson & Plowman,1989) 
ประกอบด้วย 
    5.2.1 คุณภาพงาน (Quality) การให้บริการงานทะเบียนเป็นไปอย่าง
ู่กต้องตรงตามความประสงค์ของผู้รับบริการ เพ่ิมช่องทางสื่อสารหรือนัดหมายล่วงหน้า  
    5.2.2 ปริมาณงาน (Quantity) ลดขั้นตอนการให้บริการ ช่วยวางแผนการ
ให้บริการงานทะเบียนล่วงหน้าได้ตามความเหมาะสม 
    5.2.3 เวลา (Time) ลดระยะเวลาในการรอรับบริการ สะดวก รวดเร็ว 
    5.2.4 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (Costs) ซึ่งระบบแอพพลิเคชั่น (Line@) 
ทางโซเซียลมีเดีย สามาร่เชื่อมต่อกับโทรศัพท์ Smart phone ของผู้รับบริการและผู้ให้บริการได้โดย
ไม่มีค่าธรรมเนียม จึงไม่เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในการสมัครเข้ารับบริการ 
 
ภาพที ่3 องค์ประกอบประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพ 

คุณภาพงาน 

เวลา 

ค่าใช้จ่าย ปริมาณงาน 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน เพ่ือพิจารณาก าหนดหัวข้อเนื้อหารายละเอียด 
เพ่ือมิให้ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้องกับงานทะเบียน  
 6.2 ประชุมคณะท างานเพ่ือรับมอบหมายจัดท าระบบการให้บริการนัดหมายคัดทะเบียน
ออนไลน์ รายการคัดส าเนาทะเบียนบ้าน ทะเบียนสมรส ทะเบียนการหย่า หรือภาพ่่ายใบหน้าของ
บุคคล เฉพาะรายการของตนเอง และระบบสอบ่ามข้อมูลงานทะเบียน การนัดหมายล่วงหน้า เช่น การ
ประสานงานเรื่องการท าบัตรผู้ป่วยติดเตียง การลงพ้ืนที่ให้ค าแนะน าในชุมชน 
 6.3 เขียนโครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ (Bangkhae Appointment)
เพ่ือขออนุมัติต่อผู้อ านวยการเขตหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
 6.4 ขอสนับสนุนนักวิชาการคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมเมอร์ เพ่ือจัดท าโปรแกรมหรือ
เขียนแอพพลิเคชั่นไลน์แอท (Line@) ส าหรับเชื่อมโยงข้อมูลของฝ่ายทะเบียนและผู้ดูแลระบบ (Admin) 
เพ่ือให้ประชาชนสามาร่เข้าสู่ระบบการลงทะเบียน 
 6.5 จัดท าระบบการให้บริการแอพพลิเคชั่นไลน์แอท (Line@) รายการ 1) ส าเนา
ทะเบียนบ้าน 2) ทะเบียนสมรส 3) ทะเบียนการหย่า 4) ภาพ่่ายใบหน้าบุคคล และ 5) ระบบสอบ่าม
ข้อมูลงานทะเบียน หรือการประสานงานนัดหมายล่วงหน้า 
 6.6 ประชุมซักซ้อมความเข้าใจในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ใช้โซเซียลมีเดียกับงานบริการประชาชนประมาณ  
 6.7 ทดสอบระบบการให้บริการจริงกับกลุ่มตัวอย่างให้เกิดความเส่ียร เพ่ือให้ทราบ
ปัญหาทางเทคนิคของแอพพลิเคชั่นไลน์แอท (Line@) ทางโซเซียลมีเดีย โดยมีข้ันตอนการขอรับบริการ ดังนี้  
  6.7.1 ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนฉบับจริงของตนเอง 
  6.7.2 พิมพ์เมนูรายการที่ประสงค์จะด าเนินการแล้วตามด้วยเครื่องหมาย # เช่น 
คัดส าเนาทะเบียนบ้าน พิมพ์ 1# และพิมพ์เลขรหัสหลังบัตรประจ าตัวประชาชน 12 หลัก แล้วกดส่ง 
เช่น 1#JC1-XXXXXXX-XX 
  6.7.3 ระบุจ านวนเอกสารที่ต้องการ พร้อมนัดหมายวันเวลาที่จะมารับเอกสารแล้ว
กดส่ง เช่น ต้องการ 2 ฉบับ รับเอกสารวันที่ 01/12/2561 แล้วกดส่ง เป็นต้น 
  6.7.4 ยืนยันการขอรับบริการ โดยบันทึกเลขรหัสใต้รูป่่ายบัตรประจ าตัวประชาชน 
14 หลัก เช่น 1040-02-12345678 แล้วกดส่ง 
  6.7.5 รอการอนุมัติและการแจ้งอัตราค่าธรรมเนียมพร้อมกับนัดหมายวันและเวลา
รับเอกสารจากเจ้าหน้าที่  
 6.8 เผยแพร่โครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ ผ่าน Facebook Line แก่
ส่วนราชการหรือหน่วยงานต่างๆ และประชาชนทั่วไปให้รับทราบ 
  6.9 ประเมินผลการด าเนินโครงการและส ารวจความพึงพอใจผ่านระบบ Google 
From เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ ข้อจ ากัดทางเทคนิค ส่ิติจ านวนการส่งต่อหรือแชร์ข้อมูลโครงการให้เป็นที่
แพร่หลายเพ่ิมขึ้นในสื่อสังคมโซเซียลมีเดีย และความพึงพอใจต่อการรับบริการระบบแอพพลิเคชั่น Line@
  6.10 รายงานผลการด าเนินโครงการต่อผู้อ านวยการเขตหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงโครงการ 
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ตารางที่ 2 แนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ควบคุม การติดตามประเมินผล 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะ ท างาน
เพื่อพิจารณาก าหนดหัวข้อเนื้อหา
รายละเอียด เพื่อมิให้ขัดต่อกฎหมาย 
ระเบียบและหนังสือสั่งการทีเ่กี่ยวข้อง
กับงานทะเบียน 

1.หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน 
2.หัวหน้ากลุ่ม
งานทะเบียน 

ผู้อ านวยการเขต ร่วมกันตรวจสอบความู่กต้อง
ในข้อกฎหมายระเบียบที่ใช้กับ
ระบบ 
วิธีการ : ประชุม วางแผนงาน 

2.ประชุมคณะท างานเพื่อรับ
มอบหมายการจัดท าระบบให้บริการ
โครงการบางแคนดัหมายคัดทะเบยีน
ออนไลน ์

1.หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน 
2.เจ้าหน้าท่ีที่
ได้รับอบหมาย 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต 
หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

มอบหมายภารกิจเช่น งาน IT 
เอกสาร งานประชาสัมพันธ์
วิธีการ : ประชุมเรื่องระบบ
วางคน 

3.เขียนโครงการบางแคนัดหมาย 
คัดทะเบียนออนไลน์ เพื่อขออนุมตัิต่อ
ผู้อ านวยการเขตหรือหัวหน้าหน่วยงาน
และขอสนับสนุนนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม 

1.หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน 
2.เจ้าหน้าท่ี
งานทะเบียน 
3.นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ผู้อ านวยการเขตหรือ
ผู้ช่วยอ านวยการเขต
หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

ให้ค าแนะน าข้อมูลโครงการ
เพื่อการพัฒนา พิจารณาอนุมัติ 
วิธีการ : น าเสนอโครงการ ขอ
อนุมัต ิ

4.จัดท าระบบให้บริการแอพพลเิคช่ัน 
ทางโซเซียลมีเดีย ทดสอบระบบการ
ให้บริการจริงให้เกิดความเส่ียร 
เพื่อให้ทราบปัญหาทางเทคนิคก่อน
และหลังด าเนินโครงการ และอบรมให้
ความรู้เจ้าหน้าทีท่ะเบียนจากการสอน
และให้ค าแนะน า 

1.หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน/
เจ้าหน้าท่ี
ทะเบียน 
3.นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ผู้อ านวยการเขต ติดตามความคืบหน้า เพ่ือ
ปรับปรุงโครงการก่อนและ
หลังการด าเนินการ 
วิธีการ : ประชุมจัดท าระบบ 
ซักซ้อมกระบวนงาน แก่ผู้ให้ 
บริการ 

5.เผยแพร่โครงการบางแคนดัหมาย
คัดทะเบียนออนไลน์ ผา่น Facebook 
Line แก่ส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ต่างๆ และประชาชนท่ัวไปให้รับทราบ 

1.หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน 
2.เจ้าหน้าท่ี
งานทะเบียน 
3.นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต 
หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

ประชาสมัพันธ์แนะน าบริการ
กับหน่วยงาน ชุมชนและ
บุคคลทั่วไปทราบ 
วิธีการ : เผยแพรโ่ครงการผ่าน
สื่อต่างๆ 

6.ประเมินผลการด าเนินโครงการและ
ส ารวจความพึงพอใจผ่านระบบ 
Google From เพื่อวิเคราะห์ผลลพัธ์
หรือผลกระทบ ข้อจ ากัดทางเทคนิค 
รวม่ึงส่ิติการขอรับบริการและความ
พึงพอใจต่อการรับบริการผ่านระบบ
แอพพลิเคชั่น Line@ 

1.หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน 
2.เจ้าหน้าท่ี
งานทะเบียน 
3.นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

ผู้อ านวยการเขต
หัวหน้าฝ่ายทะเบียน
หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

ทอดแบบประเมินผล ด้าน
ความพึงพอใจด้านการใช้ IT 
และความรวดเร็ว จากการใช้
บริการ Line@ เป็นระยะ
วิธีการ : ประเมินผล 



๑๐ 
 

  การด าเนินการโครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์ ส าหรับการให้บริการ
งานทะเบียนมีแนวคิดที่มีความสอดคล้องกับการปรับปรุงกระบวนการจัดการขององค์กรของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตามคุณลักษณะด้านความครอบคลุมและรวดเร็ว ความ
ู่กต้องและทันสมัย ความเชื่อมโยงและน่าเชื่อ่ือความสามาร่ในการเข้า่ึงและการตรวจสอบ การมี
ส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูลและความปลอดภัยรักษาความลับ3และคู่มือประชาชนที่หน่วยงานจัดท า
ขึ้นตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  
 
7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ระยะเวลาด าเนินการแบ่งเป็น 2 ระยะ วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ่ึง 30 กันยายน 2562 
  7.1 ระยะที่ 1 ขั้นตอนการเตรียมการ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ่ึง วันที่ 
31 ตุลาคม 2561 
  7.2 ระยะที่ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและประเมินผลระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2561 ่ึง วันที่ 30 กันยายน 2562 
 

ตารางที่ 3 ระยะเวลาการด าเนินการโครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์  
กิจกรรม ระยะเวลา (เดือน) 

ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.61 ม.ค.-ก.ย.62 
ขั้นตอนการเตรียมการ 
1.แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน 

    

2.ประชุมคณะท างานเพ่ือรับมอบหมาย     
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3.เขียนโครงการคัดทะเบียนออนไลน์ เพ่ือขออนุมัติ 

    

4.จัดท าระบบคัดทะเบียนผ่านแอพพลิเคชั่น Line@ 
ทดสอบระบบการให้บริการจริงกับกลุ่มตัวอย่างให้
เกิดความเส่ียร เพ่ือให้ทราบปัญหาทางเทคนิคก่อน
และหลังด าเนินโครงการ 

    

5.เผยแพร่โครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียน
ออนไลน์ 

    

6.ให้บริการโครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียน
ออนไลน์ 

    

7.ประเมินผลการด าเนินโครงการและส ารวจความ
พึงพอใจ 

    

 
8. งบประมาณ 
 ใช้งบประมาณของทางราชการตามปกติ 
                                                           
3คู่มือเทคนิคการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร เวอร์ชั่น 1.0 โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 



๑๑ 
 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ใน การติดตาม

และการประเมินผล(ส าเร็จ) 
๙.๑ เป้าหมาย ระดับผลผลิต (Output)  
9.1.1 จัดท าโครงการบางแค 
นัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์  

จ านวน 1 โครงการ ระยะที่ 1 ขั้นตอนการเตรียมการ แล้ว
เสร็จ 31 ตุลาคม 2561 
ระยะที่ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ประเมินผล แล้วเสร็จ 30 กันยายน 
2562 

9.1.2 จัดท าระบบคัดทะเบียน
ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์แอท Line@ 
“ โคร งการบา งแคนั ดหมาย 
คัดทะเบียนออนไลน์” 

ระบบคัดทะเบียนผ่านแอพพลิเคชั่น
ไลน์แอท (Line@) จ านวน 1 รูปแบบ 
 

1. การประชุมวางแผนระบบงาน IT 
เอกสาร และผู้ที่เก่ียวข้อง 
2. ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบโซเซียล
มีเดีย   

9.1.3 อบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่
ฝ่ายทะเบียน จ านวน 25 คน โดย
การสอนแนะน าการใช้ ระบบ
แอพพลิ เคชั่น ทางโซเซียลมีเดีย 
ส าหรับโทรศัพท์ เคลื่อนที่  หรือ
คอมพิวเตอร์ (Website)  

จ านวน 6 ครั้ง ภายใน 15 วัน 
 
 
 

อบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน 
เรื่องการใช้ระบบแอพพลิ เคชั่นตาม
โ ค ร ง ก า ร บ า ง แ ค นั ด ห ม า ย 
คัดทะเบียนออนไลน์ จ านวน 6 ครั้ง ใน
วันจันทร์  พุธ ศุกร์  เวลา 16.00 -
17.00 น. 

๙.๒ วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ (Outcome)  
9.2.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การขอรับบริการงานทะเบียน
และใช้เป็นช่องทางสื่อสารหรือ
นัดหมายประชาชนล่ วงหน้ า 
(Pre-services) 

จ านวนผู้รับบริการเลือกใช้ระบบ
แอพพลิเคชั่นไลน์แอท ร้อยละ 80 
ของจ านวนผู้รับบริการที่นัดหมาย
ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์แอท  

- แบบส ารวจความพึงพอใจ ผ่าน
ระบบ Google From  
- การสัมภาษณ์ผู้ รั บบริ การ  เมื่ อ
ให้บริการเสร็จสิ้นเพ่ือให้ทราบ่ึงผล
ตอบรับ เชิ งลึ กจากการใช้บริ การ
โครงการผ่าน Line@ 
- ส่ิติจ านวนการส่งต่อหรือแชร์ข้อมูล
โครงการให้เป็นที่แพร่หลายเพ่ิมขึ้นใน
สื่อสังคมโซเซียลมีเดีย 

9.2.2 เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การตรวจสอบเอกสาร ลดขั้นตอน
การเตรียมหลักฐาน ลดระยะเวลา
รอรับบริการงานทะเบียน 

ลดเวลาในการรอรับบริการงาน
ทะเบียนลงร้อยละ 60 ของเวลาที่
ให้บริการตามปกต ิ

9 . 2 . 3  เ พ่ื อ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศในการให้บริ การ
ประชาชน และเสริมศักยภาพ
พัฒนากรุงเทพมหานครมุ่งสู่การ
เป็นมหานครอัจฉริยะ 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจจากการ
ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเสริม
ศักยภาพการให้บริการในระดับมาก
ขึ้นไปร้อยละ 80 ของงานทะเบียน 

- สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการโครงการบางแคนัดหมาย 
คัดทะเบียนออนไลน์ น าเสนอผู้บริหาร 
ทุก 3 เดือน เพ่ือพัฒนาแนวทางการ
ให้บริการในการเป็นมหานครอัจฉริยะ 

 



๑๒ 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
 
  การน าเสนอแนวความคิดเพื่อการพัฒนาโครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียน
ออนไลน์ กรณีศึกษา ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางแค 
  10.1 การสรรหาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมเมอร์ประจ าฝ่ายทะเบียน 
เพ่ือดูแลระบบระบบ (Admin) อย่างต่อเนื่องทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ซึ่งอาจใช้การจ้าง
เหมาบุคคลภายนอกมาด าเนินการ 
 10.2 การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลการนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์หรือ
แอพพลิเคชั่นที่สามาร่ส่งต่อบริการให้กับหน่วยงานภาคีเครือข่าย เพ่ือรองรับการเลือกใช้บริการแก่
ผู้รับบริการ 
 10.3 กรุงเทพมหานครควรวางแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ
งานทะเบียนที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้รับบริการตามบริบทของสังคม 
 10.4 การพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นทางโซเซียลมีเดียให้สอดคล้องกับการให้บริการจะ
สามาร่ปรับเปลี่ยนงานทะเบียนให้เป็นงานเชิงรุก 
 10.5 การยกระดับการให้บริการงานทะเบียนแบบเร่งด่วนส่วนส าคัญอยู่ที่การ
เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานและความเส่ียรของระบบการให้บริการ ประชาชน
ผู้รับบริการจึงจะสามาร่เลือกใช้บริการได้ตลอดเวลา ผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Smart phone) หรือคอมพิวเตอร์ (Website) จากการสืบค้นข้อมูลหรือการติดต่อด้วยตนเอง ซึ่งสอดรับ
กับนโยบายด้านการให้บริการ BMA queue  
 สุดท้ายนี้โครงการบางแคนัดหมายคัดทะเบียนออนไลน์จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ดีก็ด้วย
การสนับสนุนของผู้บริหารระดับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร เพื่อยกระดับการให้บริการประชาชน
มุ่งสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะ (Smart City) ได้ตามวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

รายการอ้างอิง 
 
 
หนังสือและบทความในหนังสือ 
 การพัฒนาระบบราชการและการบริหารภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.)  

 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561-2565) 

  คู่มือเทคนิคการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร เวอร์ชั่น 1.0 โครงการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 https://blog.czgroup.co.th สืบค้นเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2562 

 http://promrucsa-dba04.blogspot.com/2012/10/swot-analysis-swot-

swot-humphrey-swot-2.html สืบค้นเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2562 

 http://www.thai-sciencemuseum.com/risk/การบริหารความเสี่ยง/ความหมาย

และค าจ ากัดความสืบค้นเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2562 

 http://www.fis.ru.ac.th/home/images/file2552/531122risk1.pdf สืบค้น

เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2562 

 https://sites.google.com/site/pumpkin2555/khwampdca สืบค้นเมื่อวันที่ 

27 มกราคม 2562 

  https://www.ginaabudi.com/involve-employees-organization-swot-
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