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1. ชื่อเรื่อง  การพัฒนาระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาล
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

2.  หลักการและเหตุผล   
กรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินโครงการระบบเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการ

และลูกจ้างประจ าด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2551 โดยกองการเงิน ส านักการคลัง 
ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลให้สถานพยาบาลแทนทุกหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (ข้าราชการของกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชและผู้อาศัยสิทธิ) ด้วยการจัดท าเช็คสั่งจ่ายเงินและข้อมูลการโอนเงินให้
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้โอนเงินให้กับสถานพยาบาล 
และจัดส่งหนังสือแจ้งการโอนเงินให้กับสถานพยาบาลทางไปรษณีย์ โดยในปัจจุบันมีสถานพยาบาล
ที่เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 818 แห่ง เป็นสถานพยาบาลของรัฐ 704 แห่ง และเอกชน (กรณีส่งฟอกไต) 
จ านวน 114 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 25 มกราคม 2562) และสถานพยาบาลเอกชนทุกแห่งทั่วประเทศ 
นอกเหนือเครือข่ายสิทธิการรักษาของผู้มีสิทธิ (กรณีอุบัติเหตุเจ็บป่วยฉุกเฉินตามนโยบายของรัฐบาล  
ในการบูรณาการสิทธิประโยชน์ระบบประกันสุขภาพภาครัฐของประเทศ (UCEP)) 

จากการด าเนนิงานดังกล่าวกองการเงิน ส านักการคลัง มีปัญหาข้อขัดข้องในการด าเนินงาน 
กล่าวคือ การแจ้งการโอนเงินให้กับสถานพยาบาลทางไปรษณีย์ ซึ่งสถานพยาบาลจะได้รับหนังสือ    
แจ้งการโอนเงินหลังจากวันที่กรุงเทพมหานครได้โอนเงินให้ประมาณ 1 สัปดาห์ ซึ่งท าให้สถานพยาบาล
ไม่ทราบว่ากรุงเทพมหานครได้โอนเงินให้สถานพยาบาลเรียบร้อยแล้วจนกว่าจะได้รับหนังสือ และหาก
สถานพยาบาลได้รับการโอนเงินไมถู่กต้อง ครบถ้วนตามข้อมูลการแจ้งหนี ้กรุงเทพมหานครก็จะไมท่ราบได้
ในทันทแีละไม่สามารถแก้ไขปัญหาไดภ้ายในวันที่โอนเงิน โดยสถานพยาบาลจะต้องโทรศัพท์มาตรวจสอบ
การช าระเงินกับกรุงเทพมหานครทุกครั้งทีส่่งข้อมูลการแจ้งหนี้ให้กรุงเทพมหานคร ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่
ต้องใช้ระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือตอบข้อซักถามในแต่ละครั้งประมาณ 15 นาที ประกอบกับ
การสื่อสารอาจมีข้อมูลที่ผิดพลาดสร้างความเข้าใจไม่ถูกต้องตรงกัน 

ผู้น าเสนอรายงานส่วนบุคคลจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น
ด้วยการพัฒนาระบบการแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาลทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ด้วยการน าเทคโนโลยีและความก้าวหน้าของระบบอินเตอร์เน็ตมาปรับใช้ 
ทั้งนี้เพ่ือให้สถานพยาบาลได้ทราบข้อมูลการโอนเงินได้อย่างรวดเร็ว และท าให้กรุงเทพมหานครสามารถ
แก้ไขปัญหาการโอนเงินได้ทันท่วงที ประกอบกับท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการท างาน รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรที่ทันสมัย มีรูปแบบ
และระบบบริการที่ดีเสริมสร้างสัมพันธภาพยั่งยืนระหว่างกรุงเทพมหานครกับสถานพยาบาล และเพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2556- 2575 ) ระยะ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 7 ข้อ 7.4 
การบริหารจัดการการคลังและงบประมาณ และข้อ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรง

ให้สถานพยาบาลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)   
2. เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย และท าให้สามารถช าระเงิน

ให้แก่สถานพยาบาลได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
3. เพ่ือให้สถานพยาบาลได้ทราบข้อมูลการโอนเงินของกรุงเทพมหานครได้อย่างรวดเร็ว 
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4. เป้าหมาย 
1. จัดท าระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาล

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ของกองการเงิน ส านักการคลังให้แล้วเสร็จ ภายใน 6 เดือน 
2. กรุงเทพมหานครมีระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้

สถานพยาบาลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ซึ่งสามารถเริ่มใช้งาน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน 
การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรง

ใหส้ถานพยาบาลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินของกรุงเทพมหานครมีความ
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย ผู้เสนอรายงานส่วนบุคคล
จึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ มาใช้ในการด าเนินการ ดังนี้ 

5.1 หลักการวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA (ชนิกานต์ เธียรสูตร, 2551) ได้สรุป 
วงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA ไว้ว่า แนวคิดเก่ียวกับวงจร PDCA เริ่มขึ้นเป็นครั้งแรกโดยนัก
สถิติ Walter Shewhart ซึ่งได้พัฒนาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติที่ Bell Laboratories ใน
สหรัฐอเมริกาเม่ือทศวรรษ 1930 ในระยะเริ่มแรก วงจรดังกล่าวเป็นที่รู้จักกันในชื่อ "วงจร Shewhart" 
จนกระทั่งราวทศวรรษท่ี 1950 ได้มีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางโดย W.Edwards Deming ปรมาจารย์
ทางด้านการบริหารคุณภาพ หลายคนจึงเรียกวงจรนี้ว่า "วงจร Deming" ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
"การวางแผน" อย่างรอบคอบ เพื่อ “การปฏิบัติ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง "ตรวจสอบ" ผลที่เกิดข้ึน 
วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุด ก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ก็ต้องมองหา
วิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้    

 

 
1. P คือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) จะครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวข้อที่

ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานฯลฯ 
พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการ
เก็บข้อมูลให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผนจะด าเนินงานอย่างรอบคอบ เพ่ือพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ๆ และการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น  

2.  D คือ ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO) เป็นการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
ทางเลือกท่ีได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ในขั้นนี้ต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนิน
ไปในทิศทางที่ตั้งใจหรือไม่ พร้อมกับสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 



 

3 

3.  C คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) เป็นการประเมินผลที่ได้รับจากการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ท าให้เราทราบว่าการปฏิบัติในขั้นที่สองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งมีประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถัดไป  

4.  A คือ ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (Act) จะพิจารณาผลที่ได้จากการ
ตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี  

4.1 ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
หากเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน 
พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม
หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้  

4.2 ผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ เราควรน าข้อมูลที่รวบรวม
ไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะมองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากข้ึน
กว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ และเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ 

5.2 หลักการบริหาร 4M 

 
1. MAN (ทรัพยากรบุคคล)  
ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการบริหารงานทุกประเภทเพราะ

การจัดระบบงานเพื่อให้สามารถท าภารกิจได้ตามเป้าอย่างมีประสิทฺธิภาพ จ าเป็นต้องมีคนหรือบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานให้มีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกับภาระงาน 

1.1 ผู้บริหารของกองการเงิน สนับสนุน ให้ค าปรึกษาและแนะน าเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความยอมรับและมีทัศนคติที่ดี มีความคิดที่สร้างสรรค์พร้อมที่จะพัฒนาการท างาน   
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการบริหารงาน เพราะในการบริหารงานแต่ละขั้นตอน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหารทุกคนจะต้องเริ่มต้นวางแผน ปรับปรุงองค์กรของตน ด าเนินการจัดการ
เกี่ยวกับก าลังคนอย่างต่อเนื่อง ด้วยการสั่งการ และควบคุมงานต่าง ๆ รวมถึงส่งเสริมให้เพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ เป็นลักษณะกระบวนการในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ได้รับมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
พร้อมที่จะปรับตัวและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรง 
ให้กับสถานพยาบาล เพ่ือให้การโอนเงินฯของกรุงเทพมหานครมีความถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน และ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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2. MONEY (งบประมาณ) 
งบประมาณเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน และการพัฒนา

บุคลากร รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์เพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยู่เสมอ ดังนัน้ การได้รับงบประมาณที่
เหมาะสม จะท าให้เกิดโอกาสในการพัฒนาด้านการเบิกจ่ายเงินของกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่มี
การพัฒนาอย่างรวดเรว็ และท าให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ถูกต้อง รวดเร็ว แต่ที่ส าคัญให้
เกิดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนน้อยที่สุด ซึ่งงบประมาณส าหรับการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลระบบ
เบิกจ่ายตรงของกรุงเทพมหานครมีเพียงพอเบิกจ่าย  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เบิกจ่ายจ านวน 
3,142,337,555.25 บาท 

3. MATERIAL (เครื่องมือ)  
การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน ว่าจะท าอย่างไร้ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุดหรือเกิด

ประโยชน์สูงสุดนั้น หากพิจารณาด าเนินการ คอมพิวเตอร์ คงเป็นสิ่งที่จ าเป็น ประกอบกับในปัจจุบัน
เทคโนโลยี มีความก้าวหน้าและสามารถใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์เหล่านี้
จะช่วยให้การโอนเงิน ของกรุงเทพมหานคร มีความถูกต้อง รวดเร็ว ลดความเสี่ยง และทันต่อสถานการณ์ 

4. MANAGEMENT (การบริหารจัดการ) 
ปัจจัยที่น าไปสู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คือ ข้อมูลที่มีความถูกต้อง 

ครบถ้วน มีความเชื่อถือได้เพ่ือเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนควรส่งเสริมให้มีการ
บริหารจัดการความรู้ KM หรือส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือให้
เกิดการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และทักษะร่วมกันเพ่ือให้เกิดการพัฒนากรุงเทพมหานครอย่าง
ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือที่ก าหนดไว้ 

5.3 หลักการวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสภาพการพัฒนาองค์กรในปัจจุบันเป็นการวิเคราะห์

ปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  และภายนอก
สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ กองการเงิน ส านักการคลัง สามารถพัฒนาระบบแจ้งการโอนเงิน     
ค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ได้ตาม
รายละเอียด ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของกองการเงิน ส านักการคลัง 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (weaknesses) 
1. ผบูริหารของกองการเงินมีวิสัยทัศน์ ความ
เปนผูน า และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
พัฒนาองคก์ร 
2. ผู้บริหารของกองการเงินให้ความส าคัญ 
และให้ค าปรึกษา แนะน า ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นอย่างดี ประกอบ
กับส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้เพิ่มเติม
อย่างสม่ าเสมอ 

1. บุคลากรมีความเคยชินกับการปฏิบัติงานใน
รูปแบบเอกสาร 
2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน
ค่ารักษาพยาบาล เป็นจ้างเหมารายบุคคล ซึ่งมี
การลาออกบ่อย ท าให้การด าเนินงานไม่
ต่อเนื่อง 
3. บุคลากรขาดการประสานงานและการถายทอด
ความรูระหวางกันภายในองคกร 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (weaknesses) 
3. บุคลากร มีความรู้ ความสามารถตรงกับ

งานที่ปฏิบัติ 
 4. มีข้อบัญญัติ ระเบียบ กฎหมาย แนวทาง
ปฏิบัติและหนังสือสั่งการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ก าหนดการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน        
5.  มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของบุคลากรภายใน กองการเงิน 
อย่างชัดเจน 
 6. กองการเงิน มีสภาพแวดลอมที่ดี และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย       
เพียงพอตอการท างาน 

4. บุคลากรถนัดงานประจ า ขาดการท างานใน
เชิงรุก และ ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การท างาน 
 5. ฐานข้อมูลรายบุคคลของค่ารักษาพยาบาล
ระบบเบิกจ่ายตรงมีเป็นจ านวนมาก และไม่ได้
ปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 

 
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกองการเงิน ส านักการคลัง 

 โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
 1. กรุงเทพมหานครมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในเรื่องการจัดท าระบบคอมพิวเตอร์ คือ 
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ซึ่งสามารถ
ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือและให้ค าแนะน า 
  2. ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครให้การ
สนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ให้มีเพียงพอและใช้
งานได้เสมอ พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 
3. องคความรูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมสามารถน ามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 1. ระบบ Internet ของกรุงเทพมหานคร มี
ความล่าช้า 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว ท าให้อุปกรณ์และเครื่องมือที่มีอยู่
ล้าสมัยและไม่รองรับ จึงท าให้ต้องจัดหา
อุปกรณ์ที่เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา  
 
 

 
6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

เพ่ือให้การพัฒนาระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาล
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) จึงขอเสนอกรอบแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

1. เก็บรวมรวมข้อมูลสถิติจ านวนรายการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงที่
โอนให้กับสถานพยาบาล ย้อนหลัง 3 ปี เพ่ือให้ทราบปริมาณรายการโอนเงินฯ และจ านวนเงินที่โอนใน
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แตล่ะปีว่ามีจ านวนเท่าใด และระดมความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่โอนเงิน เพ่ือให้มีส่วนร่วมใน
การเสนอแนวคิดพร้อมกัน 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล เหตุผล ความจ าเป็น วัตถุประสงค์และความคุ้มค่า   
ที่จะได้รับ พร้อมทั้งวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่เพื่อเสนอขอความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารส านักการคลังต่อไป 

3. แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้
สถานพยาบาลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากกองการเงิน ส านักการคลัง 
และผู้แทนจากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  

3.1 เชิญคณะท างานฯประชุมหารือร่วมกันเพ่ือก าหนดกรอบแนวทาง และ
แผนการด าเนินงานการพัฒนาระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาล
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail )  

3.2 สรุปผลรายงานการประชุมคณะท างานฯ เพ่ือจัดท าหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติ 
และข้ันตอนในการพัฒนาระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาลทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

4. จัดท าหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติ และข้ันตอนในการพัฒนาระบบแจ้งการโอนเงินค่า
รักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail ) เสนอผู้บริหารของ
ส านักการคลังพิจารณาต่อไป 

5. สมัครใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ของกองการเงิน ส านักการคลัง 
6. จัดท าหนังสือถึงส านักสารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการ

ประสานขอ E-Mail ของสถานพยาบาล  
7. เก็บรวบรวมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของสถานพยาบาลทุกแห่ง  
8. จัดท าหนังสือถึงส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้จัดท า

ระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail)  

9. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจัดท าระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาล
ระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) พร้อมจัดท าคู่มือการใช้งาน 
และรายงานผลการพัฒนาระบบฯมายังส านักการคลัง หลังจากจัดท าระบบฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว  

10. จัดอบรมการใช้งานระบบฯ ให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านระบบเบิกจ่ายตรงค่า
รักษาพยาบาล ของกองการเงิน ส านักการคลัง เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนสามารถน าไป
ปฏิบัติงานได้จริง อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

11. ประสานส านักสารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส) เพ่ือแจ้งรูปแบบการแจ้งการโอนเงิน
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ของกรุงเทพมหานครให้สถานพยาบาลทราบ   

 12. ติดตามและประเมินผลหลังทดสอบระบบ และหลังจากมีการน ามาใช้จริง 
  ทั้งนี้ ในทุกระยะของการด าเนินการต้องมีการประชุม ติดตามและแก้ไขปัญหาเป็น
ระยะ ๆ ตลอดการด าเนินงาน 
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ตารางแสดงภารกิจด าเนินการ 

 

ภารกิจที่ด าเนินการ ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

1. เก็บรวมรวมข้อมูลสถิติจ านวน
รายการโอนเงินค่ารักษาพยาบาล
ระบบเบิกจ่ายตรงที่โอนให้กับ
สถานพยาบาล ย้อนหลัง 3 ปี 
เพ่ือให้ทราบปริมาณรายการโอนเงินฯ 
และจ านวนเงินที่โอนในแต่ละปีว่ามี
จ านวนเท่าใด และระดมความ
คิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่
โอนเงิน เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนวคิดพร้อมกัน 

        

2. น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล 
เหตุผล ความจ าเป็น วัตถุประสงค์
และความคุ้มค่าที่จะได้รับ พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเสนอขอความ
เห็นชอบ จากผู้บริหารส านักการคลัง
ต่อไป 

        

3. แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบ
แจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาล
ระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาล
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากกอง
การเงิน ส านักการคลัง และผู้แทน
จากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล   

        

4. จัดท าหลักเกณฑ ์วิธีการปฏิบัติ 
และข้ันตอนในการพัฒนาระบบแจ้ง
การโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบ
เบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาลทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail ) 
เสนอผู้บริหารของส านักการคลัง
พิจารณาต่อไป 
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ตารางแสดงภารกิจด าเนินการ 
ภารกิจที่ด าเนินการ ก.พ. 

62 
มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

5. สมัครใช้งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ของกอง
การเงิน ส านักการคลัง 

        

6. จัดท าหนังสือถึงส านักสารสนเทศ
บริการสุขภาพ (สกส.) เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการประสานขอ E-Mail 
ของสถานพยาบาล 

        

7. เก็บรวบรวมจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของ
สถานพยาบาลทุกแห่ง 

        

8. จัดท าหนังสือถึงส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผลเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ให้จัดท าระบบแจ้งการ
โอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบ
เบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาลทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)  

        

9. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
จัดท าระบบแจ้งการโอนเงินค่า
รักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้
สถานพยาบาลทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) พร้อมจัดท า
คู่มือการใช้งาน และรายงานผลการ
พัฒนาระบบฯมายังส านักการคลัง 
หลังจากจัดท าระบบฯ เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว 

        

10. จัดอบรมการใช้งานระบบฯ 
ให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านระบบ
เบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล ของ
กองการเงิน ส านักการคลัง เพ่ือให้มี
ความรู้ความเข้าใจขั้นตอนสามารถ
น าไปปฏิบัติงานได้จริง อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
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ตารางแสดงภารกิจด าเนินการ 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
ระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนาระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบ

เบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) รวม 8 เดือน โดยด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2562 – กันยายน 2562  

8. งบประมาณ 
- ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการ - 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
การพัฒนาระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้สถานพยาบาล

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) มีแนวทางการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 
9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
1. จัดท าระบบแจ้งการโอนเงิน
ค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่าย
ตรงให้สถานพยาบาลทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
ของกองการเงิน ส านักการคลังได้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มีระบบแจ้งการโอนเงินค่า
รักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้
สถานพยาบาลทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ภายในเดือน 
กันยายน 2562  
 

๑. มีระบบแจ้งการโอนเงินค่า
รักษาพยาบาลระบบเบิกจ่าย
ตรงให้สถานพยาบาลทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 (E-Mail) พร้อมใช้งาน 
๒. มีคู่มือการใช้งานระบบฯ 
 
 

 

 

 

ภารกิจที่ด าเนินการ ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

11. ประสานส านักสารสนเทศบริการ
สุขภาพ (สกส.) เพ่ือแจ้งรูปแบบการ
แจ้งการโอนเงินทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ของ
กรุงเทพมหานครให้สถานพยาบาล
ทราบ 

        

12. ติดตามและประเมินผลหลัง
ทดสอบระบบ และหลังจากมีการ
น ามาใช้จริง 
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ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
๑. มีระบบแจ้งการโอนเงินค่า
รักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรง
ให้สถานพยาบาลทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ซึ่งท าให้
เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วธิีการท างานในทางที่ดีขึ้น มีการ
ปรับลดขั้นตอนการท างานลง 

มีการน าระบบแจ้งการโอนเงินค่า
รักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้
สถานพยาบาลทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

จ านวนการเข้าใช้งานระบบ
แจ้งการโอนเงินค่า
รักษาพยาบาลระบบเบิกจ่าย
ตรงให้สถานพยาบาลทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Mail) 

2. กองการเงิน ส านักการคลัง
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลด
ขั้นตอนการท างาน ลดระยะเวลา 
ลดค่าใช้จ่าย และท าให้สามารถ
ช าระเงินให้แก่สถานพยาบาลได้
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

1. สามารถช าระเงินให้แก่
สถานพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว
หลังจากท่ีได้รับข้อมูลแจ้งหนี้จาก
ส านักสารสนเทศบริการสุขภาพ 
(สกส.) 
2. ลดระยะเวลาในการสืบค้น
ข้อมูลเพ่ือตอบข้อสักถามการช าระ
เงินให้แก่สถานพยาบาล 
๓. ลดค่าใช้จ่ายในการแจ้งการโอน
เงินให้สถานพยาบาลทราบ 

1. วันที่ที่ได้รับข้อมูลการแจ้ง
หนี้ฯ เปรียบเทียบกับวันที่ใน 
รายงานการโอนเงินให้
สถานพยาบาล 
 
2. จ านวนครั้งทีส่ถานพยาบาล
โทรศัพท์มาตรวจสอบข้อมูล
การโอนเงิน 
๓. จ านวนครั้งที่กองการเงิน
ส านักการคลัง โทรศัพท์
ประสานงานไปยัง
สถานพยาบาล 

3. สถานพยาบาลได้ทราบข้อมูล
การโอนเงินของกรุงเทพมหานคร
ได้อย่างรวดเร็ว 

สถานพยาบาลได้ทราบข้อมูลการ
โอนเงินทันทีท่ีกรุงเทพมหานคร
โอนเงินให้ 

1.รายงานการโอนเงินที่ส่ง
ทางระบบแจ้งการโอนเงินค่า
รักษาพยาบาลระบบเบิกจ่าย
ตรงให้สถานพยาบาลทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์    
(E-Mail) 
2.การตอบกลับ E-Mail ของ
สถานพยาบาล 

 

9.2  วิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 
                            รายละเอียดที่ปรากฏในตารางข้อ 9.1 

10. ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติที่เป็นการส่งเสริมให้หน่วยงาน

และบุคลากรน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณและให้เกิด
ประโยชน์ทั้งต่อกรุงเทพมหานครและประชาชนผู้รับบริการ  
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2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานระบบเบิกจ่ายตรงของกองการเงินทุกคน ควรจะมีการรวบรวม
ปัญหาเกี่ยวกับงานที่แต่ละคนปฏิบัติ แล้วน ามารวบรวมเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา และน าเรียนหัวหน้า
กลุ่มงานให้ทราบ    

3. ก าหนดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เห็นถึงความส าคัญของ
การพัฒนาการโอนเงินของกรุงเทพมหานคร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ รับทราบปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ รวมถึงเพ่ือร่วมกันพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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รูปแบบการแจ้งการโอนเงิน ผ่านระบบระบบแจ้งการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงให้
สถานพยาบาลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

1. เข้าสู่ระบบฯ ด้วย Username และ Password ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 

2. น าเข้าไฟล์ข้อมูลการโอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงที่ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
โอนเงินให้สถานพยาบาลเรียบร้อยแล้ว 
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3. ข้อมูลการโอนเงินฯ ที่น าเข้าเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏที่หน้าจอระบบฯ และคลิกปุ่ม  
เพ่ือตรวจสอบข้อมูล 

 

4. ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดข้อมูลการโอนเงินก่อนจะส่งถึงสถานพยาบาล ถ้าข้อมูลถูกต้อง แล้วคลิก
ปุ่ม  
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๕. ข้อมูลรูปแบบ E-Mail ที่สถานพยาบาลได้รับ 

 

 

ค านิยามศัพท์ 

1. รหัสสถานพยาบาล หมายถึง รหัสของสถานพยาบาล ที่ก าหนดโดยส านัก
สารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส.)  

2. ชื่อสถานพยาบาล  หมายถึง  ชื่อของสถานพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการระบบ
เบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการและลูกจ้างประจ าด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์กับกรุงเทพมหานคร 
และสถานพยาบาลเอกชนทุกแห่งทั่วประเทศ นอกเหนือเครือข่ายสิทธิการรักษาของผู้มีสิทธิ (กรณี
อุบัติเหตุเจ็บป่วยฉุกเฉินตามนโยบายของรัฐบาล  ในการบูรณาการสิทธิประโยชน์ระบบประกันสุขภาพ
ภาครัฐของประเทศ (UCEP)) 

3. งวดเบิกกทม.  หมายถึง งวดเบิกตามข้อมูลการแจ้งหนี้ของส านักสารสนเทศบริการ
สุขภาพ (สกส.)  ที่ก าหนดให้กับกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 หลัก เช่น 20180101 หมายถึง สี่หลัก
แรก 2018คือ ปีคริสต์ศักราช  สองหลักถัดไป 01 คือ เดือนมกราคมที่ (สกส.)  ส่งข้อมูลการแจ้งหนี้ให้
กรุงเทพมหานคร  และสองหลักสุดท้าย 01 คือ ครั้งที่แจ้งหนี้โดยแยกเป็นประเภทผู้ป่วยใน และผู้ป่วยนอก 

4.  งวด Statement หมายถึง เลขที่งวดเบิกของสถานพยาบาลที่ส านักสารสนเทศ
บริการสุขภาพ (สกส.)  ยืนยันข้อมูลหนี้กับสถานพยาบาลแล้ว และใช้เป็นเลขที่อ้างอิงให้กับ
กรุงเทพมหานคร และสถานพยาบาลในการตรวจสอบข้อมูล ให้ถูกต้องตรงกัน 
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5.  วันที่รับข้อมูลจาก สกส. หมายถึง วันที่กรุงเทพมหานคร Down Load ข้อมูลการ
แจ้งหนี้จากส านักสารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส.) ในระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (MIS 2)  

6. วันที่โอนเงิน หมายถึง วันที่กรุเทพมหานคร โอนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบ
เบิกจ่ายตรงให้กับสถานพยาบาล ด้วยการจัดท าเช็คสั่งจ่ายเงินและข้อมูลการโอนเงินให้ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) สาขาศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้โอนเงินให้กับสถานพยาบาล 

7.  จ านวนเงินที่ขอเบิก หมายถึง จ านวนเงินค่ารักษาพยาบาลระบบเบิกจ่ายตรงที่
ได้รับการแจ้งหนี้จากส านักสารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส. 

8.ภาษี หมายถึง ภาษีหัก ณ ที่จ่าย ที่กรุงเทพมหานครหัก 1% จากจ านวนเงินที่ 
ขอเบิกของสถานพยาบาลเอกชน เพ่ือน าส่งกรมสรรพากรต่อไป 

9. จ านวนเงินสุทธิ คือ จ านวนเงินที่กรุงเทพมหานครโอนให้สถานพยาบาล  
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เอกสารอ้างอิง 
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