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ค าน า 

รายงานฉบบันี้เป็นส่วนหนึง่ของวิชาการจัดท ารายงานส่วนบคุคล (Individual Study) 
หลักสูตรนกับริหารมหานครระดับต้น (บนต.) เรื่อง โครงการประชาสัมพันธ์งานทะเบียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งจะมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกบัประชาชนจึงได้น าเทคโนโลยีสื่ออเิล็กทรอนกิสม์าประยุกต์ในโครงการฯ 
ดังกล่าวข้ึนเพือ่เป็นช่องทางสื่อสารกับประชาชน และเพิ่มความสะดวกในการติดต่อราชการ ในฝ่ายทะเบียน
ของส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ได้มากยิ่งขึ้น 

  ผู้จัดท าฃอขอบพระคุณอาจารย์อรัญญา พรไชยะ ผู้อ านวยการกองอัตราก าลัง ส านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งอาจารยท์กุท่าน ที่ให้ความรู้และแนวทางการศึกษาใหส้ าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี หวังว่ารายงานฉบบันี้จะเป็นประโยชน์แก่หนว่ยงานต่างๆ และกรุงเทพมหานครตอ่ไป 
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1. ชือ่เรือ่ง โครงการประชาสัมพันธ์งานทะเบียนผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

2. หลกัการและเหตผุล 

ฝ่ายทะเบียนมกีารให้บริการจ านวน 3 กลุ่มงาน ประกอบด้วย กลุ่มงานทะเบียนราษฎร กลุ่ม
งานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน และกลุ่มงานทะเบียนทั่วไป เป็นงานที่ใช้กฎหมายและระเบียบที่
บังคับใช้หลายฉบบั ซึ่งในแต่ละกลุม่งานจะมีขั้นตอนการใหบ้ริการและเอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบใน
การยื่นค าร้องการด าเนินการต่างๆที่แตกต่างกันไปซึ่งในปัจจบุันประชาชนผู้มาขอรบับริการส่วนใหญ่มี
ความจ าเป็นเรง่ด่วนในการติดต่อกบัฝ่ายทะเบียน เนื่องจากการประกอบอาชีพในสงัคมปจัจบุันมเีวลา
จ ากัดในการติดต่อกับทางราชการ และการที่ไม่ทราบข้ันตอนและเอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบการยื่น
ค าร้องด าเนินการต่างๆ ของฝ่ายทะเบียน ท าให้ประชาชนเกดิความสับสนและไม่ทราบว่าจะต้องเตรียม
หลักฐานใดประกอบการด าเนินการในกลุ่มงานต่างๆให้ถูกตอ้ง ท าให้เตรียมหลกัฐานมาติดต่อไม่ครบท า
ให้เกิดความล่าช้าหรือต้องกลับไปน าเอกสารมาติดต่อในภายหลงั ไม่สะดวกแกป่ระชาชนในการติดต่อ
ราชการกบัฝ่ายทะเบียน 

 ผู้จัดท ารายงานได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าวประกอบกบัรัฐบาลได้มีนโยบายขับเคลือ่นระบบ
ราชการสู่ Government 4.0 ส่งเสริมประสทิธิภาพงานบริการภาครัฐตามพระราชบญัญัติอ านวยความ
สะดวกประชาชน พ.ศ.2558 และเป็นโครงการสนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2565) ด้านที่ 7 การบริหารจดัการเมอืงมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.1 บริการอิเล็กทรอนกิส์ส าหรบัใหบ้ริการประชาชน เป้าประสงค์ที่ 
7.5.1.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานคร และเป้าประสงค์ที่ 7.5.1.3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมปีระสทิธิภาพเพื่อ
รองรับการบริการประชาชนและการปฏิบัตงิานของกรุงเทพมหานครให้ตรงตามสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งตามแผนต่างๆนีจ้ะเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนระบบให้สอดคล้องกบัประเด็นยุทธศาสตรท์ุกด้าน
เป็นภารกจิทีส่นับสนุนใหเ้กิดการพฒันากรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติต่างๆ 
แผนและการประเมินผล การคลังและงบประมาณ การพฒันาทรัพยากรบุคคล และการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และประกอบกบัเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารในปัจจุบันสามารถเข้าถึงข้อมลู ข่าวสาร และ
การติดต่อสือ่สารทีส่ะดวก ฉับไวมากขึ้น โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสารผ่านทาง  Line @ ปัจจบุันได้รบั
ความนิยมเป็นอย่างมาก ผู้คนส่วนใหญจ่ะใช้ Line ในการติดต่อสื่อสาร เนื่องจากมีความสะดวก และ
รวดเร็ว  

ฝ่ายทะเบียนจึงจัดท า “โครงการ ประชาสัมพันธ์งานทะเบยีนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” โดยการ
ประยุกต์ใช้แอพพลเิคช่ัน Line@ ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนที่มาติดต่อกับฝ่ายะเบียนมากขึ้น และเป็น
การสง่เสรมิใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการติดตามการปฏิบัติงานของฝ่ายทะเบียนส านักงาน
เขตบางกอกใหญ่ตลอดจนแก้ปญัหาต่าง ๆ ทางการทะเบียน เพื่อให้ประชาชนผู้รบับริการเกิดความพงึ
พอใจสงูสุด และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพื่อสร้างช่องทางการสอบถามข้อมูลเอกสารและลดระยะเวลาในการติดต่อราชการของ
ประชาชนที่มารับบริการกบัฝ่ายทะเบียนภายในครั้งเดียวหรอื One Visit Complete ให้มีความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อกับฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

3.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

4. เปา้หมาย 

4.1 จัดท าโครงการ“โครงการ ประชาสัมพันธ์งานทะเบียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์” ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

4.2 จัดท าLINE@ฝ่ายทะเบียนโดยก าหนดใหม้ีสมาชิกจ านวนไมน่้อยกว่า 300 รายภายใน 3 
เดือน 
 

5. ความรูท้ีน่ ามาใชใ้นการท ารายงาน 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2565) ด้านที่ 7 การ
บรหิารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยสีารสนเทศ เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.1 บริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ส าหรบัให้บริการประชาชน เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในกรงุเทพมหานคร และเป้าประสงค์ที่ 7.5.1.3 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประสทิธิภาพเพื่อรองรับการบริการประชาชนและการปฏิบัติงาน
ของกรงุเทพมหานคร 

    5.1  4M (Man. Money, Material and Management) 

 เป็นหลักการบรหิารจัดการที่เน้นปัจจัยหลัก 4 ด้านทรัพยากรมนุษย์  (man)  ทรัพยากรในรปู
เงินทุน  (money)ทรัพยากรในรปูวัสดสุิ่งของ  (material)  และ ความรู้ในการจัดการ  (management) 
ซึ่งทัง้ 4 ด้านจะช่วยให้นักบรหิารสามารถประเมินทรัพยากรที่มเีพื่อรับมอืและดงึทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด ต่อองค์กร หรือโครงการ 

 ทรัพยากรมนุษย์ (man) มนุษย์เป็นเงื่อนไขทีส่ าคัญของการเกิดองค์การและการบริหาร  
กล่าวได้ว่า องค์การและการบรหิารท าให้เกิดระบบการแบง่หน้าที่กันท างานโดยยึดหลัก
ความสามารถและความถนัด ความรู้ในเรื่องการแบ่งหน้าที่กนัท างาน จัดเป็นเทคโนโลยีของ
สังคมอย่างหนึง่ ส่วนความสามารถและความถนัดของมนุษยเ์ป็นสิ่งทีส่ามารถฝึกฝนและ
พัฒนาตามระดับสติปัญญา และระบบการศึกษาของสงัคม 

 ทรัพยากรในรปูเงินทุน  (money)  เงินเป็นสือ่กลางในการแลกเปลี่ยนทรพัยากรอื่นๆเงินเดือน
ค่าจ้างค่าพัฒนาบุคลากรจัดเป็นค่าใช้จ่ายในด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเงินยัง
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เป็นปจัจัยในการจัดหาเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงเป็นค่าใช้จา่ยในการพัฒนาองค์ความรู้ในการ
บรหิาร 

 ทรัพยากรในรปูวัสดสุิ่งของ  (material)  วัสดุสิ่งของจัดเปน็อุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวกใน
การบริหารอาจมองได้ว่าเป็นเทคโนโลยทีางการบริหารพิจารณาได้ต้ังแต่อาคารที่ท างาน
อุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงานรถยนต์เครือ่งมอืสื่อสารตลอดจนวัตถุดิบต่างๆรวมไปถึง
เครื่องจักรกลทีจ่ าเป็นสิ่งเหล่าน้ีอาจพิจารณาได้ว่าเป็นวัฒนธรรมทางวัตถุที่มนุษย์มีการพัฒนา
ถ่ายทอดสืบต่อกันมาจัดได้ว่าเป็นเทคโนโลยีในการบริหารงาน 

 ความรู้ในการจัดการ  (management)  ความรู้ในการจัดการเป็นความสามารถของผูบ้รหิาร
ในอันที่จะดูแลและประสานกจิกรรมต่าง ๆให้ด าเนินลลุ่วงไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ความรู้ในการจัดการอาจเกิดได้จากประสบการณ์ในฐานะที่เคยเป็นผูป้ฏิบัติงานใน
แผนกต่าง ๆขององค์การอยู่ในองค์การมานานหลาย ๆ ปรีวมทั้งการได้รบัการถ่ายทอด
ประสบการณ์ขององค์การเองจากอดีตถึงปจัจบุัน ความรู้ในการจัดการยังเป็นเรือ่งของศาสตร์
ที่สามารถไปเรียนรูจ้ากต ารางานวิจัยและประสบการณ์ขององค์การอื่นๆในสงัคมมีการจัด
หลักสูตรการปรบัปรุงคุณภาพการท างานในกจิกรรมต่างๆเช่นความรู้ในการปรับปรงุ
โครงสร้างองค์การความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลความรู้ดา้นจัดท างบประมาณเป็นต้น 
 

จากการศกึษาจงึไดใ้ชห้ลกัการ 4M (Man. Money, Material and Management) 
ในการด าเนนิการดงันี ้               

ผู้จัดท าโครงการปฏิบัติงานในต าแหนง่หัวหน้ากลุ่มงานบัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่ง
ดูแลควบคุมการท างานบริการประชาชนให้เป็นไปตามระเบยีบพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัว
ประชาชน และหนงัสอืสัง่การต่างๆ และยงัปฏิบัตงิานในกลุม่งานทะเบียนราษฎร์และกลุม่งาน
ทะเบียนทั่วไป ดังนั้นโครงการนีจ้ะเป็นส่วนช่วยบริการงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ประชาชนพึงพอใจ และสนับสนุนโครงการThailand 4.0 อีกด้วย เพื่อให้โครงการประสบ
ความส าเรจ็ตามความมุง่หมาย จงึต้องมีการประเมินทรพัยากร ในการบรหิารจัดการโครงการ
โดยอาศัยหลกัการ 4M (Man. Money, Material and Management) ดังต่อไปนี ้

การใช้ทรัพยากรโดยอาศัยหลกัการ 4M 
  ทรัพยากรมนุษย์  (Man) : จากการประเมินภายในฝ่ายทะเบียน โครงการที่
ปรึกษาทะเบียน มีเจ้าหน้าทีร่่วมโครงการทั้งหมด 18 คนซึ่งแบ่งเป็นเจ้าหน้าทีท่ี่ดังต่อไปนี ้
- งานทะเบียนราษฎรจ์ านวน 6 คน 
- งานทะเบียนทั่วไปจ านวน 3 คน 
- งานทะเบียนบัตรประชาชนจ านวน 6 คน 
- เจ้าหน้าที่ธุรการจ านวน 3 คน 
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  ทรัพยากรในรปูเงินทุน  (money) : เนื่องจากโครงการประชาสมัพันธ์งาน
ทะเบียนผ่านสื่ออเิล็กทรอนกิส์ ได้ด าเนินการโดยอาศัยทรพัยากรของทางราชการที่ได้รบัการ
อนุมัติในกรอบปกติ โครงการนี้จงึมิได้ใช้งบประมาณเพิม่เติมในการด าเนินโครงการ 
  ทรัพยากรในรปูวัสดสุิ่งของ  (material): ในการด าเนินโครงการนี้หน่วยงาน
จ าเป็นต้องใช้ทรพัยากรอาทิ วัสดุภายในส านักงาน (คอมพิวเตอร์) ซึง่ใช้ในการด าเนินการ
ติดต่อ  
  ความรู้ในการจัดการ  (management) : จัดอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัตงิานให้
ทราบถึงระเบียบและหนังสือสั่งการใหม่ๆ และมีการจัดการประชุมเพื่อการจัดแบ่งหน้าที่ใน
ส่วนต่างๆ ของโครงการ นอกจากนี้ทางผู้จัดท ายังได้น าความรู้ด้านการจัดการและบรหิารงาน
จากหลักสูตรนกับริหารระดบัต้นได้แก่ 4M  การวิเคราะห์ SWOT และ PDCA มาประยกุต์ใช้
ซึ่งจะกล่าวในส่วนต่อๆไป 

5.2 การวเิคราะห ์SWOT (SWOT Analysis) 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะหห์าปจัจัยภายในองค์กร หรือหน่วยงานในปจัจบุัน เพื่อค้นหา
จุดแข็ง จุดอ่อน ความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมอียู่ ซึ่งข้อมลูเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
การก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยทุธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสม
ต่อไปและปัจจัยภายนอกองค์กร หรือหน่วยงานในปัจจุบัน ซึง่เป็นสิ่งที่เป็นโอกาส และอปุสรรคซึ่งจะช่วย
ให้ผู้บรหิารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกดิจากภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดข้ึนแล้ว
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทัง้ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีที่มีต่อองค์กรโดย
ที่ SWOT เป็นตัวย่อทีม่ีความหมายดังต่อไปนี ้
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 Strengths - จุดเด่นหรือจุดแข็ง (ข้อได้เปรียบ) เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีทีเ่กิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร หรือหน่วยงาน 

 Weaknesses - จุดด้อยหรอืจุดอ่อน ข้อเสียเปรียบเป็นผลมาจากปจัจัยภายใน เป็นปญัหาหรอื
ข้อบกพรอ่งทีเ่กิดจากสภาพแวดลอ้มภายในขององค์กร หรือหน่วยงาน 

 Opportunities – โอกาสเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่สภาพแวดลอ้มภายนอก
ของบริษัทเอื้อประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานของขององค์กร หรอืหน่วยงาน 

 Threats – อุปสรรคเกิดจากปจัจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดทีเ่กิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลเสียต่อธุรกิจ เช่น ราคาน้ ามันที่สงูข้ึน อัตราดอกเบี้ยทีสู่งข้ึน สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอ  

วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึง่
ปัจจัยเหล่าน้ีแตล่ะอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอทิธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็ง
ขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพือ่การบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนของ
องค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงานโอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็น
สถานการณ์ที่ให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลบักันอปุสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็น
สถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์เพือ่ให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางทีเ่หมาะสม 

 

เมือ่ศกึษาแลว้สามารถวเิคราะห ์SWOT ไดด้งันี ้ 

การวิเคราะห์ SWOT ส าหรบัโครงการประชาสัมพันธ์งานทะเบียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์อย่างที่
ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นผูจ้ัดท าได้ท าการประเมินทรัพยากรทีจ่ าเป็นส าหรบัการจัดท าโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยหลักการ 4M อย่างไรก็ตาม 4M จะเน้นในการวิเคราะห์ปจัจัยภายในองค์กร 
หรือหน่วยงานเพื่อให้การวิเคราะห์มปีระสทิธิภาพและมีความรอบด้านมากยิ่งข้ึนทางผูจ้ัดท าจึงได้น า
หลักการวิเคราะห์ SWOT โดยการวิเคราะหป์ัจจัยภายนอก และภายในที่มีผลกระทบต่อการจัดท า
โครงการประชาสัมพันธ์งานทะเบียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ได้ดังนี้ 
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การวเิคราะห ์SWOT โครงการประชาสมัพนัธง์านทะเบยีนผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์

ปจัจยัภายใน จดุแขง็ (Strengths : S) 

 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ
ด้านงานทะเบียนบัตรประชาชน 
ทะเบียนราษฎร์ และทะเบียน
ทั่วไป 

 โครงการสามารถด าเนินการได้
ทันทีโดยไม่ต้องใช้งบประมาณ 

 มีการท างานเป็นทีม 
 ฝ่ายทะเบียนมทีรัพยากรต่างๆ

พร้อมส าหรับการด าเนินการ 
 ฝ่ายทะเบียนมีคนรุ่นใหมท่ี่มีความรู้

ความสามารถ และกระตือรือร้นใน
ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม ่

  

จดุออ่น (Weakness: W) 

 จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการ
บริการในบางช่วงเวลา  

 จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการลง
พื้นที่ชุมชนเป้าหมาย 

 ประชาชนเข้าถึงหน่วยงานได้ยากอัน
เนื่องมาจากสถานที่ตั้งของส านักงาน
เขตบางกอกใหญ ่

 การประชาสมัพันธ์โครงการไม่ทั่วถึง ท า
ให้ประชาชนผู้รบับริการอาจไมส่ามารถ
เข้าถึงโครงการได ้

 

ปจัจยัภายนอก โอกาส (Opportunities : O) 

 

 ประชาชนเขต กทม และประเทศ
ไทยมีการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและ
สังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

 การพัฒนาเทคโนโลยีด้านการ
สื่อสาร สารสนเทศ และสังคม
ออนไลน ์

 การสนบัสนุนจากรัฐบาลภายใต้
นโยบาย Thailand 4.0 

 

 

 

 

ภยัคกุคาม  (Threats : T) 

 

 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่
รวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ในการใหบ้ริการของผู้ใหบ้ริการแอพลิ
เคช่ัน 

 ประชาชนผู้มรีายได้น้อยอาจไม่มีก าลัง
ทรัพย์ทีจ่ะมีอุปกรณ์ทีร่องรับ
เทคโนโลย ี

 ประชาชนอาจไมท่ราบวิธีการใช้งาน 
Line@ 

 สังคมไทยก าลังเข้าสู่ภาวะสงัคม
ผู้สงูอายุ อย่างรวดเร็วซึง่ผูสู้งอายุส่วน
ใหญ่อาจไม่ช านาญในการใช้เทคโนโลย ี

 

 

 



๗ 

 

5.3 วงจรการบรหิารงานคณุภาพ PDCA 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA เป็นกจิกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสทิธิภาพและ
คุณภาพของการด าเนินงาน ซึง่ประกอบด้วย ข้ันตอน 4 ข้ัน คือ วางแผน-ปฏิบัต-ิประเมินผล-ปรบัปรุง
การด าเนินกจิกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง หมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ย่อมสง่ผลให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน โดยตลอดวงจร PDCA นี้ได้พัฒนาข้ึนโดย ดร.ชิว
ฮาร์ท ต่อมา ดร.เดมมิ่ง ได้น ามาเผยแพร่จนเป็นที่รูจ้ักกนัอย่างแพรห่ลาย ข้ันตอนแตล่ะข้ันของวงจร 
PDCA มีรายละเอียด ดังนี ้

 Plan (วางแผน) หมายความรวมถึงการก าหนดเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานวิธีการ
และข้ันตอนทีจ่ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงาน บรรลเุป้าหมายในการวางแผนจะต้องท าความเข้าใจ
กับเป้าหมายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายทีก่ าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์และ
พันธกิจ ขององค์กรเพื่อก่อใหเ้กิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร การ
วางแผนในบางด้านอาจจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐาน ของวิธีการท างานหรือ เกณฑ์มาตรฐาน
ต่างๆ ไปพรอ้มกันด้วยข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐานนี้ จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น 
เพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบได้ว่า การปฏิบัติงานเปน็ไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้ในแผน
หรือไม ่

 DO (ปฏิบัติ) หมายถึง การปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งก่อนที่จะปฏิบัติงานใดๆ 
จ าเป็นต้องศึกษาข้อมลูและเงื่อนไขต่างๆ ของ สภาพงานทีเ่กี่ยวข้องเสียก่อน ในกรณีทีเ่ป็นงาน
ประจ าที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง แต่ถ้าเป็นงาน
ใหม่หรือ งานใหญ่ที่ตอ้งใช้บุคลากรจ านวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรม ก่อนที่จะปฏิบัตจิรงิ
การปฏิบัตจิะต้องด าเนินการไปตามแผน วิธีการ และข้ันตอน ที่ได้ก าหนดไว้และจะต้องเกบ็
รวบรวมและบันทึก ข้อมลูที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานไว้ด้วยเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงาน
ในข้ันตอนต่อไป 

 Check (ประเมินผล) เป็นกิจกรรมทีม่ีขึ้นเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงานตามแผน หรือไมม่ี
ปัญหาเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัตงิานหรือไม่ ข้ันตอนน้ีมีความส าคัญ เนื่องจากในการ
ด าเนินงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การด าเนนิงานไม่เป็นไปตามแผนอยูเ่สมอ ซึ่ง
เป็นอปุสรรค ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และการ
ประเมินปญัหาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ตอ้งกระท าควบคู่ไปกบัการด าเนินงาน เพื่อจะได้ทราบข้อมลูที่
เป็นประโยชน์ในการปรับปรงุคุณภาพ ของการด าเนินงานต่อไปในการตรวจสอบ และการ
ประเมินการปฏิบัตงิาน จะต้องตรวจสอบด้วย ว่าการปฏิบัตนิั้น เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้
หรือไมท่ั้งนีเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของงาน 

 



๘ 

 

 Act (การปรับปรงุ) เป็นกิจกรรมทีม่ีขึ้นเพื่อแก้ไขปญัหาที่เกิดข้ึนหลังจากได้ท าการตรวจสอบ
แล้วการปรับปรงุอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วน เฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุที่แทจ้รงิของ
ปัญหา เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดปญัหาซ้ ารอยเดิม การปรบัปรุงอาจน าไปสูก่ารก าหนดมาตรฐานของ
วิธีการ ท างานที่ต่างจากเดมิเมือ่มีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ข้อมลูที่ได้จากการ
ปรับปรงุจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบรูณ์และมีคุณภาพเพิ่มข้ึนได้ด้วย 

 

 

จากการศกึษาจงึไดใ้ชห้ลกัPDCAในการด าเนนิ มรีายละเอยีด ดงันีค้อื 

Plan ข้ันเตรียมการ 

(1) เขียนโครงการประชาสัมพันธ์งานทะเบียนผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ เสนอผู้อ านวยการเขตเพื่อ
พิจารณาและอนุมัติโครงการ 

(2) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าทีฝ่่ายทะเบียน ผูร้ับผิดชอบโครงการเมือ่โครงการได้รบัการอนุมัติ  

(3) ฝา่ยทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ทีเ่ป็นผู้รบัผิดชอบโครงการจัดประชุมภายในฝ่าย
ทะเบียนเพื่อก าหนดขอบเขตการให้บริการโครงการ  

 

 



๙ 

 

(4) สร้างAccount(บัญชี) Application Line@ฝ่ายทะเบียนเพื่อสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าทีฝ่่ายทะเบียนกบัประชาชนด้วยการใหป้ระชาชนถ่ายภาพ QR code หรือพมิพ์ ID 
Line 

(5) ประชาสัมพันธ์”โครงการประชาสมัพันธ์งานทะเบียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์”ผ่านทาง
ประชาชนผู้มารับบรกิารทีส่ านักงานเขตบางกอกใหญ่ และประชาสัมพนัธ์กับชุมชนโดยขอความร่วมมอื
จากฝ่ายพฒันาชุมชน ให้ด าเนินการติดตั้ง QR Code หรือแนะน าให้ชุมชนทั้ง 32 ชุมชนในพื้นที่เขต
บางกอกใหญ่ไดร้ับทราบโครงการ 

Do ข้ันด าเนินการ 

(1) ประชุมเจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบโครงการ เพื่อซกัซ้อมความรู้ความรู้ความเข้าใจ ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในโครงการให้ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

(2) ก าหนดให้มีผูร้ับผิดชอบ (admin) 1 คนต่อวันในเวลาราชการ 

(3) การบริการประชาชนผ่านโครงการดังนี ้

- ตอบปัญหาและแก้ไขปัญหาใหก้ับประชาชนผู้มารับบรกิารในโครงการ 

- ให้บริการนัดหมายล่วงหน้าและตอบปัญหาทางการทะเบียนที่ได้รับแจง้ทุกราย 

- ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารต่างๆผ่าน Line@ จ านวน 1 ครั้งต่อสปัดาห ์

(4) จัดท ารายงานเป็นหนงัสอืถึงผูอ้ านวยการเขตบางกอกใหญ่ให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน
สัปดาหล์ะ 1 ครั้งเป็นเวลา 12 ครั้งตลอดโครงการ ซึง่รายงานความคืบหน้าฉบับต่างๆจะถูกน าไปบรรจุ
ในระบบคอมพิวเตอร์ Daily Plan ตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร  

Check ข้ันการประเมินผล 

ประเมินตัวช้ีวัด 

 เชิงปริมาณ: รวบรวมจ านวนประชาชนผูส้มัคร Line@ ฝ่ายทะเบียน ผ่านสถิติในระบบข้อมูล
ของ Line@ 

 เชิงคุณภาพ: ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามผ่านการแชท 

 

 

 



๑๐ 

 

Act ข้ันปรับปรงุแก้ไข 

น าผลการประเมินมาวิเคราะหร์ะบุปัญหาและท าการหาสาเหตุโดยใช้ PDCA และ SWOT 
Analysis ภายหลังจากการจบโครงการ เพื่อพฒันาและต่อยอดโครงการต่อไป  

5.4  กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝา่ยทะเบยีน 

     1.พระราชบัญญัตกิารทะเบยีนราษฎร พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

       - ระเบียบส านักทะเบียนกลาง ว่าด้วยการจัดทะเบียนราษฎร 

      2.พระราชบัญญัต ิบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๖ แก้ไขเพิ่มเติม 

       - ระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วยการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. ๒๕๕๔ 

      3.พระราชบัญญัติ จดทะเบียนครอบครัว พุทธศักราช ๒๔๗๘ 

       - ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. ๒๕๔๑ 

 

6. กรอบแนวทางการด าเนนิการและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

- เขียนโครงการประชาสัมพันธ์งานทะเบียนผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ เสนอผู้บงัคับบญัชาเพื่อพจิารณาและ
อนุมัติโครงการ 

- จัดท าค าสัง่แต่งตั้งเจ้าหน้าทีฝ่่ายทะเบียน ผูร้ับผิดชอบโครงการ เมื่อโครงการไดร้ับการอนุมัติ  

- ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ทีเ่ป็นผู้รบัผิดชอบโครงการจัดประชุมภายในฝ่ายทะเบียนเพื่อ 
ก าหนดขอบเขตการให้บริการโครงการ  

- สร้าง Account (บัญชี)Application Line@ฝ่ายทะเบียน เพื่อสร้างช่องทางการติดต่อสือ่สารระหว่าง
เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนกบัประชาชนด้วยการให้ประชาชนถ่ายภาพ QR code หรือ พิมพ์ ID Line 

- ประชาสัมพันธ์ โครงการประชาสัมพันธ์งานทะเบียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิคส์ ผ่านทางประชาชนผูม้ารับ
บริการทีส่ านักงานเขตบางกอกใหญ่ และประชาสัมพันธ์กบัชุมชนโดยขอความร่วมมือจากฝ่ายพฒันา
ชุมชน ให้ด าเนินการติดตั้ง QR Code หรือแนะน าให้ชุมชนทั้ง 32 ชุมชนในพื้นที่เขตบางกอกใหญ่ได้
รับทราบโครงการ 

- ประชุมเจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบโครงการ เพื่อซักซ้อมความรูค้วามรู้ความเข้าใจ ข้ันตอนการปฏิบัติงานใน
โครงการใหป้ฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 



๑๑ 

 

- ก าหนดใหม้ีผูร้ับผิดชอบ (admin) 1 คนต่อวันในเวลาราชการ 

- การบริการประชาชนผ่านโครงการดงันี ้

ตอบปัญหาและแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชนผู้มารับบริการในโครงการ 

ให้บรกิารนัดหมายล่วงหน้าและตอบปัญหาทางการทะเบียนที่ได้รับแจง้ทุกราย 

ประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารต่างๆผ่าน Line@ จ านวน 1 ครั้งต่อสัปดาห ์

- จัดท ารายงานเป็นหนงัสือถึงผู้อ านวยการเขตบางกอกใหญใ่ห้ทราบถึงผลการด าเนินงานสปัดาหล์ะ 1 
ครั้งเป็นเวลา 12 ครั้งตลอดโครงการ ซึ่งรายงานความคืบหน้าฉบับต่างๆจะถูกน าไปบรรจุในระบบ
คอมพิวเตอร์ Daily Plan ตามระเบียบของกรงุเทพมหานคร  

ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

 (1) ฝ่ายบริหาร 

 ผู้อ านวยการเขตส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ผูเ้ห็นชอบและเป็นผู้อนมุัติโครงการ 
 หัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ผูเ้สนอโครงการ 
 หัวหน้ากลุ่มงานบัตรประชาชน ส านักงานเขตบางกอกใหญ่  

นายชาญวิทย์ สุขอร่าม เป็นหัวหน้าผู้รบัผิดชอบโครงการ 

 (2) ฝ่ายปฏิบัติการ 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

 (3) หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสงัคม ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 
 เครือข่ายและผู้น าชุมชน 32 ชุมชนในพื้นที่เขตบางกอกใหญ่ 

 



๑๒ 

 

7. ระยะเวลาในการด าเนนิการ 

ระยะเวลาด าเนินการ 3 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 – 31 มีนาคม 2562) 

ข้ันตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 3 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 – 31 มีนาคม 2562) 

สัปดาห์
ที่1 

สัปดาห์
ที่2 

สัปดาห์
ที่3 

สัปดาห์
ที่4 

สัปดาห์
ที่5 

สัปดาห์ 
ที่6 

สัปดาห์
ที่7 

สัปดาห์
ที่8 

สัปดาห์
ที่9 

สัปดาห์
ที่10 

สัปดาห์ 
ที่11 

สัปดาห์ 
ที่12 

1. จัดท าโครงการ             

    1.1 แต่งตั้งเจ้าหน้าที ่             

    1.2 จัดประชุม             

    1.3 จัดท า Account Line@ และสร้าง QR Code             

2. ประชาสมัพันธ์โครงการ             

3. การรายงานผลการด าเนินการ             

    3.1 ระบบเอกสาร 

    3.2 ระบบ Daily Plan 

            

4.สรปุรายงานผลรวมเสนอ ผอ.เขตทราบ             

 



๑๓ 

 

8. งบประมาณ 

 ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการ 

9. แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 

 9.1 ตัวชี้วดั 

เปา้หมาย / วตัถปุระสงค ์ ตัวชีว้ดัความส าเรจ็ วิธกีาร/เครือ่งมอืทีใ่ชใ้น การตดิตาม
และการประเมนิผล(ส าเรจ็) 

๙.๑ เป้าหมาย ระดับผลผลิต (Output)  

๙.๑.๑จัดท าโครงการ
“โครงการ ประชาสัมพันธ์
งานทะเบียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์”  

โครงการได้รับการอนมุัต ิ โครงการ ประชาสัมพันธ์งานทะเบียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

๙.๑.๒ ประชาชนผูส้มัครเข้า
ร่วมเป็นสมาชิกLine@ฝ่าย
ทะเบียน 

มีประชาชนผู้สมัคร 
Line@ ฝ่ายทะเบียน
มากกว่า300 รายภายใน 
3 เดือน 

สถิติในระบบข้อมลูของ Line@ 

๙.๒ วัตถุประสงค์ ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

๙.๒.๑ สร้างช่องทางในการ
สื่อสารเพื่อลดระยะเวลาใน
การติดต่อของประชาชน
ที่มารบับริการกับฝ่าย
ทะเบียนภายในครัง้เดียว 

อัตราความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม มากกว่า
ร้อยละ80 

แบบสอบถามความพงึพอใจในLine@ 

9.2.2เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ
ในการปฏิบัตงิานของฝ่าย
ทะเบียน 

อัตราการร้องเรียนต่อฝ่าย
ทะเบียน= 0 

ข้อร้องเรียนที่มีต่อฝ่ายทะเบียน 

  

9.2 การค านวณประเมนิผลตวัชีว้ัด 

- จ านวนประชาชนผู้ขอสมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิก Line@ฝ่ายทะเบียน จะถูกค านวณจาก
เครื่องมือของโปรแกรมLine@ ซึ่งแสดงจ านวนผู้สมัครสมาชิกทั้งหมด 



๑๔ 

 

10 ขอ้เสนอแนะ 

10.1 การจัดท า”โครงการประชาสัมพันธ์งานทะเบียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์”เมือ่โครงการประสบ
ผลส าเร็จผ่านเกณฑ์การประเมินตามเป้าหมายของโครงการมีผลอยู่ในระดบัความพึงพอใจ 
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่จะขยายโครงการไปยงัฝ่ายอื่นๆจ านวน 10 ฝ่ายภายในส านักงานเขต
บางกอกใหญ่ ในการน ามาใช้เพื่อให้ประชาชนในเขตบางกอกใหญ่ ได้รับการบริการอย่างสะดวก
และครอบคลุมปัญหามากยิง่ข้ึน 

10.2 โครงการประชาสัมพันธ์งานทะเบียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความส าคัญกบัการพัฒนาเรื่อง
ดิจิตอลในเมืองมหานคร ส าคัญกบัยุทธศาสตร์เพราะฉะนั้นถ้าประสบความส าเร็จสามารถท าได้
ตามมาตรฐาน กรงุเทพมหานครควรจะน าโครงการประชาสมัพันธ์งานทะเบียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ไปขยายผล หรอืไปก าหนดเป็นโครงการตามโครงการตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อใหท้ั้ง
50ส านักงานเขตน าไปปฏิบัติ
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http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/headquater/upload/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E
0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%
B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%20SWOT.pdf 

http://www.sanshin.co.th/PDCA.pdf 
http://203.155.220.174/uploads/File/752.pdf 
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http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/headquater/upload/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%20SWOT.pdf
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/headquater/upload/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%20SWOT.pdf
http://www.sanshin.co.th/PDCA.pdf
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ประชาสัมพนัธ์งานทะเบยีนผ่าน

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

ID: @sok715a 
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