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แบบ R2 

 
1. การพัฒนาระบบการจัดทําบัตรเวชระเบียนผูปวยใหมแบบ Online ของศูนยบริการสาธารณสุข   
    41 คลองเตย 

2. หลักการและเหตุผล 
           แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕)            
ดานมหานครปลอดภัย มิติท่ี ๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย กําหนดเปาหมายท่ี 1.6.3      
ใหคนกรุงเทพมหานครทุกคน มีโอกาสไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเทาเทียม มีคุณภาพ 
และมาตรฐาน ศูนยบริการสาธารณสุข 41 คลองเตย สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยบริการ
ระดับปฐมภูมิ รับผิดชอบพ้ืนท่ีแขวงคลองเตย เขตคลองเตย มีภาระหนาท่ีในการใหบริการ                   
ดานการแพทยและสาธารณสุข ครอบคลุมท้ังบทบาทดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค                
การบําบัด การรักษาพยาบาล การชวยฟนฟูสุขภาพ โดยในแตละวันมีผูปวยมารับการตรวจรักษาโรค
ท่ัวไป ตรวจรักษาในคลินิกพิเศษตางๆ เชน คลินิกกายภาพบําบัด คลินิกแพทยแผนไทย คลินิกยาเสพติด 
และมารับบริการตรวจรักษาทางทันตกรรม ท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ไมด่ํากวา             
150 ราย เปนผูปวยรายใหม ประมาณ 40-50 ราย 
           ศูนยบริการสาธารณสุข 41 คลองเตย มีระบบการซักประวัติผูปวยรายใหมโดยให
ผูปวยรายใหมกรอกประวัติในแบบฟอรมท่ีทางศูนยฯ ไดเตรียมไวท่ีหองเวชระเบียน ซ่ึงโดยปกติใชเวลา
ในการกรอกประวัติประมาณ 4-5 นาที แลวใหผูปวยนําใบซักประวัติติดเลขลําดับคิวสงเจาหนาท่ี     
หองเวชระเบียนบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงตองใชเวลาอีกประมาณ 5 นาทีตอราย รวมใช
เวลาโดยประมาณ 10 นาทีตอผูปวยรายใหม 1 ราย แตหากเปนผูปวยรายใหมท่ีไมสามารถเขียน
หนังสือได เจาหนาท่ีหองเวชระเบียนก็ตองใชเวลาเพ่ิมในการซักประวัติผูปวยท่ีหนาเคาเตอร ทําใหใช
เวลาเพ่ิมข้ึนในการใหบริการ  
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูเสนอผลงานจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบการจัดทําบัตร
เวชระเบียนผูปวยรายใหม ใหผูปวยท่ีใชโทรศัพทมือถือท่ีมีระบบอินเตอรเน็ต สามารถกรอกประวัติ
ตนเองในแบบฟอรมท่ีทางศูนยฯ จะพัฒนาและนําไปวางไวบนหนาเว็ปไซดของศูนยฯ โดยใหผูปวยราย
ใหมท่ีจะมารับบริการสามารถกรอกประวัติสวนตัวพรอมแจงกําหนดวันท่ีจะมารับบริการและสงขอมูลให
ทางศูนยฯ ผานหนาเว็ปไซดของศูนยฯ เพ่ือทางศูนยฯ จะไดจัดพิมพขอมูลเตรียมไวในวันท่ีผูปวยจะมา
รับบริการ ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาการใหบริการและทําใหผูปวยมีความสะดวกในการติดตอขอรับ
บริการ 

3. วัตถุประสงค 
           3.1  เพ่ือใหการทําบัตรเวชระเบียนผูปวยใหมมีขอมูลท่ีถูกตองครบถวน และเปนการ
ใหบริการเชิงรุกสําหรับประชาชน 
           3.2  เพ่ือชวยลดระยะเวลาการทําบัตรเวชระเบียนผูปวยรายใหม 
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4. เปาหมาย 

 4.1 จัดทําระบบประวัติผูปวยดวยระบบ Online ภายในปงบประมาณ พ.ศ.2562 
           4.2  จัดทําแบบฟอรมประวัติผูปวยใหมข้ึนระบบ Onlone บนเว็ปไซดของศูนยฯ     
ไดภายในเดือนเมษายน 2562 
           4.3  พัฒนาแบบฟอรมประวัติผูปวยใหมบนโทรศัพทมือถือใหเชื่อมตอกับระบบ 
เวชระเบียนของศูนยบริการสาธารณสุข 41 คลองเตยได ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๒ 

5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
  ผูจัดทํารายงานไดนําแนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือท่ีเก่ียวของมาใชในการวิเคราะห
องคกรโดยลําดับ ดังนี้ 

๕.๑ ทฤษฎีกลยุทธ 7s ของ McKinsey 
 กลยุทธ 7s McKinsey หรือกรอบแนวคิดท่ีใชพิจารณาและวางแผนเพ่ือกําหนดกลยุทธ
ในองคกร และยังเปนแนวคิดท่ีตองการนําเสนอวาประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ
ของปจจัยตางๆ 7 ประการ ซ่ึงไดแก 
 1. กลยุทธ (Strategy) คือ การวางแผนกิจกรรมภายในองคกร  โดยใหแผนท่ีวางข้ึนมา
นั้นไดสอดคลองและเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก  และภายในองคกร            
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหชวยสนับสนุนใหองคกรมีขีดความสามารถเหนือคูแขงขัน 
 2. โครงสรางองคกร (Structure) หมายถึง ลักษณะโครงสรางขององคการท่ีแสดง
ความสัมพันธระหวางอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอํานาจ               
และการกระจายอํานาจของผูบริหาร การแบงโครงสรางงานตามหนาท่ี ตามผลิตภัณฑ ตามลูกคา                 
ตามภูมิภาคไดอยางเหมาะสม 
 3. สไตล (Style) สไตลในการทํางานของผูบริหารนั้น  มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง
โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง จะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของพนักงานภายในองคกร มากกวาคําพูด
ของผูบริหาร 
  4. ระบบ (System) เปนการวิเคราะหถึงระบบงานขององคกรในทุก ๆ เรื่อง ท้ังเรื่อง
ระบบการบริหารจัดการระบบการปฏิบัติงาน  เชน  ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน  ระบบ
งบประมาณ ระบบการควบคุม  ระบบการจัดซ้ือ ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน  ระบบใน
การฝกอบรม  ตลอดจนระบบในการจายผลตอบแทน 
 5. บุคลากร (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพัฒนา
บุคคลากรอยางตอเนื่อง 
 6. ทักษะ (Skill)  เปนการพิจารณาถึงทักษะหรือความเชี่ยวชาญขององคกรโดยรวม  
วามีความเชี่ยวชาญหรือมีความชํานาญในดานใด 
 7. คานิยม (Shared Value) หมายถึง คานิยมรวมกันระหวางคนในองคการ ความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 องคประกอบของ  7s McKinsey มีลักษณะท่ีแตกตางกัน โดยสามารถแบงออกเปน      
2 ลักษณะ ไดแก สวนท่ีจับตองได สามารถนํามาประยุกตลอกเลียนแบบหรือปรับใชได สวนลักษณะท่ี 
2 ไมสามารถจับตองได ไดแก วิธีคิดของคน วัฒนธรรมของแตละองคกร  และทักษะในการทํางาน 
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 รูปแบบแนวคิด 7s McKinsey  เปนการวิเคราะหท่ีสามารถนํามาใชไดหลากหลาย
สถานการณ อาทิเชน ใชในสวนของการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ตรวจสอบปจจัยภายในท่ีอาจ
มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จัดเพ่ิมหรือลดหนวยงานท่ีจําเปนเพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงใช
ในการกําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใชกลยุทธนําเสนอ เปนการปรับกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ
สอดคลองกับการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีเนนวาคานิยมท่ีกําหนดนี้เปนศูนยกลางใน
การพัฒนาทุกองคประกอบท่ีสําคัญขององคกร 
 สรุป 7s McKinsey ก็คือกรอบแนวคิดพ้ืนฐานท่ีนํามาใชวิเคราะหตัวแปรท้ัง 7 
ประการซ่ึงมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ โดยนําผลการวิเคราะหมากําหนดกลยุทธเพ่ือใหเกิด
ประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอการบริหารองคกรนั้นเอง 

๕.๒ ทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ (ExternalAnalysis) 
 สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย สภาพแวดลอมท่ัวไปและสภาพแวดลอม  ในการ
ดําเนินงาน สภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) เปนสภาพแวดลอมท่ีมีความสําคัญแต
อาจจะไมใชสิ่งแวดลอมท่ีเขามาเก่ียวของกับองคการโดยตรงแตเปนสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปมีตัวแบบใน
การพิจารณาคือ PEST Environment ไดแก 
  สภาพแวดลอมดานการเมือง (Political Environment–P) 
  สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Environment–E) 
  สภาพแวดลอมดานสังคม (Sociological Environment–S) 
  สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technology Environment–T) 
 สภาพแวดลอมท่ัวไปสามารถสงผลกระทบตอองคการได ยกตัวอยางเชน หากรัฐออก
กฎหมายท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจก็จะสงผลดีตอโอกาสในการดําเนินงานขององคการหรือการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วอาจสงผลใหสินคามีความลาสมัยอยางรวดเร็ว เปนตน 

๕.๓ ทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 ในการประเมินสภาพแวดลอมขององคการนั้นจะประกอบไปดวยการประเมิน 
สภาพแวดลอมภายนอกและการประเมินสภาพแวดลอมภายใน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหทราบ 
ถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค หรือโดยท่ัวไปจะเรียกวาการวิเคราะหตามตัวแบบสว็อท 
(SWOT Analysis) ไดแก 
  การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength–S) 
  การวิเคราะหจุดออน (Weakness–W) 
  การวิเคราะหโอกาส (Opportunity–O) 
  การวิเคราะหภาวะคุกคาม (Threat- T) 
  หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 
คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอกดังนั้นการวิเคราะหSWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ(Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือให รูตนเอง (รูเรา) 
รูจักสภาพแวดลอม(รูเขา)ชัดเจนและวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆท้ังภายนอก
และภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก
องคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู  
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ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนิน
ตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป ประโยชนของการวิเคราะห SWOT เปนการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยให
เขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถ
ภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน 
ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุ
เปาหมายองคกรในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุ 
เปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน 
การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม  ข้ันตอน / วิธีการดําเนินการทํา 
SWOT Analysis การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวาง ดวยการระบุจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสราง
ข้ึนมา บนจุดแข็งขององคกรและแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอมและสามารถกําหนด
กลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได ภายใตการ
วิเคราะห SWOT นั้นจะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุกๆดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร
แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือ การบริหาร    
ท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและ
ทรัพยากรในการบริหาร คน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาของ
องคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวยจุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปน
การวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น เองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปน
ขอไดเปรียบ หรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือ
การ เสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร จุดออนขององคกร (W-Weanesses) เปนการวิเคราะหปจจัย
ภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจากมุมมอง ของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายใน
องคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปน
ประโยชนตอองคกร 

2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
  ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและ
อุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและ
ระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของ
ประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของ ประชาชน ลักษณะชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณี   
คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหมๆและพัฒนาการทางดาน
เครื่องมือ อุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ โอกาสทางสภาพแวดลอม     
(O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผล กระทบ 
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ประโยชนท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถ 
ฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางให หนวยงานเข็มแข็งข้ึนไดอุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) 
เปนการวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผล กระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะ
กอใหเกิด ความเสียหายทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจะตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมี 
ความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
  เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัย ภายใน
และปจจัยภายนอกดวยการประเมนิสภาพ แวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุด
แข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกรกําลังเผชิญ
สถานการณเชนใดและภายใตสถานการณ เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไรโดยท่ัวไป ในการวิเคราะห 
SWOT ดังกลาวนี้ องคกร จะอยูในสถานการณ4 รูปแบบดังนี้ 

 3.1 สถานการณท่ี1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพ่ึงปรารถนา
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก 
(Aggressive - Stratagy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ      
ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 
  3.2 สถานการณท่ี2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค)สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวราย
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ
ดังนั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือ
หลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียท่ี
นอยท่ีสุด 
 3.3 สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออน อยูหลายอยางเชนกัน 
ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว(Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแกไขจุดออน
ภายในตางๆ ให พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆท่ีเปดให 
 3.4 สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอม
ไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนท่ีจะ
รอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือขยายขอบขาย
กิจการ(diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆ
แทน ขอพิจารณาในการวิเคราะหSWOT มีดังนี้ 
      ๓.๔.๑ ควรวิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซ้ือเพ่ือใหไดปจจัยท่ีมีความสําคัญ
จริงๆ เปนสาเหตุหลัก ๆ ของปญหา   ท่ีแทจริงกลาวคือ เปนปจจัยท่ีมีประโยชนในการนําไปกําหนดเปน
นโยบาย ตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ ท่ีจะทําใหองคการ/ชุมชนบรรลุเปาหมายท่ีเปนผลลัพธ
ข้ันสุดทาย (Result) ได   
     ๓.๔.๒ การกําหนดปจจัยตางๆไมควรกําหนดของเขตของความหมายของปจจัย
ตางๆไมวาจะเปน จุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหมีความหมาย
คาบเก่ียวกัน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองตัดสินใจและชี้ชัดวาปจจัยท่ีกําหนดข้ึนมานั้น เปนปจจัยในกลุมใด 
ท้ังนี้เพราะปจจัยท่ีอยูตางกลุมกัน ก็ตองสมควรท่ีจะนําไปกําหนดกลยุทธท่ีตางกันออกไป 
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4. การกําหนดกลยุทธโดยใช TOWS Matrix 
  หลังจากวิเคราะหSWOTแลวสามารถนําผลการวิเคราะหไปจัดทํากลยุทธโดยนําปจจัย
ท่ีเปน จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคท้ัง 4 ประการมาจับคูกันในรูปของ Matrix และ กําหนด
เปนกลยุทธตางๆเรียกวาการทํา TOWS Matrix ซ่ึง TOWS เปนการสลับตัวอักษร ของคําวา SWOT
ประกอบดวย4ชองดังนี้ 
  ชองท่ี 1 SO Strategy เปนการจับคู จุดแข็งกับโอกาส (SO) เปนสถานการณท่ีกิจการ
ใชจุดแข็งและโอกาสท่ีมีอยูสรางขอไดเปรียบ เชน เพ่ิมผลผลิต ขยายตลาดหรือรวมกิจการ 
  ชองท่ี 2 WO Strategy เปนการจับคู จุดออนกับโอกาส (WO) เปนความพยายามท่ีจะ
ลบลางจุดออนและอาศัยโอกาสท่ีมีอยู เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาธุรกิจ การพัฒนา 
ตลาด 
  ชองท่ี 3 ST Strategy เปนการจับคู จุดแข็งกับอุปสรรค (ST) ซ่ึงกิจการพยายามใชจุด
แข็งเพ่ือเอาชนะหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรค เชน การขยาย ตัวสูตลาดโลก การเพ่ิมบริการแกลูกคา 
 ชองท่ี 4 WT Strategy เปนการจับคู จุดออนและอุปสรรค (WT) เปนความพยายามท่ี
จะแกไขจุดออนและอุปสรรคเพ่ือสรางจุดแข็งและโอกาส เชน การรวมทุน การลดตนทุน การเลิก
ผลิตภัณฑท่ีไมมีกําไร 

 การวิเคราะห SWOT Analysis ของศูนยบริการสาธารณสุข 41 คลองเตย นําทฤษฎี 
7S model มาใชประกอบการวิเคราะหปจจัยภายใน และนําทฤษฎี PEST Environment มาใช
ประกอบการวิเคราะหปจจัยภายนอก มีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหปจจัยภายใน โดยใช 7S model 
ประเด็นพิจารณา จุดแข็ง Strength จุดออน Weakness 
Structure 1 มีโครงสรางองคกรและสายการ

บังคับบัญชาท่ีชัดเจน เปนลายลักษณ
อักษร 

1 การมอบหมายงานบางงานยังไม
ชัดเจน หรือมีการมอบหมายงานให
ใหมแตยังไมไดบันทึก 

Strategy 1 มีการทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี 
2 มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน 
3 มีการบริหารงานท่ีโปรงใส 

1 ดวยเปนหนวยงานราชการจึงตอง
คํานึงถึงเรื่องสายการบังคับบัญชา   
การดําเนินกลยุทธตางๆ จึงตองรอ
ผูบริหารตัดสินใจ 

Staff 1 บุคลากรสายสาธารณสุขมีความ 
สามารถและเชี่ยวชาญในหลายสาขา 
2 มีทีมงานท่ีแข็งแกรง สามัคคีและให
ความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี 

1 ขาดแคลนบุคลากรสายสนับสนุน 
ไดแก การเงิน คอมพิวเตอร พัสดุ 
2 ระบบไมเอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

Skill 1 บุคลการมีความรูและทักษะ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
2 มีบคุลากรท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
หลายดาน 
 

1 บุคลากรมีงานประจํามากจึงไมมี
เวลา/ไมสนใจการทํางานแบบริเริ่ม
สรางสรรค 
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ประเด็นพิจารณา จุดแข็ง Strength จุดออน Weakness 
  2 บุคลากรบางสายงานไมมีโอกาสได

เขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู
และทักษะ 
3 บุคลากรขาดทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

System 1 มีแนวทางการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2 มีระบบควบคุมการปฏิบัติงาน  ให
เปนไปตามมาตรฐานการรับรองของ 
หนวยงานตรวจสอบ เชน                     
การตรวจสอบเวชระเบียน             
๓ มีระบบการตรวจสอบภายใน               
ดานงานการเงินและบัญชี 
๔ มีระบบ Internet ครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีการใชงาน 
๕ มีหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร   
มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
๖ ศูนยบริการสาธารณสุข ๔๑ ผาน
การรับรองมาตรฐานจาก สถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 

1 ระบบการรายงานขอมูลผานระบบ
สารสนเทศ ท่ีตองรายงานเรื่องเดียวกัน
เสนอใหกับหนวยงานตางๆ ไม
เชื่อมโยงกัน ทําใหตองรายงานหลาย
รอบ 
2 การบันทึกขอมูลเวชระเบียนยังไม
ถูกตอง ครบถวน 
3 ดวยภาระงานท่ีมีมากหลายดานแตมี
บุคลากรจํากัด งานมากกวา 1 อยาง
อยูในความรับผิดชอบของบุคลากร
เพียง 1 คน ทําใหผลงานท่ีไดไม
สมบูรณ 
4 ระบบคอมพิวเตอรท่ีใหบริการดาน
การรักษาพยาบาล ยังไมมีความเสถียร  
เกิดการลมของระบบบอยครั้ง 
 

Style  1 ผูบริหารใหความสําคัญในการ
พัฒนางานคุณภาพ 
2 ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา 
3 ผูบริหารสนับสนนุการทํางานแบบ 
มีสวนรวม การทํางานเปนทีม 
4 ผูบริหารมีการสื่อสารกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสมํ่าเสมอ มีการ
ประชุมประจําเดือน และสื่อสารผาน
ระบบ Line ศูนยฯ 
5 ผูบริหารเปนตัวอยางทีดีในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 

1 บุคลากรในหนวยงานขาดความ
กระตือรือรนในการทํางานและการ
พัฒนาคุณภาพ 
2 การประสานงานและการสื่อสาร          
มีความลาชาในบางเรื่อง 
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ประเด็นพิจารณา จุดแข็ง Strength จุดออน Weakness 
Shared Value 1 มีวิสัยทัศนขององคกรรวมกันท่ี

ชัดเจน “มีมาตรฐาน บริการดวยใจ 
ปลอดภัยถวนหนา” 
2 มีวัฒนธรรมองคท่ีพรอมใจกันปฏิบัติ 
“ซ่ือสัตย บริการดี มีน้ําใจ” และ     ”
การทํางานคือการทําบุญ”  
 

1 การสื่อสารทําความเขาใจไมท่ัว
องคกร 
2 การปฏิบัติตนของบุคลากรตาม
คานิยมและวัฒนธรรมองคกรยังไม
ครอบคลุม บุคลากรบางคนไมให   
ความสําคัญ/สนใจ 

 
การวิเคราะหปจจัยภายนอก โดยใช PEST Environment 
ประเด็นพิจารณา โอกาส Opportunities อุปสรรค Threats 
Politics 1 รัฐมีนโยบายการใหบริการดาน

สุขภาพอนามัยแกประชาชนท่ีชัดเจน 
2 รัฐมีการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซ้ือเครื่องมือแพทยท่ีใหมและ
ทันสมัย 
3 สํานักอนามัยมีนโยบายพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสายการแพทยและ
สาธารณสุขทุกป เนื่องจากยังขาด
แคลนบุคลากรเฉพาะทาง 

1 นโยบายการใหบริการดานสุขภาพ
อนามัยยังไมครอบคลุมทุกกลุม
ประชาชน 
2 งบประมาณเครื่องมือแพทยท่ีไดรับ  
จะตองซ้ือทดแทนของเดิมท่ีชํารุด
เทานั้น ไมสามารถจัดซ้ือของใหม
เพ่ิมเติมได 
3 ขาดแรงจูงใจท่ีจะใหบุคลากรเฉพาะ
ทางอยูปฏิบัติงานในสํานักอนามัย 

Economics 1 ประชาชนสามารถเขาถึงบริการได
สะดวก รวดเร็ว ไมตองเสียเวลา        
รอนาน 
2 การคมนาคมสะดวก 

1 งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรให
ดูแลประชากรในพ้ืนท่ีนอยกวาจํานวน
ประชากรท่ีมีอยูจริงในพ้ืนท่ี 
2 ประชาชนสวนใหญเปนผูมีรายได
นอย สนใจท่ีจะทํามาหากินมากกวา    
ดูแลสุขภาพรางกายตนเอง 

Sociocultural 1 มีการสรางระบบสาธารณสุขมูลฐาน
ในชุมชน (อาสาสมัครสาธารณสุข) 
2 มีการจัดระบบบริการสุขภาพท่ี
ประชาชนเขาถึงไดงายในชุมชน            
(ศูนยสุขภาพชุมชน)  
3 ประชาชนมีความรูดานการบริการ
สุขภาพมากข้ึนจากสื่อตางๆ 
4 ทางเลือกดานการใหบริการดาน
สุขภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
 

1 สังคมเปลี่ยนเขาสูสังคมผูสูงอายุ มี
ผูสูงอายุและผูปวยติดเตียงเพ่ิมมากข้ึน 
ทําใหตองปรับกระบวนการใหบริการ 
2 ปญหาเรื่องสุขภาพ โรคเรื้อรัง และ
โรคอุบัติใหม 
3 การแพรกระจายของยาเสพติดใน
ชุมชน 
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ประเด็นพิจารณา โอกาส Opportunities อุปสรรค Threats 
  4 ความรูของประชาชนสูงข้ึน มีความ

ดาดหวังในบริการท่ีมากข้ึน ทําใหเกิด   
เรื่องรองเรียนเพ่ิมมากข้ึน 
5 มีคนตางดาวในพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
เกิดโรคติดตอเพ่ิมมากข้ึน ตองเสีย
คาใชจายเพ่ิมมากข้ึน 

Technology 1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย ครอบคลุมทุกจุดใหบริการ 
2 มีระบบเทคโนโลยีท่ีสามารถชวยลด
ภาระงานได 
3 มีระบบสารสนเทศ ท่ีประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดาน
สุขภาพอนามัยไดหลายทาง 
4 มีชองทางในการรับสงขอมูลตางๆ   
ไดหลายทาง 
5 มีเทคโนโลยีดานการแพทยท่ี
ทันสมัยในระดับของศูนยบริการ
สาธารณสุข 

1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ศูนยฯ ยังไมเสถียร 
2 เทคโนโลยีดานการแพทยและ
สาธารณสุข มีราคาจัดหาท่ีสูง 
3 ขาดการนําขอมูลสารสนเทศมา
วิเคราะหและพัฒนางาน 

 จากการวิเคราะหปจจัย SWOT ผูเสนอผลงานพบวา การพัฒนาระบบการจัดทําบัตรเวช
ระเบียนผูปวยรายใหมแบบ Online เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะตอบสนองนโยบายของผูบริหารของศูนยบริการ
สาธารณสุข ๔๑ คลองเตย ท่ีใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนางานคุณภาพ การลดระยะเวลาการ
ใหบริการดานการจัดทําเวชระเบียนใหกับผูปวยรายใหม จะสงผลโดยตรงใหผูมารับบริการไดเขาพบ
แพทยเพ่ือรบัการรักษาพยาบาลไดเร็วมาข้ึน มีความพึงพอใจตอบริการของศูนยบริการสาธารณสุข ๔๑ 
คลองเตย มากข้ึน ประกอบกับศูนยฯ มีระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มีทีมงาน
ท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะรวมกันพัฒนาระบบการรักษาพยาบาลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ  
 6.1 แตงตั้งคณะทํางานพิจารณารูปแบบฟอรมการกรอกประวัติผูปวยรายใหมผานระบบ 
Online ประกอบดวย 
       - หัวหนากลุมงานบริการสุขภาพ  ประธานคณะทํางาน 
      - หัวหนาพยาบาล     คณะทํางาน 
       - ผูชวยหัวหนาพยาบาล ลําดับท่ี 2      คณะทํางาน 
        รับผิดชอบคลินิกตางๆ 
      - เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน  กรรมการและเลขานุการ 
        - เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
        - พนักงานธุรการ     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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 6.2 จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณาและกําหนดรูปแบบและรายละเอียดขอมูลใน
แบบฟอรมประวัติผูปวยรายใหม และมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําแบบฟอรมในระบบ
คอมพิวเตอร 
 6.3 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบออกแบบและจัดทําแบบฟอรมประวัติผูปวยรายใหมผาน
ระบบคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม Microsoft Excel โดยมีขอมูลท่ีสําคัญดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 6.4 นําแบบฟอรมประวัติผูปวยรายใหมข้ึนเผยแพรบนเว็ปไซดของศูนยบริการสาธารณสุข 41 
คลองเตย 
 6.5 ประสานกับบริษัทฯ ผูรับผิดชอบระบบเวชระเบียนของศูนยบริการสาธารณสุข เพ่ือ
ดําเนินการเชื่อมขอมูลจากเว็ปไซดของศูนยฯ ไปยังหนาเวชระเบียนของระบบรักษาพยาบาล 
 6.6 ประชาสัมพันธและแนะนําใหประชาชนผูมารับบริการไดรับทราบวิธีการทําบัตร
ผูปวยรายใหมผานระบบ Online และทดลองระบบ ผานการสอนสุขศึกษาประจําวัน ปาย
ประชาสัมพันธภายในศูนยฯ ประชาสัมพันธชุมชน โรงเรียน สํานักงานเขต และประชาสัมพันธบน 
Facebook ของศูนยฯ 
 6.7 เปดรับฟงความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแกไขระบบใหสมบูรณมากท่ีสุด 

ผูมีสวนเก่ียวของ ประกอบดวย 
 - ผูบริหาร มีหนาท่ีในการพิจารณาและอนุมัติโครงการฯ 
 - ผูดําเนินการ มีหนาท่ีกําหนดรายละเอียดขอมูล ติดตั้งระบบ ประชาสัมพันธและ
ประเมินผลการใชงานระบบ 
 - บริษัทผูดูแลระบบ มีหนาท่ีเชื่อมระบบเวชระเบียน Online กับหนาเวชระเบียน             
ของระบบรักษาพยาบาล 
 - ผูมารับบริการ มีหนาท่ีทดลองใชระบบเวชระเบียน Online และใหคําแนะนํา 
ขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงระบบ 
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
 ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2562 ถึงเดือนกันยายน 2562 โดยมีแผนดําเนินการ ดังนี้ 

8. งบประมาณ 
 งบประมาณดําเนินการ ๕๐,๐๐๐.-บาท เบิกจายจากเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงิน
บํารุงสถานบริการสาธารณสุข (บัญชี) หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ของศูนยบริการสาธารณสุข ๔๑ 
คลองเตย 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 
เปาหมาย/วัตถุประสงค 

 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

วิธีการ/เครื่องมือท่ีใชในการ
ติดตามและการประเมินผล 

(สําเร็จ) 
9.1 เปาหมาย ระดับผลผลิต (Output)  
9.1.1 จัดทําระบบประวัติผูปวย
ดวยระบบ Online  

มีระบบประวัติผูปวย Online   
จํานวน 1 ระบบ 

ประชุมติดตามผลทุกเดือน 

9.1.2 จัดทําแบบฟอรมประวัติ
ผูปวยรายใหมข้ึนระบบ Online  
 
 

มีแบบฟอรมประวัติผูปวยราย
ใหม Online บนเว็ปไซดศูนยฯ 

ประชุมติดตามผลทุกสัปดาห 

การดําเนินการ ก.พ
. 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. แตงตั้งคณะทํางานและจัดประชุมเพ่ือกําหนด
รายละเอียดขอมูลในแบบฟอรมประวัติผูปวย 
รายใหม 

        

๒. ออกแบบและจัดทําแบบฟอรมประวัติผูปวย 
ดวยระบบคอมพิวเตอร 

        

๓. นําแบบฟอรมประวัติผูปวยรายใหมข้ึน
เผยแพรบนเว็ปไซดของศูนยฯ 

        

๔. ประสานบริษัทฯ ผูรับผิดชอบระบบ         
เวชระเบียน เพ่ือดําเนินการเชื่อมขอมูล          
จากเว็ปไซดของศูนยฯ ไปยังหนาตาง             
เวชระเบียนของระบบรักษาพยาบาล 

        

๕. ประชาสัมพันธและแนะนําให                     
ผูมารับบริการทดลองใชระบบ 

        

๖. รับฟงความคิดเห็นและประเมินผล         
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เปาหมาย/วัตถุประสงค 

 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

วิธีการ/เครื่องมือท่ีใชในการ
ติดตามและการประเมินผล 

(สําเร็จ) 
9.1.3 พัฒนาแบบฟอรมประวัติ
ผูปวยใหมบนโทรศัพทมือถือให
เชื่อมตอกับระบบเวชระเบียน
ของศูนยบริการสาธารณสุข 41 
คลองเตยได  

ขอมูลประวัติผูปวยรายใหม
Online บนโทรศัพทมือถือ
สามารถเชื่อมตอกับระบบ               
เวชระเบียนของศูนยบริการ
สาธารณสุข 41 คลองเตยได   
สมบูรณ ถูกตอง ครบถวน 

- ขอมูลประวัติผูปวยท่ีหนาเวช
ระเบียนของศูนยฯ ตองสมบูรณ 
ถูกตอง ครบถวน 
- มีการสุมตรวจสอบความ
ถูกตองของเวชระเบียนทุกเดือน 
ตามระบบของ สรพ. 

9.2 วัตถุประสงค ระดับผลลัพธ (Outcome)  
9.2.1 เพ่ือใหการทําบัตรเวช
ระเบียนผูปวยใหมมีขอมูลท่ี
ถูกตองครบถวน และเปนการ
ใหบริการเชิงรุกสําหรับ
ประชาชน 

ขอมูลการทําบัตรเวชระเบียน
ผูปวยใหมถูกตองครบรอย
เปอรเซ็นต 

แบบสํารวจความพึงพอใจของ  
ผูมารับบริการ 

9.2.2 เพ่ือชวยลดระยะเวลา
การทําบัตรเวชระเบียนผูปวย
รายใหม 

ลดระยะเวลาการรอคอยทําบัตร
ของผูมารับบริการรายใหม ไดไม
นอยกวารอยละ 90 ของเวลา 
รอคอยปจจุบัน 

รายงานการลดรอบเวลาการ
ปฏิบัติงาน ประจําเดือน 

10. ขอเสนอแนะ 
 ๑๐.๑ ระบบอินเตอรเน็ตท่ีไมเสถียรทําใหผูปวยไมสามารถเขาถึงระบบได หนวยงาน
อาจลงทุนโดยการติดตั้ง Wifi เฉพาะพ้ืนท่ีไวในเบื้องตน และประสานใหกรุงเทพมหานครดําเนินการ
พัฒนาระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 ๑๐.๒ อุปกรณคอมพิวเตอรตองมีความทันสมัย ดําเนินการแกไข โดยสํานักอนามัยตอง
สนับสนุนและใหความสําคัญในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยใหแกผูปฏิบัติงาน  
 ๑๐.๓ บุคลากรตองมีความพรอมในการใชระบบ Online ตองศึกษาวิธีปฏิบัติและการ
แกไขเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 10.4 สํานักอนามัยควรพิจารณานําระบบนี้ไปพัฒนาใหสามารถใชไดกับทุก
ศูนยบริการสาธารณสุขและควรใหการสนับสนุนงบประมาณ และติดตามกํากับดูแลการทํางานท้ังระบบ 
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