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คํานํา 
 
  รายงานสวนบุคคล (Individual Study) เรื่อง “การสรางเมล็ดพันธุหรือเครือขาย- 
ผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor) : กรณีศึกษาสํานักงานเขตในสังกัดกรุงเทพมหานคร” จัดทําข้ึน 
เพ่ือตองการท่ีจะพัฒนาแนวทางในการสรางเครือขายผูตรวจสอบภายในกับหนวยรับตรวจ เครื่องมือ 
และคูมือสําหรับใหหนวยรับตรวจไดใชในการตรวจสอบหรือประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control 
Self – assessment) ซ่ึงจะเปนกลไกหนึ่งที่ชวยใหสํานักงานตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุมหนวยรับตรวจท่ีมีมากกวา ๗๐๐ แหงไดภายในระยะเวลาอันสั้น 
ตามความคาดหวังของผูบริหารกรุงเทพมหานครท่ีตองการใหสํานักงานตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบ
หนวยงานทุกแหงในสังกัดกรุงเทพมหานครใหครบถวน แมวาสํานักงานตรวจสอบภายในจะมีขอจํากัด
ในเรื่องอัตรากําลังของผูตรวจสอบภายในท่ีมีเพียง ๕๐ อัตราเทานั้น สอดคลองกับมาตรการ (กลยุทธ) 
ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ดานท่ี ๗ การ-
บริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๗.๔.๑.๔ 
ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานการเงิน การบัญชี และการตรวจสอบ ควบคุมภายในใหถูกตอง 
โปรงใส ตรวจสอบได 

  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา การพัฒนาเรื่องดังกลาวจะเกิดผลสัมฤทธิ์และผลักดันใหกลไก
การตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครมีความกาวหนาและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และขอขอบคุณ 
อาจารยสายชล เพชรตระหงาน ผู อํานวยการกองวิ เคราะหงบประมาณ ๓ สํานักงบประมาณ-
กรุงเทพมหานครท่ีไดใหความอนุเคราะหเปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนําในการจัดทํารายงานใหสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี 
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๑. ช่ือเรื่อง  
  “การสรางเมล็ดพันธุหรือเครือขายผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor) : 
กรณีศึกษาสํานักงานเขตในสังกัดกรุงเทพมหานคร” 
 
๒. หลักการและเหตุผล 
  กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีภารกิจหลากหลาย
ในการบริหารจัดการเมืองหลวงของประเทศไทยและมีวิสัยทัศน (Vision) ท่ีตองการจะเปน “มหานคร-
แหงเอเชีย (Vibrant of Asia) ในป พ.ศ. ๒๕๗๕ ดวยเหตุดังกลาว กรุงเทพมหานครจึงไดกําหนดแผน-
พัฒนากรงุเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อที่จะ
ผลักดันการดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนด โดยมีหนวยงานหรือสวนราชการตาง ๆ ในสังกัดของ
องคกรที่ทําหนาที ่ใหบริการประชาชนและขับเคลื ่อนงานตามนโยบายของผูบริหารหรืองานตาม
ยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนไมนอยกวา ๗๗๐ แหง เชน สํานัก สํานักงานเขต 
โรงพยาบาล โรงเรียน ศูนยบริการสาธารณสุข ฯลฯ  
  หนวยงานประเภทตาง ๆ ดังกลาวถือวาเปนหนวยรับตรวจ (Auditees) ท่ีผูตรวจสอบ-
ภายในจะตองเขาตรวจสอบและประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุมในกระบวนงานดานตาง ๆ 
เพ่ือใหขอเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน โครงการ และกิจกรรม ตลอดจนการควบคุมใน
กระบวนงานดานตาง ๆ ของหนวยรับตรวจใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถูกตอง โปรงใส และสามารถ
สรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกร ซ่ึงสํานักงานตรวจสอบภายในไดกําหนดภารกิจดังกลาวไวเปนมาตรการ 
(กลยุทธ) ในแผนพัฒนากรงุเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ดานท่ี ๗ การ-
บริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๗.๔.๑.๔ 
ปรับปรุงมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานการเงิน การบัญชี และการตรวจสอบ ควบคุมภายในใหถูกตอง 
โปรงใส ตรวจสอบได โดยกําหนดเปาหมายท่ีจะเขาตรวจสอบบัญชีและการเงินของหนวยรับตรวจใหได
รอยละ ๑๐๐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
  อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของสํานักงาน-
ตรวจสอบภายใน พบวา จุดออน (Weakness) ท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ อัตรากําลังของผูตรวจสอบ-
ภายในมีเพียง ๕๐ อัตรา ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนของหนวยรับตรวจทั้งหมดที่จะตองเขาตรวจสอบ
(Audit Universe) จะเห็นไดวา เปนสัดสวนที่นอยมาก (รอยละ ๗) จึงทําใหไมสามารถที่จะเขา-
ตรวจสอบหนวยงานตาง ๆ ไดอยางครอบคลุมภายในระยะเวลา ๑ – ๒ ปหรืออาจจะทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติภารกิจไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของมาตรการท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร- 
ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) แมวาจะมีโอกาส (Opportunity) จากปจจัยภายนอก 
ท่ีชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานดานดังกลาวประสบผลสําเร็จ ซ่ึงก็คือ ผูบริหารของกรุงเทพมหานคร
คาดหวังใหผูตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบหนวยงานทุกแหงใหไดภายในระยะเวลา ๑ – ๒ ป เพ่ือ
ชวยปองกันขอผิดพลาดหรือบกพรองในการดําเนินงานหรือปองกันความเสี่ยงดานการทุจริต (Fraud 
Risk) โดยสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบ แตสํานักงานตรวจสอบ-
ภายในยังคงไมสามารถเขาตรวจสอบหนวยงานทุกแหงไดอยางครบถวนและครอบคลุมตามความคาดหวัง
ของผูบริหาร เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของอัตรากําลังยังคงเกิดขึ้นเชนเดิม ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดเสนอ
ใหมีการสรางเมล็ดพันธุหรือเครือขายผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor) ไวท่ีหนวยงานตาง ๆ ใน-
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สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเปนกลไกในการตรวจสอบหรือประเมินตนเอง (Self-audit) กอนท่ี 
ผูตรวจสอบภายในจะเขาตรวจสอบหรือวางแผนการตรวจสอบ โดยสํานักงานตรวจสอบภายในจะ
พัฒนาเครื่องมือหรือวิธีการสําหรับใหเครือขายผูตรวจสอบภายในไดนําไปใชในการตรวจสอบการ-
ดําเนินงานหรือประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุม (Control) งานดานตาง ๆ ดวยตนเองและ
กําหนดใหหนวยรับตรวจรายงานผลการประเมินตนเองดังกลาวใหสํานักงานตรวจสอบภายในทราบ
เปนระยะ เพื ่อใหหนวยรับตรวจตระหนักวา กลไกการตรวจสอบยังคงเกิดข้ึนและติดตามผลการ-
ดําเนินงานของหนวยรับตรวจอยางตอเนื่อง ตลอดจนใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกหนวยรับตรวจอยาง
ใกลชิด ซ่ึงจะชวยลดความเสี่ยงท่ีหนวยรับตรวจจะปฏิบัติงานผิดพลาดหรือเกิดเปนกรณีทุจริตได  
  
๓. วัตถุประสงค 
  ๓.๑  เพื่อใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครไดรับการตรวจสอบอยางครอบคลุม
และท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 
  ๓.๒  เพื่อใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนา-
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) แผนการตรวจสอบภายในระยะยาว
และแผนการตรวจสอบประจําป บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  ๓.๓  เพ่ือใหผูบริหารกรุงเทพมหานครเกิดความเชื่อม่ันในกลไกการตรวจสอบภายใน 
และการดําเนินงานของหนวยรับตรวจท่ีไดรับการตรวจสอบจากผูตรวจสอบภายใน 
  ๓.๔  เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล   
 
๔.  เปาหมาย 
  ๔.๑  สรางเมล็ดพันธุหรือเครือขายผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor) กับหนวยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเริ่มตนจากหนวยงานประเภทสํานักงานเขตกอนเปนกลุมแรก (เปาหมาย 
คือ รอยละ ๑๐๐ ของสํานักงานเขตมอบหมายใหขาราชการอยางนอยจํานวน ๑ คน เปนเครือขาย ซ่ึง
สํานักงานตรวจสอบภายในคาดวาจะมีเครือขายตามกลุมเปาหมายไดครบถวนภายในเดือนมิถุนายน 
๒๕๖๒) 
  ๔.๒  พัฒนาเครื่องมือและคูมือสําหรับใหเครือขายผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor)
ไดนําไปใชในการตรวจสอบหรือประเมินตนเอง (เปาหมาย คือ มีเครื่องมือหรือ Checklist และคูมือการ-
ตรวจสอบหรือประเมินตนเองใหกับหนวยงานท่ีเปนเครือขายไดสําเร็จภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๒) 
  ๔.๓  ใหคําแนะนํา ปรึกษา และ Coaching งานดานการตรวจสอบภายในหรือการ-
ประเมินตนเองดานการควบคุมการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหกับขาราชการของหนวยงานท่ีเปนเครือขาย 
(เปาหมาย คือ ผูตรวจสอบภายในใหคําแนะนาํ ปรึกษา หรือ coaching ขาราชการท่ีเปนเครือขาย  
จํานวน ๑๒ ครั้งตอป ซ่ึงจะดําเนินการในชวงระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖๒ – มีนาคม ๒๕๖๓) 
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  ๔.๔  หนวยงานท่ีเปนเครือขายรายงานผลการตรวจสอบและประเมินตนเอง (Self-
audit) ใหสํานักงานตรวจสอบภายในทราบทุก ๖ เดือน (เปาหมาย คือ รอยละ ๙๐ ของหนวยงานท่ีเปน
เครือขายสามารถรายงานผลการตรวจสอบและประเมินตนเองใหสํานักงานตรวจสอบภายในทราบ
ทุก ๖ เดือน โดยเริ่มตั้งแตรอบท่ี ๑ เดือนเมษายน – กันยายน ๒๕๖๓) 
  ๔.๕  สํานักงานตรวจสอบภายในรายงานสรุปผลการพิจารณารายงานผลการ
ตรวจสอบและประเมินตนเองของหนวยงานท่ีเปนเครือขายฯ ในแตละรอบระยะเวลาท่ีกําหนด (รอบ 
๖ เดือน) ใหผู บริหารกรุงเทพมหานครทราบ (เปาหมาย คือ ความสําเร็จของการเสนอรายงาน
สรุปผลการพิจารณารายงานผลการตรวจสอบและประเมินตนเองของหนวยงานที่เปนเครือขายฯ ให
ผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบ) 
 
๕.  ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานฯ 
  ๕.๑  ความรูดานการตรวจสอบภายใน 
   สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors: 
The IIA ; ๒๕๕๔) ไดนิยาม “การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) วาเปนกิจกรรมการใหความ-
เชื่อม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงาน
ขององคกร การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล อยางเปนระบบและ
เปนระเบียบ 
   ในการดําเนินกิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและคําปรึกษาดังกลาว มาตรฐานฯ 
ดานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) กําหนดใหผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติตาม
กระบวนการ (Procedures) ซ่ึงมี ๔ ข้ันตอนหลัก คือ การวางแผนการตรวจสอบ (Planning) การ-
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (Performing) การสื่อสารผลการตรวจสอบ (Communicating) และการติดตาม-
ผลการตรวจสอบ (Monitoring) โดยการวางแผนการตรวจสอบ ไมวาจะเปนแผนการตรวจสอบภายใน
ระยะยาว (Long-term Audit Plan) แผนการตรวจสอบประจําป (Annual Audit Plan) และแผนการ-
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan) ผูตรวจสอบภายในสามารถนําแนวคิดเรื่อง “ความเสี่ยง 
(Risk)” มาประยุกตใชกับการวางแผนไดตามความเหมาะสม เนื่องจากในบางกรณี หนวยงานตรวจสอบ-
ภายในอาจจะมีขอจํากัดในเรื่องของทรัพยากรท่ีจะใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน จํานวนวันทําการ 
ที่มีจํากัด จํานวนผู ตรวจสอบภายในที่ไมเพียงพอกับจํานวนของหนวยรับตรวจ ระดับความรู
ความสามารถของผู ตรวจสอบภายในที่จะใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบในแตละงานที่ไดรับ
มอบหมาย (Engagement) ฯลฯ เปนตน 
   ดังนั้น การวางแผนการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง (Risk-based Audit 
Plan) จึงเปนแนวคิดท่ีผูตรวจสอบภายในนํามาใชเพ่ือพิจารณาเลือกหนวยงานท่ีจะเขาตรวจสอบในกรณี
ท่ีมีทรัพยากรจํากัด โดยผูตรวจสอบภายในจะประเมินความเสี่ยงและการควบคุมของหนวยงาน งาน 
โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจท่ีเปนกลุมเปาหมาย ดวยการกําหนด
เกณฑท่ีจะใชในการประเมินหรือวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Assessment) ซึ่งจะพิจารณาจาก
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ลักษณะรวมของหนวยทั้งหมดที่จะตองเขาตรวจสอบ (Audit Universe) และนําขอมูลท่ีไดจากการ-
สํารวจขอมูลเบื้องตน (Preliminary Survey) ของแตละหนวยมาประเมิน เพื่อจําแนกวา หนวยใดมี
ความเสี่ยงระดับสูง ปานกลาง และต่ํา หากสํานักงานตรวจสอบภายในมีทรัพยากรจํากัดในการ-
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เม่ือทราบผลการประเมินแลว ผูตรวจสอบภายในสามารถเลือกตรวจสอบหนวยท่ีมี
ความเสี่ยงในระดับสูงกอนได และเมื่อใดที่มีทรัพยากรเพียงพอหรือมีความพรอมมากขึ้น ผูตรวจสอบ-
ภายในอาจจะตัดสินใจเขาตรวจสอบหนวยที่มีความเสี่ยงในระดับรองลงมาหรือระดับต่ํากวาตอไป 
อยางไรก็ตาม แนวคิดในอุดมคติท่ีเก่ียวของกับการควบคุมและการตรวจสอบ คือ หนวยงานท่ีเปน
เจาของกระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงควรตระหนักและเห็นความสําคัญของการควบคุมการปฏิบัติงานดวย-
ตนเอง และประเมินการควบคุมในหนวยงานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ (Control Risk Self-assessment) 
เพ่ือปรับปรุงระบบการควบคุมงานดานตาง ๆ ใหมีความเพียงพอ เหมาะสม และเกิดประสิทธิผล ซ่ึง
แนวคิดและการดําเนินการในลักษณะดังกลาวจะทําใหเกิดความยั่งยืนในการปฏิบัติงานมากกวาการรอ
ใหผูตรวจสอบภายในเขามาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะแตเพียงอยางเดียว เพราะหมายความวา 
หนวยงานไดเกิดขอผิดพลาดหรือบกพรองไปแลว 
    
  ๕.๒  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
   การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เปนการวิเคราะหสภาพของ
องคกร หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการ-
ดําเนินงาน ซ่ึงอาจจะเกิดจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน เม่ือองคกรทราบสถานะของตนเองแลว
ก็จะสามารถวางแผนรับมือกับสภาพแวดลอมหรือความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกร
ในอนาคตไดอยางทันทวงที คําวา SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมาย ดังนี้ 
   S = Strengths   หมายถึง จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
   W = Weaknesses  หมายถึง จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
   O = Opportunities  หมายถึง โอกาสท่ีจะสามารถดําเนินการในเรื่อง 
        ตาง ๆ ไดประสบผลสําเร็จ 
   T = Threats   หมายถึง อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีมีผล-
        คุกคามหรือผลกระทบตอการ- 
                ดําเนินงานขององคกร 
   ประโยชนของการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) คือ ชวยให
องคกรเขาใจตนเองและสภาพแวดลอมท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร โดยจุดแข็งของ
องคกรเปนความสามารถภายในท่ีจะถูกนํามาใชประโยชนเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย ในขณะท่ี
จุดออนเปนคุณลักษณะภายในขององคกรท่ีควรจะตองไดรับการปรับปรุงเพ่ือไมใหเปนการทําลายโอกาส
ท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จ ท้ังนี้ ไมวาจะเปนการประเมินสภาพแวดลอมภายในหรือภายนอก สิ่งท่ี
สําคัญ คือ ขอมูลท่ีมีคุณภาพและครอบคลุมทุกดาน ท้ังดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีการปฎิบัติงาน 
บรรยากาศในการทํางาน และทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการบริหารงาน เชน คน เงิน วัสดุ การจัดการ ฯลฯ 
ซ่ึงในบางกรณี องคกรอาจจะตองพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาควบคูกันไปดวย เพ่ือใหผลของการ-
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ประเมินหรือวิเคราะหสภาพแวดลอมดังกลาวสามารถสะทอนภาพท่ีสําคัญขององคกรไดใกลเคียงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด  
   เม่ือองคกรประเมินสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเรียบรอยแลว ใหนํา
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค มาพิจารณารวมกันวา องคกรจะตองเผชิญกับสถานการณในลักษณะ
เชนใดและควรทําอยางไรเพ่ือใหองคกรอยูรอดและประสบผลสําเร็จ โดยท่ัวไป ผลของการวิเคราะห 
สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ดังกลาว องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ ดังนี้ 
   1. สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง - โอกาส) เปนสถานการณท่ีองคกรพึงปรารถนา
มากท่ีสุดและควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสราง
และควาโอกาสตาง ๆ จากภายนอกท่ีอาจจะกอใหเกิดประโยชนกับองคกรไดอยางเต็มท่ี 
   2. สถานการณท่ี 2 (จุดออน - อุปสรรค) ถือไดวาเปนสถานการณท่ีเลวราย
ที่สุดขององคกร ซึ่งทางเลือกที่สามารถดําเนินการได คือ การตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive 
Strategy) เพ่ือใหเกิดความสูญเสียตอองคกรนอยท่ีสุด 
   3. สถานการณท่ี 3 (จุดออน - โอกาส) ในบางกรณี องคกรมีโอกาสท่ีอาจจะ
เปนขอไดเปรียบในการแขงขัน แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยูหลายประการ
ทางออก คือ กลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือแกไขจุดออนตาง ๆ ใหพรอม
ท่ีจะควาหรือรับโอกาสจากปจจัยภายนอกท่ีเอ้ืออํานวย 
   4. สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง - อุปสรรค) เปนสถานการณท่ีสภาพแวดลอม
ภายนอกไมเอ้ือตอการดําเนินงาน ท้ังท่ีองคกรมีขอไดเปรียบหรือจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น กลยุทธท่ี
สามารถดําเนินการได คือ การแตกตัวหรือขยายขอบเขตของการดําเนินงาน (Diversification Strategy) 
เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีและพยายามสรางโอกาสในดานอ่ืน ๆ ทดแทน 
   การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยม
มากข้ึน คือ TOWS Matrix ซึ่งเปนเครื่องมือที่ตอเนื่องจาก SWOT Analysis โดยจะนําผลของการ-
วิเคราะหสภาพแวดลอม ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมาพิจารณาควบคูกัน ซ่ึงจะทําใหองคกร
สามารถกําหนดกลยุทธท่ีจะดําเนินการตอไปในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
ดังตาราง 
 

 Strength Weakness 

Opportunity SO WO 

Threat ST WT 

 
   สถานการณท่ี 1 คือ SO เปนสถานการณท่ีดีท่ีสุด องคกรมีความเขมแข็ง เชน 
คนพรอม เงินพรอม เครื่องไมเครื่องมือตาง ๆ ก็พรอม ผูบริหารเกง ระบบงานดี ฯลฯ ในขณะท่ี 
สถานการณภายนอกก็เปนผลดีดวยเชนกัน ไมวาจะเปนผูรับบริการมีความพึงพอใจ  คูแขงออนแอ  รัฐบาล
ใหการสนับสนุน ฯลฯ กลยุทธท่ีควรนํามาใช คือ กลยุทธแบบเชิงรุก ใชจุดแข็งชวงชิงโอกาส 
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   สถานการณท่ี 2  WO กรณีนี้ สิ่งท่ีเกิดข้ึน คือ ปจจัยภายในขององคกรมีความ-
ออนแอ แตปจจัยภายนอกเอ้ืออํานวย ดังนั้น องคกรจึงควรใชโอกาสมาลดจุดออน โดยพยายามใช
ประโยชนจากโอกาสใหมากท่ีสุด 
   สถานการณท่ี 3 ST เปนสถานการณที่องคกรมีความพรอม แตสภาพ-
แวดลอมไมเอ้ืออํานวย ทางออกท่ีดีของสถานการณในลักษณะเชนนี้  คือ ตองใชจุดแข็งใหเปนประโยชน
ในการหลีกเลี่ยงภาวะคุกคามหรืออุปสรรค อยาเพ่ิงปะทะหรือชน รอใหสถานการณภายนอกเอ้ืออํานวย 
จึงกลับมาดําเนินการใหม 
    สถานการณที่ 4 WT เปนสถานการณที่เลวรายที่สุด เนื่องจากปจจัยภายใน
ไมดีและปจจัยภายนอกก็ไมเอ้ืออํานวย สิ่งท่ีควรทํา คือ รูจักเก็บเนื้อเก็บตัว พัฒนาตนเองใหเขมแข็งและ
รอจนกวาสถานการณภายนอกจะเอ้ืออํานวย  
   การวิเคราะหแบบ TOWS Matrix ทําใหเราเรียนรูไดวา  ในทุกสถานการณท่ี
เกิดกับองคกร ไมวาจะออนแอหรือแข็งแกรง สถานการณภายนอกจะเปนโอกาสหรืออุปสรรค  หากมี
วิธีการจัดการที่เหมาะสมและใชกลยุทธที่ถูกตอง โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมเปนไปได  
สิ่งสําคัญคือ การประเมินตองอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง ตรงไปตรงมา และไมเขาขางตนเอง 
ทายท่ีสุด องคกรก็จะสามารถกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันไดเปนอยางดี  
 
  ๕.๓ การสรางเครือขาย (Networking) 

  เครือขาย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุมคนหรือองคกรแบบสมัครใจ 
ท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกันหรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยจัดระเบียบโครงสรางของคนใน
เครือขายดวยความเปนอิสระ เชื่อถือ และเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน 

  จากนิยามขางตนจะเห็นวา สมาชิกท่ีจะมาเปนเครือขายตองเปนไปดวยความ-
สมัครใจ กิจกรรมท่ีดําเนินการตองเทาเทียมหรือแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน กลาวคือ ไดรับประโยชนท้ัง
คนที่เปนเครือขายและคนที่สรางเครือขาย ดังนั้น การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือขายจึงไมได
หมายความเพียงแคจัดการใหคนมานั่ง “รวมกัน” เพ่ือพูดคุยสนทนากันเฉย ๆ โดยไมได “รวมกัน” ทํา
สิ่งหนึ่งสิ่งใดใหเกิดประโยชน และหากจะดีท่ีสุด เครือขายควรจะตองพัฒนาไปสูระดับของการลงมือทํา
กิจกรรมรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกันดวย  

  การสรางเครือขายท่ีแทจริงมีองคประกอบสําคัญอยู 7 ประการ คือ  
  ๑. มีการรับรูและมุมมองท่ีเหมือนกัน (Common Perception) 
  ๒. มีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Vision) 
  ๓. มีความสนใจหรือมีผลประโยชนรวมกัน (Mutual Interests/ benefits) 
  ๔. สมาชิกทุกคนในเครือขายไดมีสวนรวม (Stakeholders Participation) 
  ๕. มีการเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) 
  ๖. มีการเก้ือหนุนพ่ึงพากัน (Interdependent) 
  ๗. มีปฏิสัมพันธกันในเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) 
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  เครือขายแตละเครือขายมีจุดเริ่มตนหรือถูกสรางมาดวยวิธีการตาง ๆ กัน 
เครือขายจัดตั้งหรือเครือขายอยางเปนทางการมักจะมีความเก่ียวพันกับนโยบายหรือการดําเนินงานของ
องคกรหรือภาครัฐเปนสวนใหญ เพ่ือตองการท่ีจะใหเกิดผลงานท่ีเปนรูปธรรมโดยเร็ว ภาคีหรือสมาชิกท่ี
เขารวมเครือขายมักจะไมไดมีพ้ืนฐาน ความตองการ ความคิด ความเขาใจ หรือมุมมองในการจัดตั้ง
เครือขายท่ีตรงกันมากอน แตหากมีการดําเนินการหรือการชี้แนะท่ีดี สรางความเขาใจท่ีถูกตอง 
เครือขายดังกลาวอาจจะเกิดเปนความผูกพันระหวางสมาชิกจนนําไปสูการพัฒนาเปนเครือขายท่ีแทจริง
ตอไป อยางไรก็ตาม ตราบใดท่ีภารกิจของเครือขายยังไมสําเร็จยอมมีความจําเปนท่ีจะตองรักษา
เครือขายไว โดยมีหลักการ ดังนี้ 

  ๑. ตองมีการจัดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง 
  ๒. มีการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกเครือขาย 
  ๓. สรางระบบจูงใจ 
  ๔. จัดหาทรัพยากรสนับสนุนใหเพียงพอ 
  ๕. ใหความชวยเหลือและแกไขปญหา 
  ๖. สรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง 
  การสรางเครือขายมีความสําคัญและเปนเครื่องมืออยางหนึ่งท่ีจะชวยใหการ-

ปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ซ่ึงองคกรและหนวยงานตาง ๆ 
ในปจจุบันไดหันมาใชเครื่องมือดังกลาวมากข้ึน และหากดําเนินการตามหลักการและวิธีการท่ีเหมาะสม 
การสรางเครือขายจะชวยใหการปฏิบัติงานของหนวยงานและองคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายหรือ
ความมุงหวังท่ีกําหนดไวไดไมยาก 

 
 ๕.๔  การบริหารความเสี่ยงของงานหรือโครงการ (Risk Management) 

   การดําเนินงานหรือโครงการหรือนวัตกรรมท่ีเปนสิ่งใหมอาจจะเกิดเหตุการณ
ไมพึงประสงคหรือความเสี่ยงท่ีอาจจะทําใหงาน โครงการ หรือนวัตกรรมดังกลาวไมบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้น แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงจึงเปนทางออกหรือแนวทางหนึ่ง
ที่จะชวยเพ่ิมโอกาสท่ีจะทําใหงาน โครงการ หรือนวัตกรรมเหลานั้นประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีกําหนดได 

  ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 
ความสูญเปลา หรือเหตุการณไมพึงประสงคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบตอการดําเนินงาน
ขององคกรหรือการใชชีวิตประจําวัน โดยจะทําใหไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่วางไว ความเสี่ยงแตกตางจากปญหา เพราะความเสี่ยงเปนเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต แต
ปญหา คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นหรือกําลังเผชิญอยู อยางไรก็ตาม ปญหาในอดีตหรือปจจุบันท่ีคาดวาจะ-
เกิดข้ึนอีกในอนาคตถือวาเปนความเสี่ยงดวยเชนกัน ดังนั้น หากจะพิจารณาและระบุวาเหตุการณใดเปน
ปญหาหรือความเสี่ยง ใหพิจารณาจากชวงระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณนั้นเปนหลัก 

  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบในการคนหา ระบุ 
วิเคราะหหรือประเมิน และจัดการความเสี่ยง เพ่ือท่ีจะควบคุม ปองกัน หรือลดระดับของความเสี่ยงใหลงสู 
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“ระดับท่ีองคกรยอมรับได” หรือทําใหการดําเนินการในเรื่องท่ีมีความเสี่ยงดังกลาวบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังนี้ การจัดการความเสี่ยงจะตองไดรับการติดตามและประเมินผล
อยางตอเนื่อง หากยังไมมีประสิทธิผลเพียงพออาจจะตองกลับไปคนหา ระบุ วิเคราะหหรือประเมิน และ
กําหนดวิธีการหรือกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงใหม 
   กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 4  ข้ันตอนหลัก ไดแก การ-
คนหาความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามประเมินผล 
   (1) การคนหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมาก
ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากเปนการคนหา ระบุ และบงชี้เหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ
อาจจะกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายตอการปฏิบัติงานท่ีทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนด องคกรควรคนหาความเสี่ยงและสาเหตุท่ีแทจริงของความเสี่ยง (Root Cause) 
เพื่อใหสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งการปองกันไมใหเกิดความ-
เสี่ยงท่ีจะสงผลกระทบกับงานในความรับผิดชอบ 
   (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการใชวิจารณญาณ
อยางเปนระบบ ภายใตทรัพยากรอันจํากัดขององคกร โดยวิเคราะหระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพื่อใหทราบระดับของความเสี่ยง 
(Degree of Risk)  
   (3) การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เปนการกําหนดวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (Risk Appetite)  
   (4) การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนการพิจารณาขอเท็จจริงและ
บริบทโดยรวมวา องคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล
หรือไม หากไมเปนไปตามลักษณะดังกลาว จะไดพัฒนาหรือปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 
  ๕.๕  นิยามเพ่ิมเติมเก่ียวกับสํานักงานเขต 
   สํานักงานเขต หมายถึง สํานักงานเขตในสังกัดของกรุงเทพมหานคร จํานวน 
๕๐ แหง มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานการปกครองทองท่ี การพัฒนาชุมชน การสงเสริมอาชีพ การ-
ทะเบียน การโยธา การรักษาท่ีสาธารณะ การพัฒนาผังเมืองเขต การระบายน้ํา การสาธารณสุข การ-
จัดเก็บรายได การรักษาความสะอาด การดูแลบํารุงรักษาตนไม การดําเนินการเก่ียวกับการศึกษา การ-
ควบคุมดูแลโรงเรียนประถมศึกษา การดูแลและรักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือ 
ท่ีกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร ตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยแบงสวน
ราชการ ประกอบดวย ฝายปกครอง ฝายทะเบียน ฝายโยธา ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ฝายรายได 
ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝายการศึกษา ฝายการคลัง ฝายเทศกิจ และฝายพัฒนา-
ชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
 
 

 
 



9 

๖.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
  จากแนวคิดและความรูท่ีเก่ียวของดังกลาว ผูศึกษาฯ ไดนํามาประยุกต ดําเนินการ 
และวางแผนท่ีจะสรางเครือขายผูตรวจสอบภายในในหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  ๖.๑  การประเมินสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

S จุดแข็ง (Strengths) W จุดออน (Weaknesses) 

S.๑  ผูตรวจสอบภายในมีความรูความชํานาญ
และเชี่ยวชาญเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายในมากกวาหนวยงานอ่ืน ๆ ใน
องคกร  
S.๒  ผูตรวจสอบภายในไดเขารับการฝกอบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงานในหลักสูตรหรือหัวขอ
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพอยางตอเนื่องทุกป  
S.๓  สํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูหรือแบงปนองคความรู 
(Knowledge Management) ระหวาง 
ผูตรวจสอบภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญ และเชี่ยวชาญ 
ในงานท่ีตรวจสอบ 
S.๔  สํานักงานตรวจสอบภายในไดนํา
มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ-
ตรวจสอบภายในมาประยุกตใชกับการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปนท่ียอมรับจากผูมีสวนได-
สวนเสีย (Stakeholders) และไดจัดกิจกรรม
การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
อยางตอเนื่อง ดวยการประเมินมาตรฐานการ-
ปฏิบัติงานในแตละ Engagement (Ongoing 
Assessment) และประเมินในภาพรวมของ
หนวยงาน (Periodic Assessment) เปนประจํา
ทุกป ตลอดจนไดจัดทําคูมือการตรวจสอบ-
ภายใน สําหรับใชเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน 
S.๕  ผูตรวจสอบภายในจํานวนหลายคนเขารับ
การฝกอบรม สอบ และไดรับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ 
เพ่ือแสดงถึงความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
ภายใน เชน CIA CGIA CPIAT ฯลฯ 
   

W.๑  ผูตรวจสอบภายในโดยสวนใหญ (มากกวา
รอยละ ๕๐) มีวุฒิการศึกษาทางดานบัญชี การเงิน 
และการบริหารธุรกิจ จึงมีความชํานาญหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานดังกลาว ในขณะท่ี การ-
ดําเนินงานของกรุงเทพมหานครและหนวยรับตรวจ
มีภารกิจท่ีหลากหลาย เชน ดานการแพทย ดาน
การโยธา ดานการบริหารการศึกษา ฯลฯ ทําให 
ไมสามารถตรวจสอบงานประเภทดังกลาวไดอยาง
มีประสิทธิผลเทาท่ีควร 
W.๒  เม่ือผูตรวจสอบภายในจะตองเขาตรวจสอบ
งานหรือโครงการท่ีตนเองไมมีความรูความชํานาญ 
เชน งานดานการแพทย งานดานการโยธา 
(กอสราง) งานดานการบริหารการศึกษา ฯลฯ  
จึงจําเปนท่ีจะตองเชิญผูเชี่ยวชาญดานดังกลาว
มารวมปฏิบัติงานตรวจสอบ ซ่ึงทําใหเกิดความ-
ลาชา ไมคลองตัว 
W.๓  จํานวนของผูตรวจสอบภายในมีเพียง  
๕๐ อัตราเทานั้น ในขณะท่ีมีหนวยรับตรวจ
จํานวนมากกวา ๗๐๐ แหง จึงทําใหไมสามารถ
ตรวจสอบหนวยงานดังกลาวไดอยางครอบคลุม
ทุกแหงภายในระยะเวลา ๑ ป 
W.๔  โครงสรางของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
ยังไมเทียบเทากับหนวยรับตรวจจํานวนหลายแหง 
เชน หนวยงานระดับสํานักท่ีมีผูบริหารสูงสุด 
เปนนักบริหารระดับสูง ในขณะท่ี ผูอํานวยการ-
สํานักงานตรวจสอบภายในเปนตําแหนง 
อํานวยการระดับสูง ทําใหการปฏิบัติงานตรวจสอบ
เปนไปดวยความยากลําบาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การเขาถึงเอกสารท่ีเก่ียวของกับผูบริหารของ 
หนวยรับตรวจ  
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S จุดแข็ง (Strengths) W จุดออน (Weaknesses) 

S.๖ โครงสรางของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
ไดแบงกลุมงานตรวจสอบตามกลุมภารกิจของ
หนวยรับตรวจ จึงทําใหเกิดความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และมี
กลุมงานท่ีทําหนาท่ีในการพัฒนางานตรวจสอบ
ภายในเปนการเฉพาะ 
S.๗  สํานักงานตรวจสอบภายในมีขาราชการ
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน ๒ 
อัตรา เพ่ือทําหนาท่ีพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับชวยใหการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบมีความรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน 
ตลอดจนชวยตรวจสอบระบบ IT ในสวนของ 
Application Control ท่ีตองใชความรู
ความสามารถดานดังกลาวเปนการเฉพาะ 
S.๘  สํานักงานตรวจสอบภายในมีกฎหมาย-
เฉพาะท่ีรองรับและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน คือ ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวย-
การตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. ๒๕๔๘ 
S.๙  สํานักงานตรวจสอบภายในมีกฎบัตรการ-
ตรวจสอบภายใน (Audit Charter) ท่ีระบุ
บทบาท อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของ
ผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงประกาศใหทุกหนวยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครไดรับทราบ เพ่ือให
ความรวมมือในการตรวจสอบ ท้ังนี้ กฎบัตร
ดังกลาวอนุมัติและลงนามโดยผูวาราชการ-
กรุงเทพมหานคร 
S.๑๐ สํานักงานตรวจสอบภายในจัดกิจกรรมให
ความรูในเรื่องตาง ๆ แกหนวยงาน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่องเปน
ประจําทุกป เพ่ือใหหนวยงานปฏิบัติงาน 
ดวยความถูกตองและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

W.๕  สํานักงานตรวจสอบภายในยังไมสามารถ
ปฏิบัติตามมาตรฐานสากลของวิชาชีพฯ ไดใน
ระดับท่ีผูประเมินจากหนวยงานภายนอกจะให 
“ผาน” หรือ “ปฏิบัติตามมาตรฐาน” 
(Conformance)  โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐาน
ดานคุณสมบัติท่ียังไมมีความเปนอิสระและ
มาตรฐานดานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ 
การใหบริการดานคําปรึกษาหรือเปนท่ีปรึกษา
ใหกับผูบริหารและหนวยรบัตรวจ  
W.๖ ผูตรวจสอบภายในบางคนยังคงแสดงบทบาท
ของการเปนผูเขาไปจับผิดการทํางานของ 
หนวยรับตรวจ ซ่ึงทําใหเกิดภาพลักษณและ
ทัศนคติในเชิงลบกับผูตรวจสอบภายในและทําให
การปฏิบัติงานตรวจสอบยิ่งมีความยากลําบาก 
มากข้ึน เพราะหนวยรับตรวจไมใหความรวมมือท่ีดี
ในการตรวจสอบ 
W.๗ ผูตรวจสอบภายในไมเขาใจหรือไมสนใจแผน
หรือยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร จึง 
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือเพ่ิม
คุณคาใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ี 
W.๘  ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการ-
ตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
๒๕๔๘ มีความลาสมัยและไมสอดรับกับมาตรฐาน
และแนวโนมของวิชาชีพฯ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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S จุดแข็ง (Strengths) W จุดออน (Weaknesses) 

S.๑๑ สํานักงานตรวจสอบภายในไดจัดทํา
แผนการตรวจสอบภายในระยะยาวและแผน- 
การตรวจสอบประจําป ตามฐานของความเสี่ยง 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ใหบรรลุผลสําเร็จ 
 
 
 

O โอกาส (Opportunity) T อุปสรรค (Threat) 

O.๑ กรุงเทพมหานครไดดําเนินโครงการตาม
นโยบายและยุทธศาสตรตาง ๆ จํานวนมาก และ
มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึง
หมายความวา แนวโนมของงานตรวจสอบจะ
มุงเนนไปในเรื่องของการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน (Performance Audit) ดานตาง ๆ  
มากข้ึน 
O.๒ ผูบริหารกรุงเทพมหานครตองการให
สํานักงานตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบ
หนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ไดอยางครบถวนและครอบคลุมหนวยงาน 
ทุกแหงภายในระยะเวลา ๑ – ๒ ป โดยพรอม 
ท่ีจะใหการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ อยาง
เต็มท่ี 
O.๓ กรมบัญชีกลางกําลังกําหนดใหหนวยงาน
ภาครัฐทุกแหง รวมถึงกรุงเทพมหานครตอง
จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) ตามรูปแบบท่ีกําหนด ซ่ึงจะชวย
สงเสริมใหหนวยงานตรวจสอบภายในมีความ
เปนอิสระมากยิ่งข้ึน 
O.๔ ผูบริหารกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับ
แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน โดยขยายผลใหหนวยงานใน-
สังกัดกรุงเทพมหานครตองปฏิบัติตามแนวคิด

T.๑  ในชวงระยะ ๑ – ๒ ปท่ีผานมา 
กรุงเทพมหานครไดมีการปรับปรุงโครงสรางของ
หนวยงานตาง ๆ ในสังกัดจํานวนหลายแหง  
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหผูตรวจสอบภายใน
ตองปรับเปลี่ยนขอมูลเพ่ือท่ีจะใชในการวาง-
แผนการตรวจสอบ ซ่ึงอาจจะทําใหตองใช
ระยะเวลาในการศึกษาหรือวิเคราะหความเสี่ยง
เพ่ือเลือกหนวยงานหรือโครงการท่ีจะเขาตรวจสอบ
มากข้ึนกวาเดิม 
T.๒ หนวยรับตรวจมีทัศนคติท่ีเปนลบกับผูตรวจ-
สอบภายใน เนื่องจากมีประสบการณท่ีไมดีกับ 
ผูตรวจสอบภายใน และไมเขาใจบทบาทของ 
ผูตรวจสอบภายใน 
 T.๓ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 
(Stakeholders) ไมไดเขามามีสวนรวมในการ- 
วางแผนการตรวจสอบ 
T.๔ ผูบริหารกรุงเทพมหานครกําหนดนโยบายให
หนวยงานตาง ๆ เรงดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จ  
ซ่ึงการมีนโยบายจํานวนหลายดานและตองเรง
ดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จโดยเร็ว อาจทําใหเกิด
การปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดหรือบกพรองได ซ่ึงจะ
กลายเปนงานของสํานักงานตรวจสอบภายในท่ี
จะตองเขาไปตรวจสอบเพ่ิมข้ึน 
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O โอกาส (Opportunity) T อุปสรรค (Threat) 

ดังกลาวในหลายเรื่อง เชน การบริหารความเสี่ยง
ยุทธศาสตร การบริหารความเสี่ยงโครงการท่ี
สําคัญ การบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตใน
หนวยงาน ฯลฯ ซ่ึงทําใหบทบาทของ 
ผูตรวจสอบภายในมีความสําคัญมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหคําปรึกษาเรื่องดังกลาว
แกหนวยงานในการดําเนินการใหเกิดประสิทธิผล 
O.๕ ยุทธศาตรชาติและรัฐบาลไดใหความสําคัญ
กับการดําเนินงานท่ีโปรงใส สุจริต และปองกัน
การทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับหนวยงานภาครัฐ
มากข้ึน ทําใหบทบาทของหนวยงานตรวจสอบ-
ภายในมีความสําคัญมากข้ึนในองคกร 
O.๖ สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The 
Institute of Internal Auditors: The IIA) 
ไดพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานของวิชาชีพฯ 
อยางตอเนื่อง ทําใหสํานักงานตรวจสอบ- 
ภายในตองพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน
ของตนเองอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอดวย
เชนเดียวกัน เพ่ือใหไดรับการยอมรับในแวดวง
วิชาชีพ    
 

T.๕ การเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือวินัยทางดานการเงิน
และการคลัง อาจทําใหหนวยงานปฏิบัติงาน
ผิดพลาดหรือบกพรองไดมากข้ึน หากไมศึกษาหรือ 
ทําความเขาใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
ใหดีหรือไมมีความเขาใจเพียงพอ 
T.๖ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีชะลอตัวอาจ 
ทําใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนมีความ-
ยากลําบากมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงขาราชการ ดังนั้น  
จึงอาจจะมีความเสี่ยงท่ีขาราชการจะกระทําการ-
ทุจริตมากข้ึน  
T.๗ หนวยงานภายนอก เชน กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการคลัง ฯลฯ กําหนดให
กรุงเทพมหานครตองดําเนินภารกิจในเรื่องตาง ๆ 
มากข้ึน เชน การจัดทําโครงการไทยนิยมยั่งยืน 
ตลาดประชารัฐ ฯลฯ ซ่ึงเปนนโยบายเรงดวนและ
ตองการเห็นผลโดยเร็ว ทําใหหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครตองเรงดําเนินการใหบรรลุ-
ผลสําเร็จ ดังนั้น โอกาสท่ีจะปฏิบัติงานดวยความ-
ผิดพลาดหรือบกพรอง จึงมีเพ่ิมข้ึน และไมมี
หนวยงานใดท่ีจะคอยใหคําปรึกษาหรือแนะนํา 
เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ จะมี
ความถูกตองและเหมาะสม  
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การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธแบบเมทริกซ (TOWS Matrix) 

  S.๑  สํานักงานตรวจสอบภายในมี
ความรู ความชํานาญและเชี่ยวชาญ
เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในมากกวาหนวยงาน
อ่ืน ๆ ในองคกร  
S.๒ ผูตรวจสอบภายในไดเขารับ
การฝกอบรม สัมมนา และศึกษา- 
ดูงานในหลักสูตรหรือหัวขอตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพอยางตอเนื่อง
ทุกป จึงทําใหมีความรู ความ
ชํานาญ และเชี่ยวชาญใน
หลากหลายสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ  
S.๓ สํานักงานตรวจสอบภายในได
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือ
แบงปนองคความรู (Knowledge 
Management) ระหวาง 
ผูตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง
เปนประจําทุกป เพ่ือใหมีความรู 
ความชํานาญและเชี่ยวชาญในงาน
ท่ีตรวจสอบ 
S.๔ สํานักงานตรวจสอบภายในได
นํามาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในมา
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหเปนท่ียอมรับจากผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholders) และได
จัดกิจกรรมการประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) อยาง
ตอเนื่อง  
S.๕ ผูตรวจสอบภายในจํานวน
หลายคนเขารับการฝกอบรม สอบ 
และไดรับวุฒิบัตรทางวิชาชีพ เพ่ือ
แสดงถึงความเชี่ยวชาญ 

W.๑  ผูตรวจสอบภายในโดยสวน-
ใหญมีวุฒิการศึกษาทางดานบัญชี 
การเงิน และการบริหารธุรกิจ จึงมี
ความชํานาญหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานดังกลาว  
W.๒  เม่ือผูตรวจสอบภายใน
จะตองเขาตรวจสอบงานหรือ
โครงการท่ีตนเองไมมีความรูความ
ชํานาญ เชน งานดานการแพทย 
งานดานการโยธา (กอสราง) ฯลฯ 
จึงจําเปนท่ีจะตองเชิญผูเชี่ยวชาญ
ดานดังกลาวมารวมปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ซ่ึงทําใหเกิดความลาชา 
ไมคลองตัว 
W.๓  จํานวนของผูตรวจสอบ-
ภายในมีเพียง ๕๐ อัตราเทานั้น 
ในขณะท่ีมีหนวยรับตรวจจํานวน
มากกวา ๗๐๐ แหง จึงทําให 
ไมสามารถตรวจสอบหนวยงาน
ดังกลาวไดอยางครอบคลุม 
ทุกแหงภายในระยะเวลา ๑ ป 
W.๔  โครงสรางของสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในยังไมเทียบเทากับ
หนวยรับตรวจจํานวนหลายแหง 
ทําใหการปฏิบัติงานตรวจสอบ
เปนไปดวยความยากลําบาก  
W.๕  สํานักงานตรวจสอบภายใน
ยังไมสามารถปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากลของวิชาชีพฯ ไดใน
ระดับท่ีผูประเมินจากหนวยงาน
ภายนอกจะให “ผาน” 
(Conformance)  โดยเฉพาะ-
อยางยิ่งมาตรฐานดานคุณสมบัติ
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 S.๖ โครงสรางของสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในไดแบงกลุมงาน
ตรวจสอบตามกลุมภารกิจของ
หนวยรับตรวจ จึงทําใหเกิดความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานในการ
ปฏิบัติงาน 
S.๗ สํานักงานตรวจสอบภายในมี
ขาราชการตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร จํานวน ๒ อัตรา เพ่ือ
ทําหนาท่ีพัฒนาระบบ IT และ
ตรวจสอบระบบ IT  
S.๘ สํานักงานตรวจสอบภายในมี
กฎหมายเฉพาะท่ีรองรับและ
สนับสนุนการปฏบิัติงานตรวจสอบ
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน 
S.๙ สํานักงานตรวจสอบภายในมี
กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
(Audit Charter) ท่ีระบุบทบาท 
อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ
ของผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงประกาศ
ใหทุกหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครไดรับทราบ  
S.๑๐ สํานักงานตรวจสอบภายใน
จัดกิจกรรมใหความรูในเรื่องตาง ๆ 
แกหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครอยางตอเนื่อง 
เปนประจําทุกป  
S.๑๑ สํานักงานตรวจสอบภายใน
ไดจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน
ระยะยาวและแผนการตรวจสอบ
ประจําป ตามฐานของความเสี่ยง  
 
 
 

และมาตรฐานดานการปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการดาน
คําปรึกษาหรือเปนท่ีปรึกษา 
W.๖ ผูตรวจสอบภายในบางคน
ยังคงแสดงบทบาทของการเปน 
ผูเขาไปจับผิดการทํางานของ 
หนวยรับตรวจ ซ่ึงจะทําใหเกิด
ภาพลักษณและทัศคติในเชิงลบ 
กับผูตรวจสอบภายใน  
W.๗ ผูตรวจสอบภายในไมเขาใจ
หรือไมสนใจแผนหรือยุทธศาสตร
ตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร จึง 
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับ
องคกรไดอยางเต็มท่ี 
W.๘  ระเบียบกรุงเทพมหานคร- 
วาดวยการตรวจสอบภายในของ-
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๘  
มีความลาสมัยและไมสอดรับกับ
มาตรฐานและแนวโนมของ 
วิชาชีพฯ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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O.๑ แนวโนมของงานตรวจสอบ
จะมุงเนนไปในเรื่องของการ
ตรวจสอบการดําเนินงาน 
(Performance Audit) มากข้ึน 
O.๒ ผูบริหารกรุงเทพมหานคร
ตองการใหสํานักงานตรวจสอบ
ภายในเขาตรวจสอบหนวยงาน
ตาง ๆ ในสังกัด
กรุงเทพมหานครไดอยาง
ครบถวนและครอบคลุม
หนวยงานทุกแหงภายใน
ระยะเวลา ๑ – ๒ ป โดยพรอม
ท่ีจะสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ 
อยางเต็มท่ี 
O.๓ กรมบัญชีกลางกําลัง
กําหนดใหหนวยงานภาครัฐ 
ทุกแหง รวมถึงกรุงเทพมหานคร
ตองจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee) 
ตามรูปแบบท่ีกําหนด  
O.๔ ผูบริหารกรุงเทพมหานคร
ใหความสําคัญกับแนวคิดเรื่อง
การบริหารความเสี่ยงและการ-
ควบคุมภายใน  
O.๕ ยุทธศาตรชาติและรัฐบาล
ไดใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงานท่ีโปรงใส สุจริต และ
ปองกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกับหนวยงานภาครัฐมากข้ึน  
O.๖ สถาบันผูตรวจสอบภายใน
สากล (The IIA) ไดพัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรฐานของวิชาชีพฯ 
อยางตอเนื่อง ทําใหสํานักงาน
ตรวจสอบภายในตองพัฒนาการ
ดําเนินงานดวยเชนกัน 

กลยุทธเชิงรุก: SO 
๑. การใหความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานดานตาง ๆ แกหนวยงาน
ในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ในหัวขอท่ี
สํานักงานตรวจสอบภายในมีความ
ชํานาญหรือเชี่ยวชาญ เพ่ือให
หนวยงานสามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ตามยุทธศาสตร
ชาติ นโยบาย และกฎหมายตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ 
๒. การพัฒนาระบบ IT ท่ีจะชวย
ควบคุมการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
ของหนวยรับตรวจและผูตรวจสอบ
ภายในตรวจสอบระบบ IT ตาง ๆ 
อยางสมํ่าเสมอ 
๓. การจัดกิจกรรมการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายในอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือให 
ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 
 

กลยุทธเชิงแกไข: WO 
๑. การพัฒนาบริการดานการให
คําปรึกษา (Consulting Service) 
เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานสากล
การปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน และรองรับกรณี
ท่ีกรมบัญชีกลางจะเขามาประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 
 ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ 
๒. การสรางเครือขายผูตรวจสอบ
ภายในกับหนวยรับตรวจ เพ่ือให
สามารถตรวจสอบหนวยงาน 
ตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร
ไดในจํานวนท่ีมากข้ึน 
๓. การเสนอขอปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากําลังของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน เพ่ือรองรับ
ปริมาณงานท่ีมีจํานวนมาก 
๔. การพัฒนาความรูความสามารถ
ของผูตรวจสอบภายในใหมีความรู
ในสาขาวิชาท่ียังไมมีความชํานาญ
หรือเชี่ยวชาญ  
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 O.๗  พระราชบัญญัติวินัย-
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๑ ใหความสําคัญกับกลไก
การตรวจสอบภายใน และการ
ดําเนินงานดานการเงินการคลัง
และการงบประมาณ 
 O.๘  สํานักงานตรวจสอบ-
ภายในมีโอกาสไดพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะมา
ชวยใหการปฏิบัติงานตรวจสอบ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึนตามนโยบายของผูบริหาร 
 O.๙ ความกาวหนาของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการท่ี
หนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครจํานวนหลาย
แหงไดพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก 
เปนปจจัยเรงใหสํานักงาน
ตรวจสอบภายในตองพัฒนาการ
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Audit)  
O.๑๐ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง กําหนดท่ีจะ
ตรวจประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในของหนวยงาน
ภาครัฐในทุก ๕ ป รวมถึง
กรุงเทพมหานคร เพ่ือกระตุนให
หนวยงานตรวจสอบภายในตอง
ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานของวิชาชีพอยาง
สมํ่าเสมอ โดยในอีก ๑ – ๒ ป 
กรุงเทพมหานครอาจจะไดรับ
การตรวจประเมินดังกลาว 
(External QAR)   

 
 



17 

T.๑  ในชวงระยะ ๑ – ๒ ปท่ี
ผานมา กรุงเทพมหานครไดมี
การปรับปรุงโครงสรางของ
หนวยงานตาง ๆ ในสังกัด
จํานวนหลายแหง ทําใหผูตรวจ
สอบภายในตองปรับเปลี่ยน
ขอมูลเพ่ือท่ีจะใชในการวาง
แผนการตรวจสอบดวย  
T.๒ หนวยรับตรวจมีทัศนคติ 
ท่ีเปนลบกับผูตรวจสอบภายใน 
เนื่องจากมีประสบการณท่ีไมดี
กับผูตรวจสอบภายใน และ 
ไมเขาใจบทบาทของ 
ผูตรวจสอบภายในท่ีนอกจากจะ
ตรวจสอบการดําเนินงานของ
หนวยงานแลว ยังสามารถให
คําปรึกษาแกหนวยงานดวย 
T.๓ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตาง ๆ (Stakeholders) ไมได
เขามามีสวนรวมในการ- 
วางแผนการตรวจสอบ 
T.๔ ผูบริหารกรุงเทพมหานคร
กําหนดนโยบายใหหนวยงาน 
ตาง ๆ เรงดําเนินการใหเกิด 
ผลสําเร็จ ซ่ึงอาจทําใหเกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดได 
T.๕ การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
หรือระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือวินัยทางดาน
การเงินและการคลัง อาจทําให
หนวยงานปฏิบัติงานผิดพลาด
หรือบกพรองไดมากข้ึน  
T.๖ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ท่ีชะลอตัวอาจทําใหขาราชการ
กระทําการทุจริตมากข้ึน 

กลยุทธเชิงปองกัน: ST 
๑. การจัดกิจกรรมสัมมนาให
ความรูและเสริมสรางทัศนคติท่ีดี 
ในเชิงบวกใหกับหนวยรับตรวจ 
๒. การจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษา 
(Consulting Center) เพ่ือ
ใหบริการแกหนวยรับตรวจ 
๓. การจัดกิจกรรมรณรงคเพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงดานการทุจริตใน
หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
  

กลยุทธเชิงรับ: WT 
๑. กิจกรรมการสํารวจความพึง-
พอใจของหนวยรับตรวจ และนํา
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
หนวยรับรวจมาพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการดําเนินงานของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน 
๒. การใหคําแนะนําแกหนวยงาน 
ท่ีผูตรวจสอบภายในไมไดเขา
ตรวจสอบและเกิดขอผิดพลาดหรือ
บกพรองในการดําเนินงาน เพ่ือ
แกไขหรือปรับปรุงใหดีข้ึน 
๓. การเสนอใหมีการปรับปรุงหรือ
แกไขกฎหมายหรือระเบียบตาง ๆ 
ท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน
ของหนวยรับตรวจ 
๔. การทบทวนหนวยงานท่ีมี
ขอผิดพลาดหรือบกพรองในการ
ดําเนินงาน เพ่ือนําไปเปนขอมูล
ประกอบการวางแผนการ
ตรวจสอบในปตอ ๆ ไป 
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 T.๗ หนวยงานภายนอก เชน 
กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการคลัง ฯลฯ 
กําหนดใหกรุงเทพมหานครตอง
ดําเนินภารกิจในเรื่องตาง ๆ  
มากข้ึน เชน การจัดทําโครงการ
ไทยนิยมยั่งยืน ตลาดประชารัฐ 
ฯลฯ ดังนั้น โอกาสท่ีจะ
ปฏิบัติงานดวยความผิดพลาด
หรือบกพรอง จึงมีเพ่ิมข้ึน และ
ไมมีหนวยงานใดท่ีจะคอยให
คําปรึกษาหรือแนะนํา 
 
  
 
  ผลของการวิเคราะหสภาพแวดลอม ทําใหทราบวา สํานักงานตรวจสอบภายในควรท่ีจะ
กําหนดกลยุทธ วิธีการ โครงการ หรือกิจกรรมในลักษณะใดท่ีจะชวยใหการดําเนินงานไดรับการพัฒนา
หรือปรับปรุงใหดีข้ึน ซ่ึงหนึ่งในกิจกรรมท่ีสามารถดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากจุดออน 
เพ่ือใหรองรับกับโอกาสท่ีเกิดข้ึน คือ การสรางเครือขายผูตรวจสอบภายใน (Junior Auditor) ในหนวย-
รับตรวจ 
  สําหรับกลุมเปาหมายท่ีผูศึกษาจะดําเนินการในชวงแรกของการศึกษา คือ สํานักงานเขต 
จํานวน  ๕๐ แหง เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจหลากหลายและเก่ียวของกับการใหบริการประชาชน 
ซ่ึงมีความเสี่ยงสูงท่ีจะดําเนินการผิดพลาดหรือบกพรอง โดยจะเริ่มตนดวยการกําหนดคุณสมบัติ ขอรายชื่อ 
และจัดทําทะเบียนรายชื่อขาราชการท่ีเปนเครือขาย (Contact List) เพ่ือท่ีจะจัดประชุมทําความเขาใจ
และสราง Line Group เพ่ือสื่อสารขอมูลระหวางกันอยางสมํ่าเสมอ  
  การดําเนินงานในลําดับถัดมา คือ การพัฒนาเครื่องมือและคูมือในการตรวจสอบและ
ประเมินการควบคุมการดําเนินงานดานตาง ๆ ดวยตนเอง จัดประชุมใหคําแนะนําและ Coaching 
เกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินตนเองแกหนวยงานท่ีเปนเครือขาย ตลอดจนสอบทานรายงานผล-
การตรวจสอบและประเมินตนเองของหนวยงานท่ีสงใหผูตรวจสอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในจะ
พิจารณาจากขอมูลและหลักฐานท่ีเก่ียวของ เพ่ือท่ีจะนําไปใชในการวางแผนการตรวจสอบในเนื้อหา
สาระ (Substantive Test) หรือตรวจสอบเพ่ิมเติมตอไป 
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ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม แผนการดําเนินการ หมายเหตุ 
ระยะเวลา เปาหมาย 

1 การจัดทําทะเบียนรายชื่อขาราชการท่ีเปน
เครือขายและ Contact List พรอมจัดประชุม
ทําความเขาใจหรือสราง Line Group  

๔ เดือน จํานวนรายชื่อ
และขอมูลใน 
contact list 

ครบถวน 

เพ่ือใหสะดวก 
ในการติดตอ
ประสานงาน 

2 จัดทําเครื่องมือและคูมือในการตรวจสอบและ
ประเมินการควบคุมการดําเนินงานดานตาง ๆ 
ของหนวยงานดวยตนเอง 
 
 

๗ เดือน - มี checklist  
- มีคูมือ 

- ประสานกับ 
สํานักการคลัง  
เพ่ือพิจารณาเนื้อหา
รวมกัน 
- อาจเลือกเฉพาะ 
บางดาน เพ่ือ 
นํารอง 

3 จัดประชุมใหคําแนะนํา ปรึกษา และ 
coaching เก่ียวกับการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองแกหนวยงานท่ีเปนเครือขาย 

๖ เดือน จํานวน 12 
ครั้ง 

- จัดกลุมหรือโซน
ของหนวยงานท่ีจะ
ประชุมและจัด
ประชุม 1 ครั้ง เพ่ือ
พิจารณาเครื่องมือ
และคูมือท่ีใชในการ
ตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง 
- อาจเลือกเฉพาะ
หนวยงานนํารอง 
 

4 การสอบทานรายงานผลการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองของหนวยงานท่ีสงใหผูตรวจ-
สอบภายใน โดยผูตรวจสอบภายในอาจจะ
พิจารณาจากขอมูลและหลักฐานท่ีเก่ียวของ  

1 เดือน
หลังจาก

กําหนดให
หนวยงานสง
รายงานฯ 

 

ขอมูลใน
รายงานฯ  
มีความถูกตอง 
และครบถวน 

เพ่ือใหผูตรวจสอบ
ภายในนําไปใช 
ในการวางแผนการ
ตรวจสอบประจําป 

5 การจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

๖ เดือน 
 

จัดทําแผนฯ 
ตามฐานความ-

เสี่ยงท่ี
หนวยงาน
รายงานฯ 
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ลําดับ
ท่ี 

กิจกรรม แผนการดําเนินการ หมายเหตุ 
ระยะเวลา เปาหมาย 

6 ประเมินผลสําเร็จของโครงการ 2 สัปดาห ตัวชี้วัดโครงการ
บรรลุผลสําเร็จ 

เพ่ือขยายผลการ
ดําเนินงานตอไป 
 

 
๗.  ระยะเวลาการดําเนินการ 
  การสรางเครือขายผูตรวจสอบภายในในสํานักงานเขตจะดําเนินการตั้งแตเดือนมีนาคม- 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึงเดือนมีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๒ – ๒๕๖๓ 

ม.ีค. 
๖๒ 

เม.ย. 
๖๒ 

พ.ค. 
๖๒ 

ม.ิย. 
๖๒ 

ก.ค. 
๖๒ 

ส.ค. 
๖๒ 

ก.ย. 
๖๒ 

ต.ค. 
๖๒ 

พ.ย. 
๖๒ 

ธ.ค. 
๖๒ 

ม.ค. 
๖๓ 

ก.พ. 
๖๓ 

มี.ค. 
๖๓ 

เม.ย. 
๖๓ 

๑. ประสานขอรายชื่อ จัดทําทะเบียน
รายชื่อขาราชการท่ีเปนเครือขาย และ 
Contact List พรอมจัดประชุมทําความ
เขาใจหรือสราง Line Group 

              

๒. จัดทําเครื่องมือและคูมือในการ
ตรวจสอบและประเมินการควบคุมการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ ของหนวยงาน
ดวยตนเอง 

              

๓. จัดประชุมใหคําแนะนํา ปรึกษา และ 
coaching เก่ียวกับการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองแกหนวยงานท่ีเปน
เครือขาย 

              

๔. หนวยงานท่ีเปนเครือขายรายงานผล 
การตรวจสอบและประเมินตนเองให
สํานักงานตรวจสอบภายในพิจารณา 

              

๕. สาํนักงานตรวจสอบภายในรายงาน
สรุปผลโครงการสรางเครือขายฯ ให
ผูบริหารทราบ 

              

 
๘.  งบประมาณ 
  การสรางเครือขายผูตรวจสอบภายในดังกลาวไมใชงบประมาณในการดําเนินการ 
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๙.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  ๙.๑  ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ (Outcome) 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

1. มีเครือขายการ
ตรวจสอบภายในของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละของสํานักงาน-
เขตท่ีมอบหมาย
ขาราชการใหเปน
เครือขายผูตรวจสอบ
ภายในของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ ๑๐๐ 
 
 

๑. หนังสือประสานขอ
รายชื่อขาราชการท่ีเปน
เครือขายและหนงัสือ
ของสํานักงานเขตท่ี
มอบหมายขาราชการ 
๒. คําสั่งแตงตั้ง
ขาราชการท่ีเปน
เครือขายฯ 
๓. วิธีการคํานวณ-
ผลสําเร็จ 
จํานวนสํานักงานเขต 
ท่ีตอบรับและสง
ขาราชการรวมเปน
เครือขาย  คูณ ๑๐๐ 
หารดวย  จํานวน 
สํานักงานเขตในสังกัด
กรุงเทพมหานคร (๕๐ 
แหง) 
 
 
 

2. มีเครื่องมือและคูมือ 
สําหรับใหเครือขาย 
ผูตรวจสอบภายใน
นําไปใชในการ
ตรวจสอบหรอืประเมิน
ตนเอง 

ความสําเร็จของการ
จัดทําเครื่องมือหรือ
คูมือสําหรับใหเครือขาย 
ผูตรวจสอบภายใน
นําไปใชในการ
ตรวจสอบดวยตนเอง 

1. Checklist ประเมิน
ระบบการควบคุม
ภายในดาน 
ตาง ๆ เชน ดาน
การเงิน การบัญชี  
การจัดซ้ือจัดจาง การ
ดําเนินโครงการ ฯลฯ 
(จํานวน 3 ดาน) 
 

๑. Checklist ประเมิน
ระบบการควบคุม
ภายในดวยตนเอง 
จํานวน ๓ ดาน คือ 
ดานการเงินและบัญชี 
ดานการจัดซ้ือจัดจาง 
และดานการดําเนิน
โครงการ 
 

 
 



22 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

2. ตนฉบับคูมือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในสําหรับให
เครือขายผูตรวจสอบ
ภายใน จํานวน 1 เลม 

๒. คูมือการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน
สําหรับใหเครือขายฯ 
ไดใชในการศึกษา 
ประเมิน และตรวจสอบ
ตนเอง 
 

3.ใหคําแนะนํา ปรึกษา 
และ coaching งานดาน  
การตรวจสอบหรือ
ประเมินตนเอง และการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆ ใหกับ
ขาราชการท่ีเปน
เครือขาย 

จํานวนครั้งของการให
คําแนะนํา ปรึกษา และ 
Coaching งานดานการ
ตรวจสอบหรอืประเมิน
ตนเองดานการควบคุม
การปฏิบัติงานดาน 
ตาง ๆ แกขาราชการ 
ท่ีเปนเครือขาย 
 

จํานวน 12 ครั้ง 
(จัดกลุมหรือโซนของ
หนวยงานในการให
คําแนะนํา ปรึกษา 
และ coaching) 

๑. ภาพถายการ 
Coaching 
๒. ตารางบันทึกสถิติ
จํานวนครั้งของการ 
Coaching หรือให
คําปรึกษาแก- 
เครือขายฯ 

4. การรายงานผลการ
ตรวจสอบและประเมิน
ตนเองของหนวยงาน  
(Self-audit) ให
สํานักงานตรวจสอบ-
ภายในอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือนําขอมูลไปใชใน
การวางแผนการ
ตรวจสอบ 

รอยละของจาํนวน
หนวยงานท่ีเปน
เครือขายการตรวจสอบ
ภายในท่ีจัดสงรายงาน
ผลการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองฯ ให
สํานักงานตรวจสอบ
ภายในตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

รอยละ 90 ๑. หนังสือของ
หนวยงาน (สํานักงาน
เขต) ท่ีจัดสงรายงาน 
ผลการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองให
สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน ตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๒. วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนวยงาน
เครือขายฯ (สํานักงาน
เขต) ท่ีสงรายงานผล
การตรวจสอบและ
ประเมินตนเองให
สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน ภายในรอบ
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ผลผลิต ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

ระยะเวลาท่ีกําหนด 
คูณ  ๑๐๐  หารดวย 
จํานวนหนวยงาน
เครือขายฯ (สํานักงาน
เขต) ท้ังหมด 
 

 

 

ผลลัพธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

1. สํานักงานตรวจสอบ
ภายในนําขอมูลจาก
รายงานผลการ
ตรวจสอบและประเมิน
ตนเองของหนวยงาน
ตางๆ ไปใชในการ 
วางแผนการตรวจสอบ
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 256๔ เพ่ือขยาย
ผลการตรวจสอบ
หนวยงานท่ีมี 
ความเสี่ยงสําคัญ 
 

ความสําเร็จของการ
จัดทําแผนการ
ตรวจสอบประจําป
งบประมาณ พ.ศ.  
256๔ ตามฐานความ
เสี่ยง  

แผนการตรวจสอบ
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 256๔  
ระบุหนวยงานท่ีมี 
ผลการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองและ 
พบความเสี่ยงสําคัญ 

๑. รายงานสรุปผล
หนวยงานเครือขายฯ  
ท่ีผูตรวจสอบภายใน
พิจารณาแลวพบ 
ความเสี่ยงท่ีสําคัญ 
๒. แผนการตรวจสอบ
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ท่ีมีการนํา
ผลการพิจารณารายงาน
ของเครือขายฯ แลวพบ
ความเสี่ยงท่ีสําคัญ ซ่ึง
หนวยงานท่ีมีจะตอง
ไดรับการระบุไวใน
แผนการตรวจสอบ
ประจาํปฯ ดังกลาว  
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ผลลัพธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

2. หนวยงานท่ีเปน
เครือขายและไดรับการ
ตรวจสอบและประเมิน
ตนเองตามเครื่องมือท่ี
กําหนด มีความเสี่ยง 
ท่ีจะเกิดขอผิดพลาด 
ในการดําเนินงานลดลง 

รอยละของจาํนวน
หนวยงานท่ีเปน
เครือขายและมีระดับ
ของความเสี่ยงจาก 
ผลการตรวจสอบและ
ประเมินการควบคุม
ดานตาง ๆ ดวย 
ตนเองลดลง (สอบทาน
โดยผูตรวจสอบภายใน)  
 

รอยละ 50 
(ภายในงวดกันยายน 
๒๕๖๔) 

๑. รายงานสรุปผล
หนวยงานเครือขายฯ  
ท่ีผูตรวจสอบภายใน
พิจารณาและสอบทาน
ในแตละครั้งแลวพบ
ความเสี่ยงท่ีสําคัญ โดย
นํามาเปรียบเทียบกับ
รายงานสรุปผลฯ ของ
รอบท่ี ๑ เพ่ือใหเห็น
ความแตกตาง 
๒. วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนวยงาน
เครือขายฯ ท่ีมีผลการ
ตรวจสอบหรอืประเมิน
ตนเองท่ีผูตรวจสอบ
ภายในพิจารณาหรือ 
สอบทานแลวเห็นวา 
มีความเสี่ยงท่ีสําคัญ
ลดลง เม่ือเปรียบเทียบ
กับจํานวนหนวยงานท่ีมี
ความเสี่ยงสําคัญใน
รายงานสรุปผลฯ  
งวดแรก (กันยายน 
๒๕๖๓) 
 

3. ผูบริหารและ
หนวยงานท่ีเปน
เครือขายการตรวจสอบ
ภายในมีความพึงพอใจ
ในการสรางเครือขาย
และการ coaching 
ของผูตรวจสอบภายใน 

1. รอยละความพึง-
พอใจของผูบริหารและ
ขาราชการท่ีเปน
เครือขายการตรวจสอบ
ภายในท่ีมีตอโครงการ
และการ coaching 
 

1.  รอยละ 70 
 
 
 
 
 
 

๑. แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ 
๒. ภาพถายการจัด
กิจกรรม Coaching 
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ผลลัพธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

2. จํานวนขอเสนอแนะ 
ในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงโครงการท่ี
ไดรับจากผูบริหารและ
ขาราชการท่ีเปน
เครือขาย และ
สํานักงานตรวจสอบ
ภายในนําไปปฏิบัติหรือ
วางแผนท่ีจะปรับปรุง
แกไขการดําเนินการ
เก่ียวกับเครือขายฯ ให
ดียิ่งข้ึน 
 

2. จํานวนอยางนอย  
3 ประเด็น 
 

๓. รายงานสรุปผลการ
ดําเนินการตาม 
ขอเสนอแนะของ
ผูบริหารระดับสูง และ
ขาราชการท่ีเปน 
เครือขายฯ 
 
 
 
 

๔. หนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครไดรับ
การตรวจสอบอยาง
ครอบคลุมและท่ัวถึง 
 
 
 

รอยละของหนวยรับ
ตรวจตาม
กลุมเปาหมายท่ีระบุไว
ในแผนการตรวจสอบ
ประจําป) ท่ีประเมิน
การควบคุมและ
ตรวจสอบดวยตนเอง 
(Self-audit) 

รอยละ ๑๐๐ 
(จําแนกเปาหมายตาม
ปงบประมาณ โดย
ขยายผลไปยัง
หนวยงานประเภท 
อ่ืน ๆ จนกวาจะ
ครอบคลุมหนวยงาน
ทุกแหงหรือ 
ทุกประเภท) 

๑. วิธีการคํานวณ 
จํานวนหนวยรับตรวจ
ตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไวในแผนการตรวจสอบ
ประจาํปท่ีเปนเครือขาย
และตรวจสอบหรือ
ประเมินการควบคุม
ดวยตนเองฯ ตาม 
เครื่องมือท่ีกําหนด   
คูณดวย ๑๐๐  
หารดวย 
จํานวนหนวยรับตรวจ
ตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไวในแผนการตรวจสอบ
ประจาํปท้ังหมด 
(หมายเหตุ  สํานักงาน
ตรวจสอบภายในจะ 
กําหนดเปาหมายของ
หนวยรับตรวจท่ี
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ผลลัพธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย วิธีการหรือเครื่องมือท่ี
ใชในการติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จ 

ตองการจะสราง
เครือขายในแตละป 
และมีเปาหมายท่ีจะ
สรางเครือขายให
ครบถวนภายในป 
๒๕๖๕)  

  
 ความเส่ียงของโครงการหรือการดําเนินงาน 

ความเส่ียง แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

๑. การจัดทํา checklist และคูมือท่ีใชในการ
ตรวจสอบและประเมินตนเองอาจจะไมเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 

1. จัดประชุมเพ่ือทําความเขาใจหรือ 
รับฟงขอเสนอแนะจากเครือขายในการจัดทํา 
checklist และคูมือดังกลาว 

2. เนื้อหาในการ coaching มีความยากและ
ซับซอน ขาราชการท่ีเปนเครือขายอาจจะ 
ไมเขาใจ 

1. จัดหาวิทยากรท่ีมีความสามารถในการอธิบาย
ใหผูฟงเขาใจโดยงาย โดยอาจจะประสานกับ 
สํานักการคลังดวย 
2. จัดทําเอกสารประกอบการอธิบายหรือ 
coaching 
3. จัดทําชองทางหรือการประชุมเพ่ิมเติม เพ่ือให
ขอเสนอแนะหรือคําปรึกษาแกหนวยงานท่ีเปน
เครือขาย 
 

3. หนวยงานท่ีเปนเครือขายไมตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง และไมสงรายงานผลการตรวจสอบ
และประเมินตนเองใหสํานักงานตรวจสอบภายใน 

1. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการติดตามผลความ
คืบหนาเรื่องดังกลาวอยางชัดเจน (ในสวนของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน) 
2. จัดทําหนังสือติดตามความคืบหนา โดยสงให
ผูบริหารของหนวยงานท่ีเปนเครือขายไดรับทราบ 
3. กําหนดวันหรือรอบในการจัดสงรายงานฯ ใหมี
ความถ่ีมากข้ึน  

4. หนวยงานท่ีเปนเครือขายฯ ตรวจสอบและ
ประเมินตนเองโดยไมพิจารณาตามขอเท็จจริงท่ี
เกิดข้ึน (ไมประเมินตามความเปนจริง) 

1. ผูตรวจสอบภายในจะสอบทานผลการประเมิน
ตนเองของหนวยงาน โดยพิจารณาจากขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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ความเส่ียง แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

2. ผูตรวจสอบภายในประเมินผลการควบคุม
ภายในดานตาง ๆ ของหนวยงานอีกครั้งกอนท่ีจะ
วางแผนการตรวจสอบประจาํป 

5. สํานักงานตรวจสอบภายในไดรับมอบหมาย
ภารกิจเรงดวนอ่ืน ๆ ทําใหไมสามารถไป 
coaching หนวยงานท่ีเปนเครือขายไดตาม
เปาหมายท้ังหมด   

1. จัดทําแผนการ coaching ลวงหนา 
2. เลือกเฉพาะหนวยงานนํารอง 
3. มอบหมายใหมีทีมงานท่ีจะสามารถ coaching 
แทนกันได 
4. รวบรวมกลุมเปาหมายในการ coaching แตละ
ครั้งใหมีจํานวนมากข้ึน เพ่ือลดจํานวนครั้งในการ 
coaching 

6. ขอบเขตการดําเนินงานของหนวยงานมีหลาย
ดาน ทําใหไมสามารถ coaching ใหหนวยงาน
ประเมินตนเองไดครบทุกดาน 

1. เลือกใหมีการนํารองเฉพาะงานบางดานของ
หนวยงาน 

7. ความเสี่ยงในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของ
หนวยงานไมลดระดับลง เนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ แมวาจะไดรับการ coaching แลว 

1. ดําเนินการอยางตอเนื่องในปงบประมาณตอไป 
2. คนหาและจัดการกับปจจัยภายนอกดังกลาว
ของหนวยงาน 
 

8. ขาราชการท่ีเปนเครือขายอาจจะมีการโยกยาย
หรือเปลี่ยนแปลงระหวางป 

1. กําหนดเปนเง่ือนไขและแจงใหหนวยงานแตงตั้ง
ขาราชการทดแทน กรณีท่ีมีการโยกยายหรือ
เปลี่ยนแปลง 

9. ขาราชการท่ีเปนเครือขายไมใหความรวมมือ
และไมตั้งใจในการประเมินและตรวจสอบตนเอง 

1. กําหนดใหมีการแตงตั้งและมอบหมายเปน 
ลายลักษณอักษร โดยผูบริหารของหนวยงาน
รับทราบ 
2. มีการประสานงานและติดตามอยางใกลชิด 

10. ขาราชการท่ีเปนเครือขายไมพึงพอใจเก่ียวกับ
การดําเนินโครงการดังกลาวของสํานักงาน
ตรวจสอบภายในและมีขอเสนอแนะใหปรับปรุง
โครงการจํานวนมาก 

1. อธิบายใหขาราชการท่ีเปนเครือขายไดทราบ
ประโยชนของการตรวจสอบและประเมินตนเอง
ตามแนวทางของโครงการ 
2. ผูตรวจสอบภายในแสดงบทบาทของการเปนท่ี
ปรึกษาใหกับหนวยงานท่ีเปนเครือขายและเปดรับ
ฟงขอเสนอแนะเสมอ 

 
  ๙.๒  วธิีการหรือเครื่องมือท่ีใชในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
   รายละเอียดตามท่ีปรากฏในตารางขอ ๙.๑ 
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๑๐.  ขอเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ การสรางเครือขายผูตรวจสอบภายในกับหนวยรับตรวจจะตองไมทําให
เจาหนาท่ีของหนวยรับตรวจรูสึกวาเปนการเพ่ิมภาระงาน ดังนั้น สํานักงานตรวจสอบภายในจึงอาจจะใช
วิธีการสรางแรงจูงใจดวยการใหรางวัลแกหนวยงานเครือขายและเจาหนาท่ีท่ีสามารถดําเนินการเก่ียวกับ
การประเมินและตรวจสอบตนเองไดเปนอยางดี เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจ นอกจากนี้ หนวยงานท่ีมีผล-
การประเมินตนเองในระดับดี ถือวาเปนหนวยงานท่ีมีความเสี่ยงต่ํา โอกาสท่ีผูตรวจสอบภายในจะนํามา
กําหนดไวในแผนการตรวจสอบอาจจะนอยตามไปดวยและเปนท่ีไววางใจ ซ่ึงผูตรวจสอบภายในจะ
รายงานใหผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบ หนวยงานก็จะไดรบัประโยชนในทางออมไปดวย  
  ๑๐.๒  หากการสรางเครือขายฯ ดังกลาวประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนด สํานักงานตรวจสอบภายในอาจจะขยายผลไปยังหนวยงานประเภทอ่ืน ๆ หรืองาน
อื่น ๆ  เพื่อใหครอบคลุมหนวยรับตรวจและงานทั้งหมดในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 
อยางไรก็ตาม วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินการควบคุมดวยตนเองของหนวยงานตาง ๆ ควรกําหนดให
เปนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการตรวจสอบหรือสอบทานการควบคุมของเจาหนาท่ีท่ีเปนเครือขาย 
  ๑๐.๓  ผลสะทอน (Feedback) จากหนวยรับตรวจท่ีเปนกลุมเปาหมายหรือนํารอง ซ่ึง
จะไดรับจากการสํารวจความพึงพอใจหรือแสดงความคิดเห็น สํานักงานตรวจสอบภายในควรนําไป
ปรับปรุงหรือพัฒนาการสรางเครือขายฯ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
  ๑๐.๔ ในอนาคต สํานักงานตรวจสอบภายในอาจพัฒนาเครื่องมือสําหรับการประเมิน
ตนเองไวใน Application ของโทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone เพื่อใหหนวยงานที่เปนเครือขาย
สามารถประเมินการควบคุมดวยตนเองและประมวลผลไดอยางรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงอาจจะชวยลดการ-
รายงานในรูปแบบของเอกสารได (คงเหลือเพียงหนังสือแจงการสงผลการประเมินตนเองใหสํานักงาน-
ตรวจสอบภายในทราบเทานั้น) 
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ตัวอยาง Checklist การประเมินการควบคุมดวยตนเอง 
คําถาม มี / 

ใช 

ไมมี / ไมใช คําอธิบาย / คําตอบ 

1. เงินสดและเงินฝากธนาคาร 
การรับเงิน  

 มีการแบงแยกหนาท่ีดานการรับเงิน มิใหบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบมากกวาหน่ึง

ลักษณะงานตอไปน้ี 

– การอนุมัติการรับเงินสด 

– การเก็บรักษาเงินสด 

– การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

– การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

 มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการรับสงเงิน

ระหวางบุคคลและหนวยงานเปนลายลักษณอักษร

หรือไม 

 การรับสงเงินมีเอกสารหลักฐานสนับสนุนครบถวน

และถูกตองหรือไม 

 การรับเงินโดยการโอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีการ

ยืนยันเปนลายลักษณอักษรโดยระบุช่ือผูจายเงิน

และจํานวนเงิน และวัตถุประสงคการจาย

หรือไม 

 มีการกําหนดขอหามมิใหนําเช็คท่ีรับไปข้ึนเงินสด

หรือไม 

 มีการบันทึกบัญชีแยกรายการรับท่ีเปนเงินสดกับ

รับเปนเช็คหรือไม 

 มีการกําหนดใหผูชําระดวยเช็คธนาคารระบุสั่งจาย

ในนามหนวยรับตรวจและขีดครอมเช็คหรือไม 

อยางไร 

 มีการตรวจสอบความถูกตองและเช่ือถือไดของเช็ค

กอนรับหรือไม 

 เงินสดท่ีไดรับมีการบันทึกบัญชีภายในวันท่ีไดรับ

เงินน้ันหรือไม 

   

 
 



 

 

 
 


