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 1.  ชื่อเรื่อง  การพัฒนาระบบขอมูลเปดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร  (BMA Open Government Data) 

2.  หลกัการและเหตผุล 

ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร โดยกองสารสนเทศภูมิศาสตร สํานักยุทธศาสตรและ-
ประเมินผล จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2543 เพ่ือเปนศูนยกลางการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานตาง ๆ 
เก่ียวกับกรุงเทพมหานครตอสาธารณชน เชน ผลการดําเนินงานดานตางๆ  แผนท่ี GIS  ผังเมืองรวม 
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร เศรษฐกิจ สังคม จํานวนประชากร ตลอดจน
ขอมูลเก่ียวกับเขตปกครองท้ัง 50 เขต รวมท้ังเปนศูนยกลางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลพ้ืนฐาน
ระหวางหนวยงานของกรุงเทพมหานครผานเว็บไซตศูนยขอมูลกรุงเทพมหานครท่ีสามารถเขาถึงไดผาน
เครื่องคอมพิวเตอรท่ัวไปและอุปกรณสมารทโฟน  แตปจจุบันหนวยงานของกรุงเทพมหานครใหบริการ
ขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานซ่ึงมีปริมาณมาก และมีรูปแบบขอมูลท่ีแตกตางกันสวนมากไฟลจะอยูใน
รูปแบบ PNG  JPG DOC PDF  EXCEL เปนตน และบางสวนอยูในรูปรายงานหรือเอกสารตางๆ  ทําให
ขอมูลท่ีใหบริการมีลักษณะเปนของหนวยงานของตนเองไมเปนภาพรวมของกรุงเทพมหานคร หรือท่ี
เรียกวา “ไซโลขอมูล” นอกจากนี้ยังไมมีการกําหนดมาตรฐานและผูรับผิดชอบโดยตรงในการเผยแพร
ขอมูลของกรุงเทพมหานคร  ประกอบกับมีนโยบายท่ีเก่ียวของกับขอมูลเปดภาครัฐมาตั้งแตป 2540 
จากพ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และเว็บไซต data.go.th ท่ีถือกําเนิดข้ึนตามมติ-
คณะรัฐมนตรีเม่ือปพ.ศ. 2556 ในเรื่อง แนวทางการยกระดับการใหบริการประชาชนผานบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการการเชื่อมโยงท่ีสมบูรณครอบคลุมการใหบริการแก 
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และหนวยงานของรัฐดวยกันเอง เปนการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมและ
รองรับการเปลี่ยนแปลงเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC) รวมท้ังเปนศูนยรวมขอมูล
เปดภาครัฐของประเทศ แตขอมูลของกรุงเทพมหานครท่ีสงไปเผยแพรในเว็บไซตดังกลาว มีปริมาณนอย
และขอมูลไมเปนปจจุบัน  

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล เปนหนวยงานหลักในการผลักดันและสนับสนุนงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการจัดทําแผนในระดับตาง ๆ ไปสูการปฏิบัติ จึงเห็นควรรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือใหตรงกับงานและภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีตองการเผยแพร จากนั้นกําหนด
มาตรฐานขอมูลเปดภาครัฐของกรุงเทพมหานครแลว จึงนําขอมูลดังกลาว มาพัฒนาเปนระบบขอมูลเปด
ภาครัฐของกรุงเทพมหานครท่ีมีมาตรฐานเดียวกันในการเผยแพรขอมูล เพ่ือทําใหผูใชบริการขอมูล ท้ังภาค
ประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหนวยงานภาครัฐ  ไดรับขอมูลเปดภาครัฐของกรุงเทพมหานครท่ีมี
มาตรฐาน ถูกตอง และทันสมัยผานชองทางการเผยแพรของกรุงเทพมหานคร เชน เว็บไซตศูนยขอมูล
กรุงเทพมหานคร  เว็บไซตกรุงเทพมหานคร เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
๒๐ ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕65) มิติท่ี 7.5  เปาหมายท่ี 7.5.1.1 มีกรุงเทพมหานครใหบริการ
ประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและโปรงใส โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ท่ีทันสมัย (SMART SERVICE) เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการ
บริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีมีคุณภาพและ 
มีประสิทธิภาพ (SMART CITY) เปาประสงคท่ี 7.5.1.1  มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการ
ประชาชนและ/หรือ มีการเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือใหบริการประชาชนระหวางหนวยงานภาครัฐ และ/หรือ 
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ภาคเอกชน และสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2561-2565) ยุทธศาสตร์ที่ 7 :  สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิ
บาล (DIGITAL ENTREPRENEUR)  เป้าประสงค์ที่ 1 : กรุงเทพมหานครมีการบริหารงานอย่างโปร่งใส
และมีธรรมาภิบาล (GOOD GOVERNANCE) กลยุทธ์ที่ 1 : การบูรณาการการใช้ข้อมูล และการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารเพ่ือความโปร่งใส พร้อมให้ประชาชนผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและยกระดับการ
พัฒนาของการบริการภาครัฐ (E-Government) อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ คือมี
การเปิดเผย เผยแพร่และแบ่งปัน (Open Public and Sharing) ข้อมูลเพ่ือการบริการ และการบริหาร
จัดการของกรุงเทพมหานครที่โปร่งใส ทันสมัย และ รวดเร็ว  เป็นการรองรั บการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์และสังคมดิจิทัลเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหน่วยงานให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและ
แผนพัฒนาประเทศ 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือก าหนดมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานครให้เป็นแนวทางใน

การจัดท าข้อมูลของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
3.2  พัฒนาระบบข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานครเพ่ือให้บริการข้อมูลที่เป็น

มาตรฐานเดียวกันทั้งกรุงเทพมหานคร 
3.3  มีช่องทางในการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานครผ่านเว็บไซต์

ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลแก่ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน  

4. เป้าหมาย 
4.1  หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีมาตรฐานกลางในการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐ 
4.2  กรุงเทพมหานครมีระบบข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ระบบ 

และบูรณาการข้อมูลให้เป็นข้อมูลเปิดภาครัฐอย่างเป็นระบบได้ไม่น้อยกว่า  5 ชุดข้อมูล  
4.3  พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ในการเผยแพร่ข้อมูลเปิดภาครัฐผ่านเว็บไซต์ของ 

ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร 
4.3  มีคู่มือการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานครในรูปแบบ E-book  
4.2  จัดฝึกอบรมการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานครให้กับบุคลากรใน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและผังเมือง  ด้านด้านการแพทย์และการศึกษา และด้าน
สิ่งแวดล้อม จ านวนไม่น้อยกว่า 150 คน เพ่ือให้สามารถจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐของหน่วยงานเองได้ 

5.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

ในการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลในครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาความรู้ในด้านต่างๆ 
ดังนี้ 

5.1  ข้อมูลเปิด (Open Data) คือ ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างเสรี ไม่มีข้อจ ากัด 
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) และแจกจ่ายต่อได้ ทั้งนี้ต้องระบุแหล่งที่มาและต้องใช้เงื่อนไข
เดียวกันกับที่มาหรือตามที่เจ้าของงานก าหนด โดยข้อมูลจะต้องอยู่ในรูปแบบที่สะดวกต่อการน าไปใช้
งานต่อและสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ (Machine-readable/Reusability)  รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการได้มา
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ของข้อมูลต้องไม่มากไปกว่าค่าใช้จ่ายในการท าส าเนา ซึ่งข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government 
Data) จะมีส่วนช่วยสร้างความโปร่งใสในการด าเนินการของรัฐ เช่น data.gov.uk ของประเทศอังกฤษ
ท าให้ประชาชนสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของพฤติกรรมความรุนแรงของชุมชน หรือ NYC Open 
Data ของรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์เพ่ือให้ประชาชน
สามารถค้นหาประชาพิจารณ์และการประชุม การประมูลสาธารณะ กฎ ระเบียบและประกาศท่ีเป็น
ทางการ เป็นต้น 

 
รูปที่ 1 แสดงข้อมูลพฤติกรรมความรุนแรงของชุมชน 

 
รูปที่ 2 แสดงข้อมูล NYC Open Data  
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การเปิดเผยข้อมูลมีประโยชน์ ดังนี้ 
-  Transparency คือการสร้างความโปร่งใสและความเป็นประชาธิปไตย  
-  Releasing social and commercial value คือการสร้างมูลค่าทางสังคมและเศรษฐกิจ 

เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการภาครัฐ 
-  Participation and engagement คือการสร้างความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

ตารางที่ 1 แสดงระดับการเปิดเผยข้อมูล 

ระดับ รายละเอียด ประเภทข้อมูล 
 เผยแพร่ข้อมูลในทุกรูปแบบบนเว็บไซต์ PDF, DOC, TXT, TIFF, 

JPEG 
 เผยแพร่ข้อมูลรูปแบบ Structured data ที่เครื่อง

สามารถอ่านได้  
XLS 

 เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Non-proprietary format  CSV, ODS, XML, JSON, 
KML, SHP, KMZ 

 ใช้ URI (Uniform Resource Identifier) ในการระบุ
ตัวตนของข้อมูลและชี้ไปที่ต าแหน่งของข้อมูลนั้น 

RDF (URIs) 

 ข้อมูลมีการเชื่อมโยงไปสู่แหล่งข้อมูลอื่น ๆ  RDF (Linked Data) 

5.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (Electronics Book : e-Book) หมายถึง รูปแบบการจัดเก็บ
และน าเสนอข้อมูลหลากหลายรูปแบบ ทั้งที่เป็นข้อความ ตัวเลข ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงต่าง ๆ 
โดยไม่จ ากัดว่าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใด ซึ่งจัดท าด้วยระบบคอมพิวเตอร์สามารถเปิดอ่านได้
จากจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ มีการออกแบบเอกสารเพ่ือเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ในเอกสารเข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือกไปดูของเอกสารที่ต้องการได้  

5.2.1  โครงสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

5.2.1.1  หน้าปก (Front Cover)  หมายถึง ปกด้านหน้าของหนังสือจะอยู่ 
ส่วนแรก  เป็นตัวบ่งบอกว่าหนังสือเล่มนี้ชื่ออะไร  ใครเป็นผู้แต่ง 

5.2.1.1  ค าน า (Introduction)  หมายถึง  ค าบอกกล่าวของผู้เขียนเพ่ือสร้าง
ความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลและเรื่องราวต่างๆ ของหนังสือเล่มนั้น 

5.2.1.3  สารบัญ (Contents) หมายถึง  ตัวบ่งบอกหัวเรื่องส าคัญที่อยู่ภายใน
เล่มว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง  อยู่ที่หน้าใดของหนังสือ  สามารถเชื่อมโยงไปสู่หน้าต่างๆ ภายในเล่มได้ 

5.2.1.4  สาระของหนังสือแต่ละหน้า (Pages Contents) หมายถึง  
ส่วนประกอบส าคัญในแต่ละหน้า  ที่ปรากฏภายในเล่ม  ประกอบด้วย 

-  หน้าหนังสือ (Page Number) 

-  ข้อความ (Texts) 
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-  ภาพประกอบ (Graphics) .jpg. .gif. .bmp. .pang. .tiff 

-  เสียง (Sounds) .mp3. .wav. .midi 

-  ภาพเคลื่อนไหว (Video Clips. flash) .mpeg. .wav. .avis 

-   จุดเชื่อมโยง (Links) 

5.2.1.5  อ้างอิง (Reference) หมายถึง  แหล่งข้อมูลที่ใช้น ามาอ้างอิงอาจเป็น
เอกสาร  ต าราหรือเว็บไซต์ก็ได้ 

5.2.1.6  ดัชนี (Index)  หมายถึง  การระบุค าส าคัญหรือค าหลักต่างๆ ที่อยู่
ภายในเล่มโดยเรียงล าดับตัวอักษรให้สะดวกต่อการค้นหา  พร้อมระบุเลขหน้าและจุดเชื่อมโยง 

5.2.1.7  ปกหลัง (Back Cover) หมายถึง ปกด้านหลังของหนังสือที่จะอยู่
ส่วนท้ายเล่ม 

5.2.2  ล าดับขั้นตอนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จะประกอบด้วย 

5.2.2.1  การเขียนสคริปต์และทรัพยากรพวกมัลติมีเดีย  เช่น  ตัวอักษร  เสียง  
ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  วีดิโอ 

5.2.2.2  การรวบรวมการเชื่อมโยงและท าให้ทรัพยากรทั้งหมดเข้าด้วยกันได้  
ในรูปแบบของหนังสือ 

5.2.2.3  ในการประเมินผลและทดสอบจะใช้ซอฟต์แวร์เลียนแบบรูปแบบของ
หนังสือ  เพ่ือช่วยให้เกิดความสะดวกของการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีอยู่ 3 ประการ  คือ 

-  ข้อมูลในลักษณะของมัลติมีเดีย (A Multimedia Information) ซึ่งจะถูก
จัดเก็บไว้ในเครื่องมือที่สร้างขึ้นเพ่ือบรรจุข้อมูลเหล่านั้น เช่น  แผ่นซีดี – รอม 

-  สิ่งอ านวยความสะดวกในการน าเสนอข้อมูล (A Display Facility) คือ  
สิ่งที่ช่วยให้ผู้สร้างสามารถเห็นและรับฟังข้อมูลที่บรรจุในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ 

-  เครื่องมือที่ควบคุมในการประเมินอย่างเหมาะสม (A Suitable Access 
Control Mechanism) ประกอบด้วยการออกแบบฮาร์ดแวร์  ที่ท าให้เกิดการประสานกันระหว่างผู้ใช้
กับคอมพิวเตอร์ เช่น อุปกรณ์ Mouse. Keyboard และซอฟต์แวร์อ่ืนๆ ที่ควบคุมการดึงข้อมูลและ 
การน าเสนอข้อมูลโดยทั่วๆ ไปแล้ว  ซอฟต์แวร์ที่ใช้กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีมากตามการตัดสินใจ 
ที่จะเลือกใช้ และสามารถใช้ได้ในวิธีการที่แตกต่างกันไป  เพื่อจะส่งผลที่ว่าผู้ใช้มีความเข้าใจเป็นอย่างดีได้
โดยทั่วกัน 

5.3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT  Analysis)  เป็นการวิเคราะห์
สภาพขององค์กร ณ ปัจจุบัน เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค ที่เกิดขึ้นกับทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือน าไปวิเคราะห์ในการแก้ไขกับปัญหา และหาวิธีปรับปรุง / พัฒนา เพ่ือให้องค์กร
สามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
แบ่งได้ดังนี้ 
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5.3.1  การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  

 จุดแข็ง (S : Strength) หมายถึง ปัจจัยภายในหน่วยงานที่ส่งผลดีต่อ 
การด าเนินงานขององค์กร โดยวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายในที่สามารถควบคุม พัฒนา ปรับปรุงและ
แก้ไขได้ ท าให้เป็นข้อได้เปรียบในการด าเนินงาน เพ่ือน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เช่น ทรัพยากร เทคโนโลยี ความสามารถของบุคลากร ความเป็นทีม 
คุณภาพการบริการ ฐานะทางการเงินที่มั่นคง ภาพลักษณ์ และสถานการณ์ที่ดีภายในองค์กร เป็นต้น 

จุดอ่อน (W : Weakness)  หมายถึง ปัจจัยภายในหน่วยงานที่ส่งผลเสียต่อ
การด าเนินงานขององค์กร โดยวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายในที่เป็นข้อด้อยหรือข้อจ ากัดขององค์กร  
ซึ่งต้องได้รับการแก้ไข  หรือเป็นสิ่งทีอ่งค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ เช่น ต้นทุนการผลิตสินค้าสูงกว่าคู่แข่งขัน  ระเบียบกฎเกณฑ์  ขั้นตอนที่ซับซ้อน ขาด
เงินทุน  ขาดการท างานเป็นทีมหรือขาดการประสานงานกัน สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นด้านลบ
หรือด้อยความสามารถ  เป็นต้น 

5.3.2  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  

โอกาส (O : Opportunity)  หมายถึง ปัจจัยภายนอกหน่วยงานที่ส่งผลดี
ต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ ส่งเสริมและ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจ  สถานการณ์
การเมือง สังคม กฎหมาย  เทคโนโลยี ราคาน้ ามัน ราคาเงินบาท เป็นต้น 

อุปสรรค (T : Threat)  หมายถึง ปัจจัยภายนอกหน่วยงานที่เป็นภัยคุกคาม
อุปสรรค หรือเกิดความเสียหายต่อการด าเนินงาน ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งองค์กรจะต้องหลีกเลี่ยง
หรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบได้ เช่น ภัยธรรมชาติ การข้ึนราคา
น้ ามัน อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น และความเข้มแข็งของคู่แข่งขัน สภาพเศรษฐกิจชะลอตัว เป็นต้น 

 
รูปที่ 3 แสดงตาราง SWOT  
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5.4  การวิเคราะห์ TWOS Matrix เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับ
โอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ท าให้เกิดยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 
ประเภท คือ 

5.4.1  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  หมายถึง การน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อม
ที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก 
ตัวอย่าง กรมธนารักษ์ มีจุดแข็ง คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ และมีโรงกษาปณ์ที่ทันสมัย มีโอกาส 
คือ สามารถหารายได้จากการผลิตเหรียญได้ ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ในเชิงรุก คือ 
ยุทธศาสตร์การรับจ้างผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและต่างประเทศ   

5.4.2  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) หมายถึง การน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน ซึ่งเป็นการหลีกเลี่ยงหรือลดทอนอิทธิพล
ของสิ่งกีดขวาง และน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน เนื่องจากองค์กรมีจุดแข็ง และในเวลาเดียวกัน
องค์กรก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัดจากภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ แต่องค์กรสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่
ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มาจากภายนอกได้ ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดแข็ง คือ เป็น
มหาวิทยาลัยที่เปิดโอกาสการศึกษาให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ ขณะเดียวกันมีข้อจ ากัด คือ งบประมาณ
ที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐมีไม่เพียงพอที่จะสามารถจัดตั้งหน่วยงานของตนเองอยู่ทุกจังหวัด  
ทั่วประเทศได้ ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน คือ ยุทธศาสตร์การสร้างความร่วมมือ
กับโรงเรียนในพื้นที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

5.4.3  กลยุทธ์เชิงแก้ไข  (WO Strategy) หมายถึง การน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน ซึ่งเป็นการปรับปรุงแก้ไขความอ่อนแอ
ภายในโดยอาศัยประโยชน์จากโอกาส และน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข เนื่องจากองค์กรมีโอกาส
ที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์กรมีอยู่ได้ ตัวอย่าง ระบบราชการมักมี
จุดอ่อน นั่นคือมขีั้นตอนการท างานที่ยาวและใช้เวลามาก ขณะเดียวกันก็มีโอกาส คือ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข คือ ยุทธศาสตร์ 
การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการและในกระบวนการ
ท างานของราชการให้มากขึ้น  

5.4.4  กลยุทธ์เชิงรับ  (WT Strategy) หมายถึง  การน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน ซึ่งเป็นการปกป้องตัวเองอย่างมากที่สุด 
พยายามลดความอ่อนแอภายในให้ได้และพยามยามหลีกเลี่ยงสภาวะแวดล้อมภายนอกที่กีดขวางคุกคาม
ให้ได้มากที่สุด  เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับ เนื่องจากองค์การเผชิญกับทั้งจุดอ่อนและ
ข้อจ ากัดภายนอกที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ ตัวอย่าง ประเทศไทย จุดอ่อน คือ ต้องน าเข้าน้ ามันดิบ
จากต่างประเทศ ประกอบกับพบข้อจ ากัด คือ ราคาน้ ามันในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ทั้งหมดน ามา
ก าหนดยุทธศาสตร์ในเชิงรับ คือ ยุทธศาสตร์การรณรงค์ประหยัดพลังงานทั่วประเทศอย่างจริงจัง และ
ยุทธศาสตร์การหาพลังงานทดแทนที่น าทรัพยากรธรรมชาติในประเทศที่มีอยู่มาใช้มากข้ึน 
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จากการรวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT Analysis) ของส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี ้

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็นองค์กร
ชาญฉลาด และได้ก าหนดแนวทางภายใน 
ปี ๒๕๖๕ จะรองรับมหานครอัจฉริยะ  
จึงมุ่งเน้นการก าหนดแนวทางในด้านการน า
ระบบปฏิบัติการ ระบบจัดการฐานข้อมูล 
ระบบเครือข่ายมาใช้กับระบบคอมพิวเตอร์
ของกรุงเทพมหานคร  ควบคุมดูแล ก าหนด
แนวทางในการดูแลรักษาระบบ การให้บริการ 
และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานกับระบบงาน 
ให้กับทุกหน่วยงาน การวางแผนและพัฒนา 
การเพ่ิมขีดความสามารถของแต่ละระบบ  
การบริหารงานบันทึกข้อมูล การน าข้อมูลเข้า
สู่ระบบ รวมทั้งการประมวลผลข้อมูล 

2. หน่วยงานของกรุงเทพมหานครประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างาน 
โดยตลอด 

3. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ด้านแผนมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ 
มีความพร้อมในการด าเนินงาน 

4. ระบบโครงสร้างพ้ืนที่ในส่วนของเครื่องแม่
ข่ายมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลเพียงพอ
สามารถรองรับการท างานได้ และสามารถ
ให้บริการข้อมูลได้ 

 

1. ข้อมูลสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร  
มีจ านวนมาก แต่กระจัดกระจายอยู่ตาม
หน่วยงาน 

2. หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่ 
จะขาดการบูรณาการข้อมูลระหว่างระบบ
สารสนเทศ 

3. กฎ หรือ ระเบียบของกรุงเทพมหานคร 
บางส่วนไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินการ 

4. บุคลากรด้านอ่ืนของกรุงเทพมหานครบางส่วน
ยังขาดความรู้ความใจในการจัดท าข้อมูลเปิด 
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ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Treat) 

1. รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับการเปิดภาครัฐ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 
2556 ในเรื่อง แนวทางการยกระดับการ
ให้บริการประชาชนผ่านบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

2. แนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศให้ความส าคัญ
ในด้านของข้อมูล 

3. ช่วยสร้างคุณค่าให้กับสังคมและสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ (Releasing social and 
commercial value)   โดยหน่วยภาคธุรกิจ
และเอกชนสามารถน าข้อมูลของภาครัฐไปใช้
ในต่อยอดในรูปแบบของแอปพลิเคชัน 

4. ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมของประชนใน 
การบริหารประเทศ (Participation and 
engagement) เมื่อประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐโดยใช้ข้อมูล 
ก็จะช่วยให้เกิดการสะท้อนความคิดเห็น
กลับไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

5. การท าให้มีปริมาณข้อมูลที่เติบโตขึ้นและเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมูลเปิดจะช่วยจุดประกาย
ความคิดสร้างสรรค์ให้กับนิสิต นักศึกษา 
นักวิจัย นักพัฒนา และผู้สนใจ สามารถน า
ข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดใช้ประโยชน์อย่างไม่มี
ที่สิ้นสุด ตามเจตนารมณ์ของการสร้าง
นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ได้
ต่อไป 

1. Digital landscapes เข้ามามีบทบาทใน 
มิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และความต้องการ
ของประชาชนที่อยู่นอกเหนือความคุ้นชินของ
กรุงเทพมหานคร และขีดความสามารถของ
เครื่องมือ 

2. ซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้งานเป็นแบบ Open 
Source อาจขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
หรือข้อมูลสารสนเทศอาจมีความเสี่ยงใน 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย  

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนมากเน้นในเรื่องการเพ่ิม
ปริมาณข้อมูลเป็นหลัก แต่ไม่ได้เน้นคุณภาพ
ของข้อมูล เช่น การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ 
ที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้ 
(machine-readable data) ในแบบไฟล์ชุด
ข้อมูลตารางค านวณ  คุณสมบัติของข้อมูล 
ที่มีคุณภาพดี  ข้อมูลที่มีความถูกต้องและ 
มีการปรับปรุงให้มีความทันสมัย และข้อมูล 
ที่ใช้รหัสมาตรฐาน เป็นต้น 
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การวิเคราะห์ TWOS Matrix  ในการพัฒนาระบบข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร  
(BMA Open Government Data) ของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  เป็นกลยุทธ์เชิงรุก กล่าวคือ  
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีหน้าที่หลักในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งมีความพร้อม
ในด้านบุคลากรและทรัพยากรด้านโครงสร้างพ้ืนที่ฐานในการด าเนินการ ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทาง 
การยกระดับการให้บริการประชาชนผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐและการสร้างกลไกให้ประชาชน 
มีส่วนร่วม (Citizen Co-creation)  เพ่ือรองรับการบริหารจัดการข้อมูลใหญ่ (Big Data Analytics) 

6.  กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6.1  ขั้นตอนการด าเนินการ 

1.  ศึกษาและวิเคราะห์ การจัดท าข้อมูลเปิดและข้อมูลเปิดภาครัฐและศึกษาข้อมูล
ของกรุงเทพมหานครที่สามารถด าเนินการเป็นข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data) ของกรุงเทพมหานคร 

2.  แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร 

3.  ก าหนดมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data) ของกรุงเทพมหานคร 

4.  หน่วยงานเจ้าของข้อมูลจัดท าข้อมูลที่จะเผยแพร่ตามมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ 

5.  คัดเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ ทั้งนี้จะต้องพิจารณาชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง 
หรือเป็นที่ต้องการของทุกภาคส่วน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการน าไปใช้อย่างแพร่หลายและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

6.  พิจารณาชุดข้อมูลที่คัดเลือก โดยคณะกรรมการฯ ซึ่งจะต้องพิจารณาชุดข้อมูล
ส าหรับเผยแพร่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงความเป็นส่วนตัว  (Privacy) และ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security)  

7.  จัดเตรียมข้อมูลหรือแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่มาตรฐานก าหนด และจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของข้อมูล 

8.  พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ระบบข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานครและคู่มือ
ในรูปแบบ E-book   

9.  จัดฝึกอบรมการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานครให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

11.  เผยแพร่ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data) ของกรุงเทพมหานครผ่านเว็บไซต์
ของศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานของตนเอง 

6.2  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6.2.1  คณะกรรมการการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร ก าหนด
นโยบาย แนวทางการด าเนินงาน และพิจารณาคัดเลือกชุดข้อมูล เพ่ือเผยแพร่ในการให้บริการข้อมูลเปิด
ภาครัฐ 
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6.2.2  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรงเทพมหานคร ต้องศึกษาและ
วิเคราะห์ และขับเคลื่อนการด าเนินการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐแล้ว จัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐให้อยู่ใน
รูปแบบที่มาตรฐานก าหนด และจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล  รวมทั้งให้ความรู้และการสนับสนุนบุคลากร
ในหน่วยงานอื่น ๆ ในการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐ ตลอดจนพัฒนาโปรแกรมประยุกต์และคู่มือการจัดท า
ข้อมลูเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร 

6.2.3  บุคลากรด้านอ่ืนของกรุงเทพมหานคร ท าหน้าที่ในการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยงานเพื่อให้บริการให้มีรูปแบบที่มาตรฐานก าหนด 

 

 

กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะกรรมการจัดท า
ข้อมูลเปิดภาครัฐของ

กรุงเทพมหานคร 

บุคลากร 
ด้านไอที 

บุคลากร
อ่ืน ๆ  

1.  ศึกษาและวิเคราะห์ การจัดท าข้อมูลเปิดและ
ข้อมูลเปิดภาครัฐและศึกษาข้อมูลของกรุงเทพ-
มหานครที่สามารถด าเนินการเป็นข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (Open Data) ของกรุงเทพมหานคร 

 

√ 
 

2.  คณะกรรมการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐของ
กรุงเทพมหานคร ก าหนดนโยบาย แนวทาง 
การด าเนินงาน และพิจารณาคัดเลือกชุดข้อมูล
เพ่ือเผยแพร่ในการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐ 

√ 

  

3. ก าหนดมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Data) ของกรุงเทพมหานคร 

 √  

4.  หน่วยงานเจ้าของข้อมูลจัดท าข้อมูลที่จะ
เผยแพร่ตามมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ 

  √ 

5.  คัดเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ ทั้งนี้
จะต้องพิจารณาชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง หรือเป็นที่
ต้องการของทุกภาคส่วน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
น าไปใช้อย่างแพร่หลายและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 √ 
 

6. พิจารณาชุดข้อมูลที่คัดเลือก โดยคณะ
กรรมการฯ ซึ่งจะต้องพิจารณาชุดข้อมูลส าหรับ
เผยแพร่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
รวมถึงความเป็นส่วนตัว  (Privacy) และการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

√  
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7.  ระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลาด าเนินการการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร จ านวน 270 วัน 

กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการจัดท า
ข้อมูลเปิดภาครัฐของ

กรุงเทพมหานคร 

บุคลากร 
ด้านไอที 

บุคลากรอ่ืน  

7. จัดเตรียมข้อมูลหรือแปลงข้อมูลให้อยู่ 
ในรูปแบบที่มาตรฐานก าหนด และจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถ
เข้าใจเกี่ยวกับบริบทของข้อมูล 

 

√ √ 

8. พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ระบบข้อมูลเปิด
ภาครัฐของกรุงเทพมหานครและคู่มือใน
รูปแบบ E-book   

 
√ 

 

7. ทดสอบการใช้ระบบข้อมูลเปิดภาครัฐ  √  

9.  จัดฝึกอบรมการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐ
ของกรุงเทพมหานครให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
√ 

 

10. เผยแพร่ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Data) ของกรุงเทพมหานครผ่านเว็บไซต์
ของศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานของตนเอง 

 

√ √ 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562  
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการการการพัฒนา
ระบบข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร 

         

2. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลเปิด
ภาครัฐและศึกษาข้อมูลของกรุงเทพ- 
มหานครที่สามารถด าเนินการเป็นข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (Open Data) ของกรุงเทพมหานคร 

         

3. ก าหนดมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(Open Data) ของกรุงเทพมหานคร 
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8.  งบประมาณ 

เบิกจ่ายจากงบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕62 แผนงานพัฒนาการใช้ที่ดินและระบบ
จราจร งานสารสนเทศภูมิศาสตร์ หมวดรายจ่ายอ่ืน รายการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการจัดท าข้อมูล
เปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการอบรม 1 วัน จ านวน 3 รุ่น รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
29,300.-บาท (สองหมื่นเก้าพันสามร้อยบาทถ้วน) มีรายละเอียด ดังนี้ 

8.1  ค่าอาหาร (ไม่ครบมื้อ) สถานที่ราชการ เป็นเงิน     16,200.-บาท 

- ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  150 คน x 100.-บาท x 1 วัน = 15,000.- บาท 

- วิทยากรภาครัฐ  2  คน x 100.-บาท x  1 วัน x 3 รุ่น = 600.- บาท 

- เจ้าหน้าที่ด าเนินการ 2  คน x 100.-บาท  x 3 รุ่น = 600.- บาท 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
4. คัดเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่จาก
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่ไม่ขัดต่อ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 

         

5. จัดเตรียมข้อมูลหรือแปลงข้อมูลให้อยู่ 
ในรูปแบบที่มาตรฐานก าหนด และจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถ
เข้าใจเกี่ยวกับบริบทของข้อมูล 

         

6. พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ระบบข้อมูลเปิด
ภาครัฐของกรุงเทพมหานครและคู่มือใน
รูปแบบ E-book   

         

7. ทดสอบการใช้ระบบข้อมูลเปิดภาครัฐ          

9.  จัดฝึกอบรมการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐ
ของกรุงเทพมหานครให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

         

10. เผยแพร่ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Data) ของกรุงเทพมหานครผ่านเว็บไซต์
ของศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร 
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8.2  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม เป็นเงิน  8,100.-บาท 

- ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  150 คน x 25.-บาท x 2 มื้อ x 1 วัน  = 7,500.- บาท 

- วิทยากรภาครัฐ  2  คน x 25.-บาท x 2 มื้อ x 1 วัน x 3 รุ่น = 300.- บาท 

- เจ้าหน้าที่ด าเนินการ 2 คน x 25.-บาท x 2 มื้อ x 1 วัน x 3 รุ่น = 300.- บาท 

8.3  ค่าวัสดุ เครื่องเขียนและอุปกรณ ์  5,000.-บาท 

ทั้งนี้ ให้ถัวจ่ายได้เท่าที่จ่ายจริง กรณียอดใดยอดหนึ่งไม่เพียงพอ แต่ไม่เกินวงเงิน
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัต ิ

9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

9.1  ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐ  

9.1.1  ระดับผลผลิต  (Output)  

-  มีมาตรฐานกลางในการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร  

-  มีระบบข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ระบบ และ
บูรณาการข้อมูลให้เป็นข้อมูลเปิดภาครัฐอย่างเป็นระบบได้ไม่น้อยกว่า  5 ชุดข้อมูล 

-  มีช่องทางในการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานครผ่าน
เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร  

-  มีคู่มือการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานครในรูปแบบ E-book  

-  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ตามที่หลักสูตรก าหนด ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเวลาในการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของเวลาการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร  

(2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องผ่านการทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๖๐ 

9.1.2  ระดับผลลัพธ์  (Outcome)   

-  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมของหลักสูตร ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80  

-  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์ตามที่หลักสูตรก าหนดสามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได ้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
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9.2  วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 

9.2.1  ติดตามผลการด าเนินงานจากตารางกิจกรรมการจัดท าชุดข้อมูลเปิดเป็น
รายเดือนจนสิ้นสุดระยะเวลาด าเนินการ 

9.2.2  จ านวนชุดและจ านวนครั้งในการดาวน์โหลดชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ 

9.2.3  ผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานคร  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้รับบริการ 

10.  ข้อเสนอแนะ 

กรุงเทพมหานครต้องมีการก าหนดนโยบาย แนวทาง และวิธีปฏิบัติที่ส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับชุดข้อมูลแบบเปิดภาครัฐ  ในลักษณะที่เป็น Data Privacy 
and Sharing ที่มกีารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเปิดเผยข้อมูลที่อนุญาตให้ผู้น าไปใช้ได้อย่างมีเงื่อนไข
และอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถน าไปใช้ต่อและดัดแปลงได้ ตลอดจนข้อมูลต้องมีคุณภาพที่ดี  
มีความถูกต้องและทันสมัย โดยมีกฎหมายรับรอง  นอกจากนี้ ต้องส่ ง เสริมให้บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครมีความรู้ในการจัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐ  เพ่ือท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายการท างาน
ร่วมกัน ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาเครือข่าย
ผู้สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูล และการใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชน  รวมทั้งจะ
เป็นแรงผลักดันให้เกิดการน าไปสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 
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