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1. ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการทะเบียนครอบครัว สํานักงานเขตดอนเมือง 
 

2. หลักการและเหตุผล 
ในปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐต้องยกเลิกการใช้สําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน สําเนาทะเบียนบ้าน ภายในเดือนสิงหาคม 2561 เพ่ือเป็นการสนับสนุนรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government) ไทยแลนด์ 4.0 หากหน่วยงานภาครัฐต้องการสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
สําเนาทะเบียนบ้าน จากประชาชนให้พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นผู้จัดทําสําเนาเอกสารขึ้นเอง ห้ามมิให้เรียก
เก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการทําสําเนาเอกสารดังกล่าว นอกจากนี้รัฐบาลได้มีนโยบายขยายผลการใช้
ประโยชน์จากบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) เพ่ือรวบรวมข้อมูลสิทธิ
ประโยชน์และข้อมูลสําคัญอ่ืน ๆ ของประชาชนชนที่จัดทําขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐ มาจัดเก็บในบัตร
ประจําตัวประชาชนเพียงใบเดียว เพ่ือทําให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วในการติดต่อราชการ
และลดความซ้ําซ้อนในการจัดทําบัตรประเภทต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐบาล จึงมีนโยบายใช้               
บัตรประจําตัวประชาชนเพียงใบเดียวในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 

ทะเบียนครอบครัว เป็นงานหนึ่ งที่ อยู่ ในความรับผิดชอบของฝ่ ายทะเบียน           
สํานักงานเขตดอนเมือง  ทะเบียนครอบครัวเป็นเอกสารหลักฐานทางกฎหมายที่มีความสําคัญและเป็น
ประโยชน์ในการรักษาสิทธิหน้าที่ของบุคคลในครอบครัว เป็นการส่งเสริมความอบอุ่นมั่นคง ส่งเสริม
คุณภาพชีวิต  ที่ดีให้แก่ครอบครัว ทะเบียนครอบครัว  แบ่งออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ ทะเบียน         
การสมรส ทะเบียนการหย่า ทะเบียนการรับรองบุตร ทะเบียนการรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนการเลิกรับ              
บุตรบุญธรรม บันทึกฐานะของภริยา และบันทึกฐานะแห่งครอบครัว จากนโยบายยกเลิกการใช้สําเนา
บัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบ้าน และนโยบายใช้บัตรประจําตัวประชาชนเพียงใบเดียวใน
การติดต่อหน่วยงานภาครัฐ  ส่งผลให้ประชาชนผู้มาติดต่อนําบัตรประจําตัวประชาชนเพียงใบเดียวมา
ติดต่อ แต่ในการดําเนินงานทะเบียนครอบครัวมีขั้นตอนในการดําเนินการสอบถามหรือสอบสวนข้อมูล
ส่วนตัว ข้อมูลผู้เกี่ยวข้อง จึงจะต้องมีเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถค้นหาในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ เช่น คําสั่งศาล ใบรับรองแพทย์ และหลักฐานที่มีการจัดทําขึ้นก่อนมีระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เช่น สูติบัตรก่อนปี 2523 ทะเบียนบ้านฉบับปี 2530 ใบเปลี่ยนชื่อตัว-ชื่อสกุล          
ทะเบียนรับรองบุตร ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม บันทึกฐานะแห่งครอบครัว และบางกรณีจําเป็นต้องมี
หลักฐานประกอบยืนยันตัวบุคคล เช่น การจดทะเบียนสมรสหรือจดทะเบียนหย่า เจ้าหน้าที่จะสอบถาม
เรื่องบุตร มีบุตรกี่คน ชื่ออะไรบ้าง กรณีประชาชนเขียนชื่อบุตรไม่ถูกต้อง ถ้าบุตรอยู่ทะเบียนบ้านกับ
บิดามารดาเจ้าหน้าที่ก็สามารถค้นหาข้อมูลได้ แต่บางกรณีบุตรก็ไม่ได้อยู่ทะเบียนบ้านกับบิดามารดา 
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถค้นหาข้อมูลของบุตรได้ การจดทะเบียนสมรสกับชาวต่างชาติ ชาวต่างชาติจะต้องมี
หนังสือรับรองคุณสมบัติในการจดทะเบียนสมรส คู่สมรสฝ่ายหญิงหากเคยจดทะเบียนสมรสมาก่อนแล้ว       
ต้องดําเนินการจดทะเบียนหย่ากับคู่สมรสเดิมก่อน เมื่อจดทะเบียนหย่าแล้วจะจดทะเบียนสมรสกับ
บุคคลอ่ืนก่อน 310 วัน ต้องมีใบรับรองแพทย์ระบุไม่ตั้งครรภ์ ฝ่ายหญิงหย่าแล้วหากใช้ชื่อสกุลของ    
ฝ่ายชายอยู่ต้องกลับไปใช้ชื่อสกุลเดิมของตนเองก่อนจดทะเบียนสมรสก่อน จึงจะสามารถจดทะเบียน
สมรสกับบุคคลอ่ืนได้ การจดทะเบียนหย่าคู่หย่าทั้งสองฝ่ายต้องมาทั้งสองฝ่ายและต้องมีการทํา       
สัญญาหย่าให้เรียบร้อยก่อนจึงจะดําเนินการจดทะเบียนหย่า การจดทะเบียนรับรองบุตร บิดา มารดา  
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บุตร ต้องมาดําเนินการทั้ง 3 ฝ่าย ในกรณีเด็กแรกเกิดหรือผู้เยาว์ที่ไม่สามารถระบุได้ว่าผู้ใดเป็นบิดา
มารดา ต้องมีคําสั่งศาลเยาวชนและครอบครัว การรับบุตรบุญธรรมในกรณีบุตรบุญธรรมอายุไม่ถึง       
20 ปี ต้องมีหนังสือรับรองจากศูนย์รับบุตรบุญธรรม การบันทึกฐานะแห่งครอบครัวต้องนําทะเบียน
สมรสแปลเป็นภาษาไทย ให้กระทรวงการต่างประเทศรับรองคําแปล จึงจะนํามาบันทึกฐานะแห่ง
ครอบครัว ซึ่งหลักฐานประกอบต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาเป็นสิ่งที่สําคัญที่จะทําให้ขั้นตอนการดําเนินงานของ
ทะเบียนครอบครัวเป็นไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ตามกฎหมาย จึงทําให้ประชาชนไม่สามารถ
ดําเนินการได้แล้วเสร็จภายในวันเดียว ต้องมาติดต่ออีกครั้ง แต่ในปัจจุบันประชาชนมีความคาดหวังสูง   
มีการเรียกร้อง และต้องการที่จะได้รับการบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว ทําให้เกิดปัญหาการร้องเรียน
และเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการให้บริการ 

เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการให้บริการทะเบียนครอบครัวให้ดียิ่งขึ้น           
จึงมีแนวคิดที่จะให้ความรู้กับประชาชน ได้ทราบระเบียบกฎหมายครอบครัวที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น โดย
การสร้างเครือข่ายผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัวและการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) ให้ความรู้งานทะเบียนครอบครัวกับประชาชนเพ่ือใหมีความสอดคลองกับภารกิจของ
กรุงเทพมหานครในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป ระยะที่ ๒ (๒๕๖๑–๒๕6๕) ดานที่ ๗     
การบริการจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าหมายที่ 7.5.1 กรุงเทพมหานคร
ให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ทันสมัย 

 
3. วัตถุประสงค์ 

3.1 เพ่ือให้ประชาชนที่ได้รับการถ่ายทอดข้อมูล มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่  

3.2 เพ่ือพัฒนาการให้บริการประชาชนเชิงรุก 
3.3 สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้มาขอรับบริการ โดยไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 

4. เป้าหมาย 
4.1 สร้างเครือข่ายผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว ชุมชนละ 1 คน  
4.2 สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ให้ความรู้งานทะเบียน

ครอบครัวกับประชาชน 
 

5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 
 ผู้จัดทํารายงาน ได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางใน        
การจัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล ดังนี้ 

5.1 PDCA 
 เป็นแนวคิดหนึ่ง ที่ไม่ได้ให้ความสําคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนี้เน้นให้
การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แนวคิด PDCA ได้รับ
การพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย  Walter Shewhart ซึ่งถือเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติสําหรับวงการ
อุตสาหกรรม และต่อมาวงจร PDCA ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายมากขึ้น เมื่อปรมาจารย์ด้าน       
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การบริหารคุณภาพ อย่าง W.Edwards Deming  ได้นํามาเผยแพร่ ให้เป็นเครื่องมือสําหรับการปรับปรุง
กระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า “Deming Cycle” 
 Dr.William Edward Deming มีความเชื่อว่า คุณภาพสามารถปรับปรุงได้ จึงเป็น
แนวคิดของการพัฒนาคุณภาพงานขั้นพ้ืนฐาน เป็นการกําหนดขั้นตอนการทํางานเพ่ือสร้างระบบการ
ผลิตให้สินค้ามีคุณภาพ การให้บริการดี หรือทําให้กระบวนการทํางานเป็นไปอย่างมีระบบโดยใช้ได้กับ
ทุก ๆ สาขาวิชาชีพแม้กระทั่งการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย์ ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร 
PDCA นั้น สามารถนํามาใช้ได้กับทุกกิจกรรมจึงทําให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA 
เป็นอักษรนําของศัพท์ภาษาอังกฤษ 4 คํา คือ 

1) PLAN  
  เป็นการวางแผนงาน ขั้นตอนนี้เราต้องนํางานทั้งหมดที่เรารับผิดชอบอยู่ 
นํามาจัดเรียงลําดับความสําคัญ กําหนดวัตถุประสงค์ของงาน และเป้าหมายในการทํางาน ซึ่งควรจะ
จัดเตรียมเป็นเอกสารไว้ มีวิธีการและขั้นตอนการทํางาน ซึ่งอาจจะจัดเป็นเอกสารขั้นตอนและวิธีการ
ทํางานเอาไว้ อาจจะมีระยะเวลาที่ใช้ในการทํางาน ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ ถ้าการทํางานนั้นมีผู้ร่วม
ทํางานหลายคน แต่ในกรณีที่เราเตรียมแผนงานของตนเองส่วนตัวไว้สําหรับการทํางานและพัฒนางาน
ของตนเองก็จําเป็นต้องมีการวางแผนด้วย ซึ่งควรจะมีเอกสารกํากับ หรืออาจจะใช้สมุดบันทึก       
ไดอารี่ ฯลฯ ที่จําเป็นในการวางแผนการทํางาน มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน งานไหนทําก่อน งาน
ไหนทําทีหลัง และควรมีแผนสํารองสําหรับงานที่เข้ามาแทรกตามที่ได้วางแผนไว้ว่าจะจัดการอย่างไร 
เพ่ือให้การทํางานไม่ติดขัด และทันต่อเวลา รวมไปถึงงานที่ได้มีคุณภาพตามเวลาที่กําหนดด้วย 

2) DO  
เป็นการทํางานตามแผนงานที่ได้วางไว้ ขั้นตอน วิธีการ ลําดับงานที่เรา

กําหนดไว้ Plan ก็นํามาปฏิบัติ โดยทําการศึกษาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการทํางานนั้น ๆ เอามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และทํางานได้ผลดีที่สุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหล่านั้นเพ่ือความเข้าใจในการปฏิบัติแล้ว
ลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ได้วางแผนไว้ ในระหว่างการทํางานควรจะมีเก็บข้อมูล       
ที่จําเป็นที่สําคัญต่าง ๆ เอาไว้ เพ่ือประโยชน์ในการทํางานครั้งต่อไปด้วย หรือเพ่ือจดบันทึกที่เป็น
ข้อบกพร่องของงานเอาไว้ เพ่ือนําไปแก้ไขปรับปรุงการทํางานในครั้งต่อไป 

3) CHECK 
ตรวจสอบการทํางานที่ได้ทําไปแล้ว (จาก DO) ว่าเป็นไปตามที่เราต้องการ

หรือไม่ หรือตามมาตรฐานที่เราได้กําหนดไว้ อาจจะใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ เช่น เครื่องมือ   
ต่าง ๆ ผลการทํางานเมื่อเทียบกับงานครั้งก่อน เป็นต้น ในการตรวจสอบโดยทั่วไป ได้แก่ ระยะเวลาตาม
เป้าหมาย คุณภาพของงานที่ออกมา วิธีการหรือขั้นตอนการทํางาน ซึ่งการตรวจสอบการทํางานควรจะมี
การจดบันทึกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพ่ือให้ง่าย
ในการปรับปรุง และแก้ไขในการทํางานครั้งต่อไป 

4) ACTION 
 หากมีข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหาวิธีการและ
ขั้นตอนในการแก้ไขทันที หรือตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ โดยทําการค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น และใช้วิธีการ
แก้ไขที่ดีที่สุดในการทําการแก้ไข เพ่ือไม่ให้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่เกิดขึ้นซ้ําอีก และควรมีวิธีการพัฒนา
ปรับปรุงงาน หรือระบบงานนั้น ถึงแม้ว่าการตรวจสอบจะไม่เกิดข้อบกพร่องเราก็ควรจะมีวิธีการพัฒนา 
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ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้นกว่าเดิม เราก็ควรจะมีการวางแผนใหม่ (PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจาก
แผนการทํางานเดิม เพ่ือให้ได้งานที่ดีขึ้น และมีการพัฒนาต่อเนื่ อง ซึ่งจะเป็นไปตามหลักการของ       
วงจร  เดมิ่ง คือ มีการวางแผน PLAN ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ DO ตรวจสอบการทํางานที่ปฏิบัติ 
CHECK ทําการแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดีขึ้น ACTION ก็จะมาทําการวางแผนใหม่ นําไปปฏิบัติ 
ตรวจสอบ เป็นอย่างนี้ต่อเนื่องกันไปไม่มีที่สิ้นสุด ก็จะทําให้งานหรือระบบงานนั้นดีขึ้น ซึ่งจะทําให้ช่วย
ลดต้นทุน ลดเวลาการทํางาน คุณภาพงานที่ดีขึ้นต่อเนื่อง และยังช่วยให้พนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดี       
ในการทํางานอีกด้วย  
 จากหลักการของวงจร PDCA หากพิจารณาเทียบกับหลาย ๆ เครื่องมือ หรือเทคนิค
การปรับปรุงงานต่าง ๆ ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น เครื่องมือด้านคุณภาพ 
QCC เครื่องมือที่ต้องใช้ในการวิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นสูง Six Sigma หรือแม้แต่เครื่องมือที่เน้นเรื่องของ
การจัดการความรู้ KM พบว่า ล้วนมีพ้ืนฐานของแนวคิด PDCA ทั้งสิ้น 
 แนวคิด PDCAเป็นแนวคิดที่ให้แนวทางดําเนินงานอย่างมีระบบและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องในการดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการทะเบียนครอบครัว สํานักงานเขตดอนเมือง    
จึงได้นํามาเป็นแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

1. PLAN 
- กําหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมาย ขั้นตอน และขอบเขตการดําเนินงาน              

จัดเรียงลําดับงานก่อนหลังที่จะทํา 
- กําหนดโครงสร้างทีมงานและมอบหมายความรับผิดชอบ 
- กําหนดตัวชี้วัดและตั้งเป้าหมายที่จะทํา  
- ตรวจสอบสถานการณ์ปัจจุบันของการดําเนินการทะเบียนครอบครัว เช่น 

ประชาชนที่มาติดต่อมีกี่รายที่ไม่สามารถดําเนินการได้และสาเหตุที่ดําเนินการ
ไม่ได้ด้วยสาเหตุอะไร 

- วางแผนดําเนินการ ทั้งในส่วนของการอบรมผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว และ
การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ให้ความรู้งานทะเบียน
ครอบครัว 

- ดําเนินการรวบรวมเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับกฎหมาย เและแนวทางใน              
การดําเนินการ เพ่ือจัดทําคู่มือผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว 

2. DO 
- จัดทําคู่มือผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัวเป็นแบบเอกสารและแบบไฟล์ดิจิทัล 
- จัดอบรมสร้างเครือข่ายผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว 
-  เผยแพร่คู่มือผู้ ช่ วยนายทะเบียนครอบครัวแบบ ดิจิทัลผ่ านระบบไลน์          

“คลีนิคดอนเมือง” เว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก ของสํานักงานเขตดอนเมือง 
3. CHECK 

- ติดตามผลการดําเนินการอบรมการสร้างเครือข่ายผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว 
โดยวิเคราะห์จากแบบทดสอบก่อนการอบรมและแบบทดสอบหลังการอบรม   
ว่าผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้มากจากเดิมเกิน 80% หรือไม่ ในส่วน         
การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ให้ความรู้งานทะเบียน 
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ครอบครัว จะดําเนินการตรวจสอบว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้ดําเนินการ
เผยแพร่คู่มือผู้ ช่วยนายทะเบียนครอบครัวแบบดิจิ ทัลผ่ านระบบไลน์          
“คลีนิคดอนเมือง” เว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก ของสํานักงานเขตดอนเมือง เรียบร้อย
หรือไม่ 

- สรุปผลการดําเนินการแจ้งผู้บริหาร 
4. ACTION 

- วิเคราะห์ผลสําเร็จของกิจกรรมการสร้างเครือข่ายผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว
และการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ให้ความรู้งาน
ทะเบียนครอบครัว 

- จัดทําแผนขยายผลเพ่ือปรับปรุง หากประชาชนผู้มาติดต่อมีความเข้าใจใน     
การดําเนินการเจ้าหน้าที่มากขึ้น เห็นควรเสนอผู้บริหารเขตดําเนินการกับกลุ่ม
งานอ่ืนด้วย 

 5.2 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่าย  
   Adam Burke กล่าวว่า การที่เครือข่ายดํารงอยู่ได้ก็ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น 
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเป็นศูนย์รวมของการสนับสนุน เพ่ือให้เกิดประโยชน์จากการมี
ประสบการณ์แตกต่างกัน เพ่ือเป็นช่องทางสําหรับแหล่งทุนเครือข่ายเป็นเวทีในการเจรจาต่อรองกับ
หน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายด้วยเป้าหมาย 2 ประการ คือ 

1) เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและการสนับสนุนการสร้างอํานาจแก่ประชาชน 
2) เพ่ือเป็นช่องทางสําหรับการให้บริการแก่ประชาชน 

  ความจําเป็นที่ต้องมีเครือข่าย 
  การพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาใด ๆ ที่ใช้วิธีดําเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกัน
เป็นวัฒนธรรมภายในกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กรเดียวกัน จะมีลักษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศที่
ไม่มีการติดต่อสื่อสารกับภายนอก การดําเนินงานภายใต้กรอบความคิดเดิม อาศัยข้อมูลข่าวสารที่
ไหลเวียนอยู่ภายใน ใช้ทรัพยากรหรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่พอจะหาได้ใกล้มือ หรือถ้าจะออกแบบ
ใหม่ก็ต้องใช้เวลานานมาก จะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานอย่างยิ่งและไม่อาจแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

การสร้าง “เครือข่าย”สามารถช่วยแก้ปัญหาข้างต้นได้ด้วยการเปิดโอกาส         
ให้บุคคลและองค์กรได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณ์กับบุคคลหรือองค์กร
ที่อยู่นอกหน่วยงานของตนลดความซ้ําซ้อนในการทํางาน ให้ความร่วมมือและทํางานในลักษณะที่        
เอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน เสมือนการเปิดประตูสู่โลกภายนอก 

แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย เป็นแนวคิดที่เป็นช่องทางสําหรับการให้บริการ         
แก่ประชาชนอีกแนวหนึ่ง หากเราเพ่ิมเครือข่ายให้ความรู้เรื่องทะเบียนครอบครัวด้วยการดําเนินการ
อบรมการสร้างเครือข่ายผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว ให้กับตัวแทนชุมชนในพ้ืนที่เขตดอนเมือง ซึ่งเป็น
ผู้ที่พักอาศัยทั่วทุกพ้ืนที่เขตดอนเมือง และเป็นผู้ใกล้ชิดกับประชาชนชน สามารถให้คําแนะนํากับ
ประชาชนได้ และการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ให้ความรู้งานทะเบียน
ครอบครัว จะทําให้การเผยแพร่ข้อมูลงานทะเบียนครอบครัวขยายเป็นวงกว้างมากกว่าเพียงคนในพ้ืนที่
เขตดอนเมืองเพียงอย่างเดียว แต่สามารถไปพ้ืนที่ใกล้เคียงพ้ืนที่เขตดอนเมือง เช่น จังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีประชาชนชนมาติดต่อสํานักงานเขตดอนเมืองเป็นจํานวนมาก การสร้างเครือข่ายให้ 
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ความรู้ที่เกิดจากประชาชนเป็นผู้ถ่ายทอดกับใช้เทคนโนโลยีช่วย จะทําให้ประชาชนได้ทราบการเตรียม
เอกสารและข้ันตอนการทํางาน ลดความซ้ําซ้อนในการทํางานของเจ้าหน้าที ่
  ๕.๓ แนวความคิดท่ีเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ   
  ความหมายของการให้บริการสาธารณะ การบริการสาธารณะเป็นสิ่งที่หน่วยงาน
ราชการที่มีอํานาจหน้าที่ในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ    
โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยราชการ ความหมาย ของคําว่า บริการสาธารณะ นักวิชาการต่าง ๆ ได้
ให้คํานิยามไว้อย่างหลากหลาย เช่น  B.M Verma (อ้างจาก Suchitra,1986) ได้พิจารณาการให้บริการ
สาธารณะว่าเป็น กระบวนการให้บริการซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเป็นพลวัตร โดยระบบการให้บริการ   
ที่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการได้เป็นไปตามแผนงานและ     
การเข้าถึงการรับบริการ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) ที่มีการมองว่าหน่วยที่มีหน้าที่ ให้บริการใช้ปัจจัยนําเข้า (outputs) เข้าสู่
กระบวนการผลิต (process) และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ โดยทั้งหมดจะต้องเป็นไปตาม
แผนงานที่กําหนดไว้ดังนั้น การประเมินผลจะช่วยทําให้ทราบถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นว่ามี
ลักษณะเป็นเช่นไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เป็นปัจจัยนําเข้าต่อไป ด้วยเหตุนี้ระบบ      
การให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ    
  เทพศักดิ์ บุญรัตพนธ์ (2536) ได้ให้ความหมายของการให้บริการว่าการที่บุคคล 
กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเป็นของรัฐ
หรือเอกชน โดยส่วนรวม มีองค์ประกอบที่สําคัญ 6 ส่วน คือ   
  1. สถานที่และบคุคลที่ให้บริการ  
  2. ปัจจัยที่นําเข้าหรือทรัพยากร   
  3. กระบวนการและกิจกรรม   
  4. ผลผลิตหรือตัวบริการ  
  5. ช่องทางการให้บริการ   
  6. ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ    
  มิลเล็ตต์ (John D.Millett, Management in the Public Service : The best 
for Effective Performance) ได้กล่าวไว้ว่า เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความ
พึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยได้สรุปเป้าหมายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผู้ปฏิบัติต้องยึดไว้
เสมอ ในหลักการ ๕ ประการ คือ    
  ๑. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถงึ ความยุติธรรมใน
การบริหารงานภาครัฐ ที่มีฐานความคิดที่ว่า ทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับ        
การปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน การให้บริการประชาชนจะได้รับ
การปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน   
  ๒. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้อง
มองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย
ถ้าไมต่รงเวลา ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน  
   ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะต้องมีจํานวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการที่เหมาะสม ความเสมอภาคและความตรงต่อ 
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เวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจํานวนการให้บริการที่ ไม่เพียงพอ และสถานที่บริการสร้าง            
ความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ   
   ๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดตามความพอใจของ
หน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้   
   ๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
  แนวความคิดการบริการสาธารณะ โดยสรุปเป็นสิ่งที่หน่วยราชการที่มีอํานาจหน้าที่     
ในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของ
หน่วยราชการจึงสามารถนํามาเป็นแนวทางในการดําเนินการเพ่ิมประสิทธิการให้บริการทะเบียน
ครอบครัว สํานักงานเขตดอนเมือง ได้ว่า วิธีการดําเนินการให้บริการที่จะตอบสนองความต้องประชาชน
ของประชาชน ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
  5.4 แนวคิด เกี่ ยวกับหลักการบริหารจัดการภาครั ฐสมัย ใหม่  ( New Public 
Management)  
   ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ภ า ค รั ฐ แ น ว ใ ห ม่  ( New Public Management) คื อ                    
การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการ
แสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น  การบริหารงานแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัด
และแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความสําคัญต่อ
ค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพคุณธรรม และจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชน   
โดยคํานึงถึงคุณภาพเป็นสําคัญ 
   เหตุผลที่ต้องนําแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
 1. กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิม
ศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 
 2.ระบบราชการไทยมีปัญหาที่สําคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และ
ขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่ องค์กร
สมัยใหม่ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยัง   
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย 
 ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) จึง    
เป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐ
และยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 
 1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
 2. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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 3. การกําหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการดําเนินงานทั้งในระดับองค์กร 
และระดับบุคคล 

 4. การสร้ า งระบบสนับสนุนทั้ ง ในด้ านบุ คล ากร  ( เช่ น  การฝึ กอบรม                
ระบบค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้หน่วยงานสามารถทํางานได้อย่างบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่าง
หน่วยงานของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกัน
ภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรทําเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนทํา 
 หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปลี่ยนระบบราชการ               
ที่เน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลสําเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้
เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน 
 Hood เห็นว่าสิ่งที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มีหลักสําคัญ 7 ประการ 
คือ 
 1. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชํานาญการ (Hands-on professional management) 
หมายถึง ให้ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความชํานาญ โปร่งใส และมีความสามารถใน    
การใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบ    
ต่อการตรวจสอบจากภายนอก 
 2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures 
of performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้ก็
ต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

 3. เน้นการควบคุมผลผลิตที่มากข้ึน (Greater emphasis on output 
controls) การใช้ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานที่วัดได้ เพราะเน้นผลสําเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 
 4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to disaggregation of 
units in the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ตามลักษณะสินค้าและ
บริการที่ผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกัน และติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 
 5. เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the 
public sector) เป็นการเปลี่ยนวิธีทํางานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให้ฝ่ายที่เป็น
ปรปักษ์กัน (rivalry) เป็นกุญแจสําคัญที่จะทําให้ต้นทุนต่ําและมาตรฐานสูงขึ้น 

 6. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 
management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล 
 7. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline 
and parsimony in resource use) วิธีนี้อาจทําได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพ่ิมวินัยการทํางาน หยุดยั้ง
การเรียกร้องของสหภาพแรงงาน จํากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความ
ต้องการใช้ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ทํางานมากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more with less) 
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  5.5 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
   แนวคิดเรื่อง (Social Network) หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ มักปรากฎให้เห็น
ในลักษณของการนํามาใช้เพ่ือดําเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีตั วบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
รวมกันเป็นเครือข่าย เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปลี่ยนแบ่งปันทรัพยากร ข้อมูล    
ข่าวสาร ฯลฯ แต่ปัจจุบันคําว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) จะหมายถึงระบบเครือข่าย
บนโลกออนไลน์ หรือการติดต่อสื่อสารถึงกันผ่านอินเทอร์เน็ตนั่นเอง 

   องค์ประกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีดังนี้  
   - การมีสมาชิกของเครือข่าย  
   - การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน  
   - การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย  
   - การสื่อสารภายในเครือข่าย  
   - การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน  
   - การให้บริการสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 
   ความเป็นมาของเครือข่ายสังคมออนไลน์การเกิดขึ้นและเติบโตของเครือข่าย

สังคมออนไลน์นี้มาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจากเว็บ 1.0 (เว็บเนื้อหา) มาสู่
เว็บ 2.0 (เว็บเชิงสังคม) ซึ่ง จุดเด่นของเว็บ 2.0 คือ การที่ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตได้
เอง โดยไม่จํากัดว่าจะต้องเป็นทีมงานหรือผู้ดูแลเว็บไซต์ ซึ่งเรียกว่า User Generate Content ข้อดี
ของการที่ผู้ ใช้ เข้ามาสร้างเนื้อหาได้ เอง ทําให้มีการผลิตเนื้อหาเข้ามาเป็นจํา นวนมาก และมี              
ความหลากหลายของมุมมองความคิดเพราะจากเดิมผู้ดูแลจะเป็นคนคิดและหาเนื้อหามาลงแต่เพียงกลุ่ม
เดียว นอกจากนี้ผู้ใช้ยังเป็นผู้กําหนดคุณภาพของเนื้อหา โดยการให้คะแนนว่าเนื้อหาใดที่ควรอ่านหรือ
เข้าไปเรียนรู้ได้เอง โดยเว็บ 2.0 จะเน้นที่ชุมชน ให้ผู้ใช้ได้อ่านและเขียน สามารถแบ่งปันเนื้อหากันได้ 
เว็บ 2.0 ยุคแห่งการสื่อสารสองทาง จึงเป็นสื่อหลักที่นามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงจนเกิดการปฏิวัติ
รูปแบบเทคโนโลยีสู่เว็บเซอร์วิสหลายอย่าง จาก ไอซีคิวและเพิร์ชในยุคเริ่มแรก ตามมาด้วยเ อ็มเอสเอ็น 
ไฮไฟฟ์ มายสเปซ มัลติพาย จนมาถึงเฟซบุ๊ก ตามการพัฒนาของเว็บ 2.0 การสื่อสารแบบสองทาง จึง
เป็นที่มาให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางในการเข้าถึง ตามความต้องการของ
ผู้ใช้ที่มีร่วมกัน จะเห็นได้จากปรากฏการณ์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์เกิดขึ้นมาจากดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
(Digital Platform) ของอินเทอร์เน็ต ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้มีพฤติกรรมการใช้งาน ดังนี้ 

   - การติดต่อสื่อสาร (Connecting) รูปแบบการติดต่อสื่อสารที่เปลี่ยนไป  
   - การแสดงตัวตน (Self Expression) การแสดงตัวตนในสังคมออนไลน์  
   - การหาความรู้ (Knowledge) การสืบค้นหาข้อมูลความรู้ต่างๆ  
   - ความบันเทิง (Entertainment) การเปิดรับความบันเทิงผ่านดิจิทัล 
   - รูปภาพ (Photo) การแบ่งปันรูปภาพให้เพ่ือนดู 

   ความสําเร็จของเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้พัฒนาเรื่อยมาจากต่างประเทศจนเริ่ม 
เข้าสู่ในประเทศไทยตามยุคสมัยของเว็บผู้ให้บริการเครือข่ายสังคม ตามความนิยม และรูปแบบในการใช้
งาน กล่าวคือเครือข่ายสังคมออนไลน์มีพัฒนาการ ควบคู่มาพร้อมกับเทคโนโลยีการสื่อสารตั้งแต่ช่วงเว็บ 
2.0 ที่เป็นรูปแบบการ สื่อสารแบบสองทางนั่นเอง จะเห็นได้ว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคมจึงต้องการสร้าง 
ปฏิสัมพันธ์และมีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลในเรื่องท่ีสนใจซึ่งกันและกัน 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.1 สร้างเครือข่ายผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว ชุมชนละ 1 คน 

- ประชุมเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน สํานักงานเขตดอนเมือง เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจ 
และวิธีดําเนินการจัดฝึกอบรม 

- จัดทําคําสั่งมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบโครงการอบรมสร้างเครือข่ายผู้ช่วย
นายทะเบียน 

- ประสานขอรายชื่อผู้เข้ารับการอบรมจากฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สํานักงานเขตดอนเมือง 

- เสนอโครงการอบรมสร้างเครือข่ายผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัวต่อผู้บริหารเขต 
- จัดหาข้อมูล จัดทําและตรวจสอบ “คู่มือผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว” 

ประกอบการฝึกอบรมและเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- ดําเนินการฝึกอบรม 
- ประเมินผลการอบรม 

6.2 สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ให้ความรู้งานทะเบียน
ครอบครัวกับประชาชน 
  - ทําการเผยแพร่ “คู่มือผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว” ผ่านเว็บไซต์ ให้บุคคล
ทั่วไปได้รับทราบข้อกฎหมาย เอกสาร และขั้นตอนการดําเนินการในงานทะเบียนครอบครัว เนื่องจาก
ปัจจุบันในเว็บไซต์ของสํานักงานเขตไม่ได้แจ้งรายละเอียดเรื่องทะเบียนครอบครัว มีการแจ้งรายละเอียด
เรื่องบัตรประจําตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร จึงควรแจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ของ
สํานักงานเขตดอนเมือง เพ่ิมเติมเรื่องทะเบียนครอบครัวและให้ข้อมูลความรู้ทะเบียนครอบครัวลงใน
เว็บไซต์ เนื่องจากเว็บไซต์เป็นแหล่งหาความรู้ด้วยตนเองของประชาชน ผ่านการอ่านบทความ 
ประชาชนสามารถดูรายละเอียดได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
  - ทําการเผยแพร่ “คู่มือผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว”ลงในเฟซบุ๊กของสํานักงาน
เขตดอนเมือง และเฟซบุ๊กฝ่ายทะเบียน ให้มีรายละเอียดการติดต่องานทะเบียนครอบครัวและให้ความรู้
ทะเบียนครอบครัว เนื่องจากเราสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือในการสื่อสารข้อความต่าง ๆ ทั้ง
ภาพถ่ายและวิดีโอ หรือโชว์ผลงานของสํานักงานเขต เพ่ือส่งออกไปยังประชาชนโดยที่ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย และถ้าเนื้อหาที่นํามาลง มีความน่าสนใจ ก็จะถูกส่งต่อออกไปเรื่อย ๆ ก็จะเป็นการสร้าง
เครือข่ายได้อย่างกว้างขวาง 
  - ในปัจจุบันฝ่ายทะเบียน สํานักงานเขตดอนเมือง ได้ดําเนินการจัดตั้งไลน์ชื่อ 
“คลีนิคดอนเมือง” เพ่ือดําเนินการตอบปัญหาข้อสงสัยทางทะเบียนให้กับประชาชน แต่ยังมีผู้ให้ความ
สนใจหรือไม่ทราบจํานวนมาก จึงต้องทําการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้ารับการอบรมซึ่งเป็นผู้แทนชุมชนเข้า
ร่วมกลุ่มไลน์ “คลินิกดอนเมือง” เพ่ือช่วยตอบปัญหาข้อสงสัยและประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน และ
ดําเนินการเผยแพร่ “คู่มือผู้ช่วยนายทะเบียนครอบครัว”ในระบบไลน์ “คลีนิคดอนเมือง” เพ่ือได้รับ
ทราบข้อกฎหมายทะเบียนครอบครัว ของฝ่ายทะเบียน สํานักงานเขตดอนเมือง ซึ่งสามารถ
ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ทุกเวลาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม ซึ่งถือว่าเป็นการดําเนินการ
ให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๑ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๖2 
 
8. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) 
วิธีการ/เครื่องมือในการติดตาม

และการประเมินผลสําเร็จ 
เป้าหมาย (Output)   
1. สร้างเครือข่ายผู้ช่วยนาย

ทะเบียนครอบครัว ชุมชน
ละ 1 คน 

- ชุมชนในพ้ืนที่เขตดอนเมือง 
มีผู้ช่วยนายทะเบียน 
ครอบครัว ชุมชนละ 1 คน 

- ตัวแทนชุมชนในพ้ืนที่      
เขตดอนเมืองเข้ารับการอบรม 
ชุมชนละ 1 คน 

2. การสร้างเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social 
Networking) ให้ความรู้
งานทะเบียนครอบครัวกับ
ประชาชน 

- มีการนําคู่มือผู้ช่วยนาย
ทะเบียนเผยแพร่ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

- ตัวแทนชุมชนในพื้นท่ีเขต
ดอนเมืองที่เข้าร่วมอบรมเป็น
สมาชิกระบบไลน์ “คลีนิค
ดอนเมือง” เกิน 80% ของ 
ผู้เข้ารับการอบรม 

- มีการนําคู่มือผู้ช่วยนาย
ทะเบียนครอบครัวดิจิทัล
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
ระบบไลน์ “คลีนิคดอนเมือง”  

- ตัวแทนชุมชนในพื้นท่ี       
เขต ดอนเมืองที่เข้าร่วมอบรม
เป็นสมาชิกระบบไลน์    
“คลีนิคดอนเมือง” 

วัตถุประสงค์ (Outcome)   
1. เพ่ือให้ประชาชนที่ได้รับการ

ถ่ายทอดข้อมูล มีความรู้
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

- ผู้เข้าอบรมมีความรู้มากขึ้น 
80% 

- จัดให้มีการทดสอบความรู้ 
เกี่ยวกับการกฎหมาย
ทะเบียนครอบครัวก่อนและ
หลังอบรม 

2. เพ่ือพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนเชิงรุก 

- มีการนําคู่มือผู้ช่วยนาย
ทะเบียนเผยแพร่ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

- มีการเผยแพร่คู่มือผู้ช่วย  
นายทะเบียนครอบครัวดิจิทัล 

3. สร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
โดยไม่มีเรื่องร้องเรียน 

- ประชานผู้มาขอรับบริการมี
ความพึงพอใจต่อการบริการ
ทะเบียนครอบครัว ไม่ต่ํากว่า 
80% 

- แบบสํารวจความพึงพอใจ 
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10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เพียงพอ ควรพิจารณา
จัดสรรให้เหมาะสมกับประชาชนผู้มารับบริการ เพ่ือที่จะรองรับปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้น สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความประทับใจผู้มารับบริการ 
  10.2 สํานักงานปกครองและทะเบียนกรุงเทพมหานคร ควรเวียนกฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการ ที่ออกมาใหม่ให้ได้ทราบกันอย่างทั่วถึง พร้อมทั้งกําหนดแนวทางที่ชัดเจน และซักซ้อม
ความเข้าใจระเบียบ เพ่ือจะได้ทราบขั้นตอน 
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