
เลขที่ ๑๕ 
 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 
 

เรื่อง การเพิ่มประสทิธิภาพการจัดการข้อมูลทีใ่ช้ในการ
จัดโครงการฝึกอบรมด้านการบริหารของส านักการแพทย์ 

โดยใช้ Mobile Application 
 
 
 

จัดท าโดย นางสกุณา เนียมเงิน 
ต าแหน่ง นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

สังกดั ส านกังานพัฒนาระบบบรกิารทางการแพทย์ ส านกัการแพทย์ 
 
 

 
รายงานนี้เปน็ส่วนหนึ่งของการฝกึอบรม 

หลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัต้น รุ่นที่ ๓๓ 
สถาบนัพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 



๑. ชื่อเร่ือง   
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลท่ีใช้ในการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร    

ด้านการบริหารทางการแพทย์และสาธารณสุขของส านักการแพทย์ โดยใช้ Mobile Application 
๒. หลักการและเหตุผล 

 “ประเทศไทย ๔.๐” เป็นความมุ่งมั่นของนายกรัฐมนตรี ท่ีต้องการปรับเปล่ียน
โครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” 
โดยมีฐานคิดหลัก คือ การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม การวิจัยและพัฒนา
โดยกลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีด้านสุขภาพ 
และทางการแพทย์ เป็นต้น ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ขานรับนโยบาย ประเทศไทย ๔.๐ ด้วยการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา กรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) กลยุทธ์ท่ี ๗ การบริหาร
จัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเป้าหมายให้บริการประชาชนด้วยความ สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีทันสมัย (Smart Service) และ
ก าหนดตัวชี้วัดในเรื่อง การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศต่อประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 

กลุ่มงานพัฒนาการบริหาร ส่วนพัฒนาบุคลากร ส านักงานพัฒนาระบบบริการ      
ทางการแพทย์ ส านักการแพทย์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการวางแผน บริหารจัดการพัฒนาบุคลากร    
ทางการแพทย์และสาธารณสุขของส านักการแพทย์ จัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหาร จัดท า
โครงการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษา ดูงาน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรให้ทันต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงของวิทยาการใหม่ ๆ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการจัดท าโครงการฝึกอบรม
หลักสูตรด้านการบริหารเป็นการฝึกอบรมระยะยาว มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมจาก ๑๐ ส่วนราชการ       
ในสังกัดส านักการแพทย์ มีข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมท่ีต้องประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องตลอดหลักสูตร 
และมีรายละเอียดข้อมูลวิทยากร เอกสารประกอบการบรรยายในแต่ละรายวิชา ท าให้จ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรท้ังบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณในการบริหารจัดการสูง ปัจจุบันหลายหน่วยงานมีการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลท่ีใช้ในการจัดโครงการฝึกอบรมโดยน าเทคโนโลยีหรือโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาประยุกต์ใช้เพื่อลดต้นทุน ลดระยะเวลาในการบริหารจัดการ เช่น การใช้ QR Code เพื่อ
เข้าถึงเอกสารทางวิชาการ เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารการประเมินผลรายวิชา หรือการใช้ 
Line ในการติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท าให้ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ลดปริมาณงาน และลดระยะเวลาลงได้ในระดับหนึ่ง แต่ก็ยังมีข้อเสียคือข้อมูลกระจัดกระจาย 
ไม่รวมอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ต้องใช้เวลาในการค้นหาข้อมูล หรือมีเวลาจ ากัดในการดาวน์โหลดข้อมูล 
บางครั้งอาจเกิดการสูญหายของข้อมูลได้ 

การจัดการข้อมูล (Data Management) เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบริหารองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของเทคโนโลยีข่าวสารท่ีเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว         
การจัดการและบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จนั้น ต้องอาศัยการตัดสินใจท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทันต่อเหตุการณ์ถือเป็นหัวใจของการบริหารจัดการในยุคปัจจุบัน การจัดการข้อมูลเป็นการบริหารข้อมูล
โดยรวบรวมไว้ท่ีศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองต่อการใช้ของโปรแกรมประยุกต์อย่างมีประสิทธิภาพ        



ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล และลดระยะเวลาการเข้าถึงข้อมูล ในอดีตการจัดการข้อมูลจะเป็นอิสระต่อกัน
ไม่มีการเช่ือมโยงของข้อมูล ไม่มีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ท าให้เกิดการส้ินเปลืองเวลาในการค้นหา
ข้อมูล เช่น ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลวิทยากร ข้อมูลรายละเอียดวิชา ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ การ
ประเมินผลรายวิชา จึงท าให้เกิดแนวคิดในการจัดการข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
โดยการน าโปรแกรมประยุกต์มาใช้ในการบริหารจัดการ จากการท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
บางหน่วยงานหรือบางองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนได้พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลบน Application 
ซึ่งมีข้อดีคือข้อมูลต่าง ๆ ในระบบมีการไหลเวียนแบบออนไลน์ ระบบมีประสิทธิภาพสามารถเข้าถึงและ
ใช้งานได้ง่าย ตัวอย่างระบบงานท่ีใช้ Application เช่น ระบบงานพัฒนาบุคลากร ระบบงานวางแผน 
ระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ และระบบงานวัดประเมินผล เป็นต้น โดยออกแบบจัดกลุ่ม
ของข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันเป็นระบบระเบียบมากขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลบุคลากร ข้อมูลทาง
วิชาการ ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้เข้ารับการฝึกอบรม    
จึงเห็นความส าคัญในการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลท่ีใช้ในการ จัดโครงการฝึกอบรมบน 
Application เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ รวมถึงลดงบประมาณ ระยะเวลา และท าให้
ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นทางคอมพิวเตอร์ Smart phone 
หรือ Tablet ท่ีเรียกว่า Mobile Application ปัจจุบันโทรศัพท์มือถือ หรือ Smart phone มีหลาย
ระบบปฏิบัติการท่ีพัฒนาออกมาให้ผู้บริโภคใช้ จึงท าให้เกิดการเขียนหรือพัฒนา Application ลงบน 
Smart phone เป็นอย่างมาก เช่น แผนท่ี ข้อมูลกิจกรรม โปรแกรมต่าง ๆ และหลายธุรกิจก็เข้าไปเน้น
ในการพัฒนา Mobile Application ซึ่งเป็นการเพิ่มทางเลือกในการเข้าถึงข้อมูล เพิ่มช่องทางในการ
ส่ือสารผ่านทาง Application ได้โดยตรงไม่ต้องเข้าเว็บบราวเซอร์  

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ ผู้จัดโครงการฝึกอบรม และผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหารของ

ส านักการแพทย์มี Mobile Application เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลท่ีใช้ในการจัดโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหารทางการแพทย์และสาธารณสุขของส านักการแพทย์  

๓.๒ ผู้จัดโครงการฝึกอบรม และผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหาร      
ของส านักการแพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ได้อย่างสะดวก รวดเร็วด้วย Mobile Application 

3.3 ผู้จัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหารของส านักการแพทย์ทราบผล
ความพึงพอใจต่อการใช้ Mobile Application 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ จัดท าข้อมูล ท่ีใ ช้ในการจัดโครงการ ฝึกอบรมหลักสูตร ด้านการบริหาร            

ทางการแพทย์และสาธารณสุขของส านักการแพทย์บน Mobile Application จ านวน ๑ Application 
ภายในระยะเวลา ๒ สัปดาห์ หลังเริ่มด าเนินโครงการ 

๔.๒ ประชาสัมพันธ์ แนะน าวิธีการใช้ และวิธีการติดต้ัง Application บน Smart 
phone ให้แก่ผู้บริหารโครงการ ผู้จัดโครงการ และผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหาร     
ของส านักการแพทย์ มากกว่าร้อยละ ๘๐ เพื่อเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

๔.๓ ส ารวจความพึงพอใจต่อ Mobile Application มากกว่าร้อยละ ๘๐ ของผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ ผู้จัดโครงการ และผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการใช้ Application 

    ๒ 



๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน  

  นิยามศัพท์ 
ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูลท่ีใช้ในการจัดท าโครงการฝึกอบรมหลักสูตร ด้านการ

บริหารทางการแพทย์และสาธารณสุขของส านักการแพทย์ ได้แก่ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลวิทยากร 
โครงสร้างหลักสูตร ตารางการฝึกอบรม เอกสารประกอบการบรรยายรายวิชา  การประเมินผลรายวิชา 
และข่าวสารกิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  

การจัดการข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ของ
ข้อมูล การสร้างข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการปรับปรุงข้อมูลเพื่อการใช้งานท่ีสะดวกรวดเร็ว โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถเรียกใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดเก็บ
ข้อมูล น าข้อมูลมาใช้ได้ภายหลังไม่เกิดการสูญหายของข้อมูล ซึ่งข้อดีของการจัดการข้อมูลมี ดังนี้ 

๑. ลดความยุ่งยากของข้อมูลโดยรวมข้อมูลไว้ท่ีจุดหนึ่งและผู้ควบคุมดูแลการใช้ข้อมูล 
การเข้าถึงข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์และดูแลความปลอดภัย 

๒. ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล (Redundancy) ในกรณีท่ีข้อมูลอยู่เป็นเอกเทศ 
๓. ลดความสับสน (Confusion) ของข้อมูลภายในองค์การ 
๔. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาโปรแกรมและการบ ารุงรักษาภายหลังจากระบบสมบูรณ์แล้ว

จะลดลงเมื่อเทียบกับแบบเก่า 
๕. การเข้าถึงข้อมูลและความสะดวกในการใช้สารสนเทศมีเพิ่มข้ึน 
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหารทางการแพทย์และสาธารณสุขของส านัก

การแพทย์ หมายถึง โครงการฝึกอบรมท่ีจัดขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพทางการบริหารให้แก่บุคลากรทาง
การแพทย์และสาธารณสุขในสังกัดส านักการแพทย์ ได้แก่ โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนา
ผู้บริหารการเปล่ียนแปลงทางการแพทย์และสาธารณสุข (บปส.) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหาร
การพยาบาล (ด้านการแพทย์) (บพ.) และโครงการฝึกอบรมเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน 
(สศส.) โดยแต่ละหลักสูตรมีระยะเวลาการฝึกอบรม 3 เดือน 

Mobile Application หมายถึง ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมประยุกต์ เป็นซอฟต์แวร์
ประเภทหนึ่งส าหรับใช้งานเฉพาะทางซึ่งแตกต่างกับซอฟต์แวร์ประเภทอื่น เช่น ระบบปฏิบัติการ 
Android หรือ ios ท่ีใช้ส าหรับรับรองการท างานหลายด้านท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูล  
โดยใช้สมาร์ทโฟนได้สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งสมาร์ทโฟน (Smart Phone) เป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
ท่ีมีความสามารถเพิ่มเติมนอกเหนือจากโทรศัพท์มือถือท่ัวไป Smart Phone เปรียบเสมือนคอมพิวเตอร์
พกพาท่ีท างานในลักษณะของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นเครื่องมือท่ีท าให้เกิดความสะดวกสบายใช้งานได้
ง่ายรวดเร็ว เป็นอุปกรณ์ท่ีลดภาวการณ์ท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผู้ท่ีต้องติดต่อส่ือสารกับผู้อื่น    
จ านวนมาก หรือผู้ท่ีต้องการข้อมูลแบบ Real time การเปิดข้อมูลออนไลน์ไว้ตลอดเวลา สามารถท าให้
ติดต่อกับผู้อื่น หรือรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีใช้เครื่องลักษณะเดียวกันได้ทุกเวลา โดยท่ีสามารถเช่ือมต่อ
ความสามารถหลักของโทรศัพท์มือถือเข้าร่วมกับ Application ของโทรศัพท์ จากผลการส ารวจกลุ่มผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2553 (NECTEC, 2010) ในด้านพฤติกรรมการใช้งาน Mobile 
Application พบว่ามีจ านวน 5,880 คนท่ีเคยใช้งาน Mobile Application จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 14,067 คน โดยปัจจัยท่ีท าให้ใช้งาน Mobile Application อันดับท่ี 1 คือ 
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Application ได้รับการติดต้ังอยูในอุปกรณ์อยู่แล้ว (ร้อยละ 31.3) รองลงมา ได้แก่ เพิ่มประสิทธิภาพใน
การใช้งานอุปกรณ์ (ร้อยละ 21.4) เพื่อความสะดวกและความบันเทิง (ร้อยละ 15.2) และจ าเป็นต่อ
การท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน (ร้อยละ 14.1) โดยเมื่อสอบถามถึงความต้องการใช้งาน 
Application จากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 24.2) ต้องการใช้ 
Application เพื่อตอบสนองการใช้งานด้าน สังคมออนไลน์ รองลงมา ได้แก่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ร้อยละ 19.2) เพื่อตอบสนองความต้องการติดตามข่าวสารประจ าวัน 
(ร้อยละ 17.3) ซึ่งประเภทของ Mobile Application ในการส ารวจครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 ประเภท 
ได้แก่ แอพพลิเคชันเพื่อการส่ือสาร (Communication Application), แอพพลิเคช่ันรองรับการใช้งาน
ด้านมัลติมีเดีย (Multimedia Application), แอพพลิเคช่ันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
(Productivity Application), แอพพลิเคช่ันเพื่อการท่องเท่ียว (Travel Application) และแอพพลิเคชัน  
เพื่อเพิ่มเติมประโยชน์ใช้สอย (Utility Application) จากผลการส ารวจพบว่าความนิยมในการใช้งาน 
แต่ละประเภทใกล้เคียงกันโดยแอพพลิเคชันเพื่อการส่ือสารมีผู้ใช้งานมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.2) รองลงมา
ได้แก่ แอพพลิเคช่ันทางด้านมัลติมีเดีย (ร้อยละ 42.1) และแอพพลิเคช่ันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน (ร้อยละ 31.8) ตามล าดับ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า Mobile Application นั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีเกิด
และเติบโตขึ้นพร้อม ๆ กับจ านวนผู้ใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบริการของ 
Mobile Application นั้นพัฒนาเพื่อช่วยตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เนื้อหาสาระท่ี หลากหลายรูปแบบอยางไร้ขีดจ ากัดด้านสถานท่ีและเวลานั่นเอง โดยเชิงธุรกิจการ
เปล่ียนแปลง อย่างรวดเร็วของแนวโน้มการใช้งานของผู้บริโภคท่ียอมรับการใช้งานบริการต่าง  ๆ บน  
มือถือมากขึ้นนั้น จะก่อให้เกิดการขยายตัวของการท าธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องในวงกว้างส าหรับอุตสาหกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยท้ังด้าน Hardware และ Software โดยส่งเสริม
ให้เกิดกาขยายตัวของนักพัฒนา Application ให้เพิ่มมากขึ้นและมีการพัฒนา Application ท่ีมีความ
หลากหลายเข้าสู่ตลาดมากขึ้นด้วย ส าหรับในเชิงสังคม การขยายตัว ของการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและ
การใช้งาน Application ท่ีช่วยให้สมารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้นั้นส่งผลให้เกิดทางเลือกในการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นส าหรับผู้บริโภค ท าให้เกิดการลดช่องว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (Digital Divide) ได้อย่างรวดเร็วในราคาต้นทุนท่ีถูกกว่าโครงสร้างพื้นฐานด้วยระบบใช้
แบบเดิม Application บนมือถือสามารถตอบสนองการใช้เชิงท่ีเป็นโยชน์ท้ังในเชิงธุรกิจและการ
ประยุกต์ใช้กับระบบบริหารจัดการองค์กรต่าง ๆ ได้แก่ การประชุม การส่ังงานแบบระยะไกล รวมถึงการ
ใช้งานเพื่อความบันเทิงต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ การพัฒนา Application บนมือถือในอนาคตจะเข้า
มามีบทบาทต่อการใช้ชีวิตในสังคมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านการแพทย์และด้านการศึกษาเรียนรู้ ซึ่งจะ
ก่อให้เกดิประโยชน์กบผู้บริโภคโดยรวมอย่างมาก 

MIT App Inventor เป็นเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับสร้างแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนและ
แท็บเล็ตท่ีเป็นระบบปฏิบัติการ Android เป็นการเขียนโปรแกรมด้วยการต่อบล็อกค าส่ัง (App 
Inventor Blocks Editor) เพื่อให้ส่วนโปรแกรมนั้นๆ ท าหน้าท่ีตามท่ีออกแบบเอาไว้  ระหว่างเขียน
โปรแกรมอาจมีการแก้ไข เพิ่มเติม หรือลบบางส่วนออกไป ท าให้ต้องแก้ไขโปรแกรม (debug) จนกว่า
จะได้โปรแกรมตามท่ีออกแบบไว้ เมื่อทุกส่วนโปรแกรมถูกสร้างเสร็จแล้ว ก็ทดสอบการใช้งาน โดยการ
ติดต้ังโปรแกรมลงบนมือถือ Android แล้วทดสอบการใช้งานผ่านมือถือจริง ๆ   
 



การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis)  
S = Strengths 

- บุคลากรมีความกระตือรือร้น ใฝ่หาความรู้ ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

- บุคลากรมีความเข้าใจ และยอมรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
- บุคลากรส่วนใหญ่มี Smartphone เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน สามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีได้ทุกท่ีทุกเวลา 
- ผู้บริหารให้การสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัย หรือนวัตกรรมมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
- มีอัตราก าลังเพียงพอในการปฏิบัติงาน และบุคลากรมีการท างานเป็นทีม เต็มใจ

ให้ความร่วมมือในการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
W = Weaknesses 

- ไม่มีรูปแบบการจัดการข้อมูลท่ีเป็นหมวดหมู่  
- เข้าถึงข้อมูลยาก เสียเวลาในการค้นหา 
- ส้ินเปลืองงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการจัดการข้อมูล 
- บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจัดการข้อมูล 

O = Opportunities 
- นโยบายประเทศในการก้าวสู่ประเทศไทย ๔.๐ การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
- ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร มีเป้าหมายการให้บริการด้วย

ความ สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ี
ทันสมัย (Smart Service)  

- มีการก าหนดตัวชี้วัดในเรื่อง การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศต่อประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 

- มีการเปิดโอกาสของ Application อิสระท่ีสามารถน ามาใช้งานได้ 
- มีส่ือออนไลน์ให้เรียนรู้ในการสร้าง Mobile Application ท าให้สามารถสร้าง 

Application ท่ีใช้ได้บน Smartphone ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างโปรแกรมเมอร์ 
- มีเทคโนโลยีท่ีหลากหลายให้เลือกใช้ และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

T = Threats 
- ระบบการเช่ือมต่ออินเตอร์เนตเครือข่ายไม่เสถียร 
- ขาดงบประมาณในการบริหารจัดการ 
- การมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาอย่างต่อเนื่อง ท าให้บุคลากรเลือกใช้ไม่ทันต่อ

สถานการณ์ในปัจจุบัน หรือเลือกใช้ไม่เหมาะสม 
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จากการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน ท าให้เห็นว่าจุดแข็งท่ีส าคัญในการจัดการข้อมูล
คือ บุคลากรในองค์กรยอมรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีความกระตือรือร้นใฝ่หาความรู้
สนใจท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้วยตนเอง ประกอบกับเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย และส่ือออนไลน์   
ในปัจจุบันเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เลือกใช้ได้อย่างอิสระ  จึงเป็นแนวทาง   
ในการน าจุดแข็งและโอกาสมาพัฒนางานในเชิงรุกเพื่อปรับปรุงวิธีการจัดการข้อมูลท่ีใช้ในการจัด
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหารทางการแพทย์และสาธารณสุขของส านักการแพทย์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ทฤษฎี/ความรู้ที่น ามาใช้ 
PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ย่อมาจาก 4 ค า ได้แก่ Plan (วางแผน), Do 

(ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การด าเนินการให้เหมาะสม) ซึ่งวงจร PDCA สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้กับทุก ๆ เรื่อง นับต้ังแต่กิจกรรมส่วนตัว จนถึงการด าเนินงานในองค์การ ซึ่งรายละเอียด 
ในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 

1. P = Plan (ขั้นตอนการวางแผน) ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนด
กรอบหัวข้อท่ีต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพื่อการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลและก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซึ่งการวางแผน
จะช่วยให้กิจการสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น
ได้ ท้ังในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมงการท างาน เงิน และเวลา 

2. D = Do (ข้ันตอนการปฏิบัติ) คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้
ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนิน
ไปในทิศทางท่ีต้ังใจหรือไม่ เพื่อท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามแผนการท่ีได้วางไว้ 

3. C = Check (ขั้นตอนการตรวจสอบ) คือ การประเมินผลท่ีได้รับจากการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง เพื่อให้ทราบว่า ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้
ก าหนดไว้หรือไม่ แต่ส่ิงส าคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้
จากการตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับข้ันตอนถัดไป 

๔. A = Action (ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม) ขั้นตอนการด าเนินงานให้
เหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้
เป็นมาตรฐาน พร้อมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีท่ีสอง 
คือ ผลท่ีได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้ ควรน าข้อมูลท่ีรวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่า
ควรจะด าเนินการอย่างไร เช่น มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม 
ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้ หรือเปล่ียนเป้าหมายใหม ่เป็นต้น 
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ประโยชน์ของ PDCA 
 1.  การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดความพร้อมเมื่อได้ปฏิบัติงานจริง

การวางแผนงานควรวางให้ครบ 4 ขั้นดังนี้ 
      ๑.๑ ขั้นการศึกษา คือ  การวางแผนศึกษาข้อมูล วิธีการ ความต้องการของตลาด 

ข้อมูลด้านวัตถุดิบ ด้านทรัพยากรท่ีมีอยู่หรือเงินทุน 
๑.2 ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานด้านสถานท่ี การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ความพร้อมของพนักงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ 
๑.3 ขั้นด าเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย 

เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย 
๑.4 ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอย่างเป็น

ระบบ เช่น ประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกค้า เพื่อให้ผลท่ีได้จากการ
ประเมินเกิดการเท่ียงตรง 

2.  การปฏิบัติตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงาน
ล่วงหน้าหรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียนร้อย 
น าไปสู่เป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 

3.  การตรวจสอบ ให้ได้ผลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได้ ประกอบด้วย 
 3.1 ตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 3.2 มีเครื่องมือท่ีเช่ือถือได้ 
 3.3 มีเกณฑ์การตรวจสอบท่ีชัดเจน 
 3.4 มีก าหนดเวลาการตรวจท่ีแน่นอน 
 3.5 บุคลากรท่ีท าการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เมื่อการตรวจสอบได้รับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นต่อไปก็ด าเนินงานต่อไปได้ 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

น าหลักของ PDCA มาใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
6.1 ขั้นตอนการวางแผนงาน (Plan) ในการศึกษาและเลือกใช้ Application 

๖.๑.๑ วางแผนการด าเนินงาน ก าหนดหัวข้อของข้อมูลท่ีต้องการปรับปรุง 
๖.๑.๒ ศึกษาข้อมูลแนวทางวิธีการสร้าง Application  

    ๗ 
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๖.๑.๓ รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างและน า Application มาใช้ในการ
จัดการข้อมูล 

๖.๑.๔ ศึกษาระบบการท างานของโปรแกรม App Inventor ท่ีเป็นตัวช่วยในการ
สร้างข้อมูล 

๖.๑.๕ เลือกโปรแกรม MIT App Inventor ในการเขียนโปรมแกรมประยุกต์เพื่อ
จัดการข้อมูล 

๖.๒ ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) ในการสร้าง Application 
๖.๒.๑ ดาวน์โหลดโปรแกรม  MIT App Inventor 
๖.๒.๒ รวบรวมข้อมูล เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม เช่น 

ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลวิทยากร โครงสร้างหลักสูตร ตารางการฝึกอบรม เอกสารประกอบการบรรยาย
รายวิชา การประเมินผลรายวิชา และข่าวสารกิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

๖.๒.๓ จัดท าเนื้อหา จัดกลุ่มข้อมูล วางรูปแบบของข้อมูลท่ีใช้ส าหรับการสร้าง 
Application 

๖.๒.๔ สร้าง Application โดยก าหนดเงื่อนไข รูปแบบและการใช้งาน 
๖.๒.๕ น าข้อมูลท่ีจัดกลุ่มเข้าสู่ Application 
๖.๒.๖ ติดต้ัง Application บน Smartphone  

๖.๓ ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) เป็นการประเมินผลท่ีได้รับจากการปรับปรุงหลัง
การสร้าง Application 

๖.๓.๑ เปิด Application ท่ีติดต้ังบน Smartphone 
๖.๓.๒ ทดลองการเข้าถึงข้อมูล และเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีก าหนดใน Application 
๖.๓.๓ ปรับปรุงเงื่อนไขของระบบและรูปแบบของข้อมูลบน Application 

๖.๔ ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (Action) หลังจากการสร้าง Application 
ได้ผลเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ และน ามาเผยแพร่ให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้ใช้ Mobile Application พร้อม
ท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

๖.๔.๑ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าโครงการ และผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรติดต้ัง Application บน Smartphone 

๖.๔.๒ เผยแพร่ ส่ือสารข้อมูล วิธีการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ใน Application 
๖.๔.๓ ปรับปรุงเนื้อหาข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรม ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้เป็น

ปัจจุบัน 
๖.๔.๔ ติดตามประเมินผล และส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้ Application โดย

ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ (Questionnaire) ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลของผู้ใช้ Application  
ข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อ Application ได้แก่ ความพึงพอใจต่อกลุ่มเนื้อหาข้อมูลท่ีน ามาท าเป็น 
Application ความพึงพอใจด้านการออกแบบ Application ความพึงพอใจด้านเนื้อหา ข่าวสารและ
กิจกรรม ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ  
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แผนการด าเนินการ (Operation Plan) 

ระยะเวลาการด าเนินงาน    ต.ค.   พ.ย.    ธ.ค.    ม.ค. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

๑. วางแผนการด าเนินงาน     ผู้จัดท าโครงการ 

๒. รวบรวมเนื้อหา ข้อมูลท่ีใช้ในโครงการ      ผู้จัดท าโครงการ 

๓. จัดท าเนื้อหา จัดกลุ่มของข้อมูล     ผู้จัดท าโครงการ 

๔. สร้าง Application ตรวจสอบระบบ     โปรแกรมเมอร์
ของหน่วยงาน 

๕. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
จัดท าโครงการ  

    ผู้จัดท าโครงการ 

๖. ติดต้ัง Application และเข้าใช้ข้อมูล     ผู้บริหารโครงการ 
ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

๗. ปรับปรุงเนื้อหา ข้อมูลให้ทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

    ผู้จัดท าโครงการ 

๘. ติดตามประเมินผลการใช้ Application     ผู้จัดท าโครงการ 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2๕๖๑ – เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 

๘. งบประมาณ 

  ไม่มี 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
ติดตามผลส าเร็จของการวางแผนการด าเนินงาน การเตรียมเนื้อหา การจัดท าข้อมูล

การสร้าง Application และการน า Application ไปใช้บน Smart phone เป็น 3 ระยะ ดังนี้   
๙.๑ ระยะท่ี ๑ ติดตามประเมินผลก่อนเริ่มด าเนินโครงการ (ระยะวางแผนการ

ด าเนินงาน เตรียมเนื้อหา และจัดท าข้อมูล) 
๙.๑.๑ ผู้บริหารโครงการฯ ประเมินผลจากรายงานแผนการด าเนินงาน คู่มือ

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหารทางการแพทย์และสาธารณสุขของส านักการแพทย์ ครบถ้วน 
สมบูรณ์ ก่อนเริ่มด าเนินโครงการ 

๙.๑.๒ ผู้บริหารโครงการฯ ประเมินผลจากรูปแบบการจัดกลุ่มของข้อมูล ได้แก่ 
ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลวิทยากร ข้อมูลรายละเอียดวิชา ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ และข้อมูล   
การประเมินผลรายวิชา  

    ๙ 



๙.๒ ระยะท่ี ๒ ติดตามประเมินผลระหว่างการด าเนินโครงการ 
๙.๒.๑ ผู้บริหารโครงการฯ ตรวจสอบความส าเร็จในการสร้าง Application 

จ านวน ๑ Application ภายในระยะเวลา ๒ สัปดาห์ หลังเริ่มด าเนินโครงการ 
๙.๒.๒ ผู้จัดโครงการฝึกอบรมฯ ออกแบบส ารวจจ านวนผู้ใช้ Mobile Application 

ภายในระยะเวลา ๑ เดือน หลังเปิดการฝึกอบรมฯ เพื่อติดตามผลการติดต้ัง Application บน Smart 
phone มากกว่าร้อยละ ๘๐ ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการฝึกอบรมด้านการบริหารทางการแพทย์
และสาธารณสุขของส านักการแพทย์ท้ังหมด 

๙.๒.๓ ผู้จัดโครงการฝึกอบรมฯ ติดตามผลการใช้ Application จากการทดลองใช้
ด้วยตนเอง และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ Application ภายในระยะเวลา 2 เดือน หลังเริ่ม
ด าเนินโครงการฝึกอบรมฯ เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหา เนื้อหาของข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูล 

๙.๓ ระยะท่ี ๓ ติดตามประเมินผลหลังเสร็จส้ินการด าเนินโครงการ 
ผู้จัดโครงการฝึกอบรมฯ ส ารวจความพึงพอใจต่อ Mobile Application มากกว่า

ร้อยละ ๘๐ ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ ผู้จัดโครงการ และผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมในการใช้ Application โดยประเมินจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบไปด้วย 

- ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ 
- ข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อ Application ได้แก่ ความพึงพอใจต่อกลุ่มข้อมูลท่ี

น ามาท าเป็น Application ความพึงพอใจด้านการออกแบบ Application ความพึงพอใจด้านเนื้อหา  
- ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะ  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อผู้บริหารโครงการฯ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
10.1 พัฒนาปรับปรุง Application สู่สาธารณะมากขึ้น เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารทางวิชาการด้านการแพทย์และสาธารณสุขแก่ผู้ท่ีสนใจ ท้ังนี้อาจต้องขอความยินยอมเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากวิทยากรประจ ารายวิชาในการเปิดเผยขอ้มูลเป็นสาธารณะ 

๑๐.๒ พัฒนาข้อมูล หมวดหมู่ของข้อมูล ให้มีความชัดเจนเป็นระบบระเบียบมากขึ้น และ
เนื้อหาของข้อมูลตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ Application 

1๐.๓ การน า Application มาใช้ในการจัดการข้อมูลช่วยลดขั้นตอนและบุคลากรในการ
ท างาน และยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการผลิตส่ือการสอน เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ควรมีการพัฒนาและน า 
Application มาใช้ในการบริหารจัดการกับหน่วยงานอื่น และด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารขององค์การ การเพิ่มช่องทางการติดต่อกับหน่วยงานอื่น เป็นต้น 

1๐.๔ การพัฒนา Application มาใช้ในการบริหารจัดการองค์การเป็นการเพิ่ม
ภาพลักษณ์ขององค์การให้เป็นท่ีรู้จัก มองเห็นจุดเด่นท่ีชัดเจน มีการบริการลูกค้าสัมพันธ์ท่ีดี ท าให้มีผู้มา
รับบริการมากขึ้น 

๑๐.๕ ความรวดเร็วในการเข้าใช้งาน Mobile Application ขึ้นอยู่กับความเร็วของ     
อินเทอร์เนตเป็นส าคัญ ดังนั้นหากต้องการความรวดเร็วในการใช้งานควรใช้อินเทอร์เนตท่ีความเร็วขั้นต่ า
ของระบบ 3G ขึ้นไป 

  ๑๐ 



 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจแอพพลิเคช่ัน 
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหารทางการแพทย์และสาธารณสุข 

 

ค าช้ีแจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

ส านักงานพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ ส านักการแพทย์ สร้างแบบสอบถามความ
พึงพอใจแอพพลิเคช่ันโครงการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหารทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและแก้ไข
ปรับปรุงแอพพลิเคช่ันให้มีข้อมูลครบถ้วน ทันสมัย เข้าถึงสืบค้นได้งาย และตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน จึงขอความร่วมมือจากผู้ใช้งาน ในการกรอกแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนา
ปรับปรุงแอพพลิเคช่ันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้งานต่อไป 

องค์ประกอบของแบบสอบถามแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาและรูปแบบของแอพพลิเคช่ัน 
ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแอพพลิเคช่ัน ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
โดยให้ท่านกรอกข้อมูลของท่านลงในช่องว่าง และขีดเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับข้อมูลและ
พฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด และขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่งส าหรับการให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ช่ือ นามสกุล ........................................................................................................................................ 

2. เพศ     ( )  ชาย   ( )  หญิง  

3. อายุ   ( )  ต่ ากว่า 40 ปี ( )  40 – 45 ป ี ( )  46 – 50 ป ี
( )  51 – 55 ป ี ( )  56 ปีขึ้นไป  

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด     ( )  ปริญญาตรี  ( )  สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ประสบการณ์การท างานสายบริหาร (ในต าแหน่งหัวหน้า หรือรักษาการหัวหน้ากลุ่มงาน /ฝ่าย)  
( )  ต่ ากว่า 5 ปี  ( )  5 – 10 ปี  ( )  11 – 15 ป ี 
( )  16 – 20 ป ี ( )  20 ปีข้ึนไป 

6. ปัจจุบันท่านปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งใด           
   ( )  แพทย์  ( )  ทันตแพทย์  ( )  เภสัชกร 
   ( )  นักเทคนิคการแพทย์ ( )  พยาบาลวิชาชีพ ( )  อื่น ๆ....................... 
๗. ระดับต าแหน่ง 

( )  ช านาญการ  ( )  ช านาญการพิเศษ 
( )  เช่ียวชาญ  ( )  อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 

8. สถานท่ีปฏิบัติงาน................................................................................................................................. 

9. โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตรุ่นท่ีท่านใช้งานแอพพลิเคช่ัน.................................................................. 



10. ท่านได้ใช้แอพพลิเคช่ันโครงการฯ หรือไม่ 

( )  ใช้ กรุณาตอบส่วนต่อไป    
( )  ไม่ได้ใช้ โปรดระบุเหตุผล...................................... .................................

    
สว่นที่ 2 ความพึงพอใจต่อเนื้อหาและรูปแบบของแอพพลิเคช่ัน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านภายหลังการใช้
แอพพลิเคช่ันโครงการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริหารทางการแพทย์และสาธารณสุข   

 5 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้แอพพลิเคช่ันมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้แอพพลิเคช่ันมาก 
 3 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้แอพพลิเคช่ันปานกลาง 
 2 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้แอพพลิเคช่ันน้อย 
 1 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้แอพพลิเคช่ันน้อยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 มากที่สุด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย  
2 

  น้อยที่สุด 
1 

2.1 ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการ 
      จัดรูปแบบ (Design) 
      - ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของ 
        แอพพลิเคช่ัน 
 

     

      - การจัดรูปแบบในแอพพลิเคช่ันง่ายต่อการอ่าน 
        และการใช้งาน 
 

     

      - เมนูต่าง ๆ ในแอพพลิเคช่ันใช้งานได้ง่าย 
 

     

      - สีสันในการออกแบบแอพพลิเคช่ันมีความ 
        เหมาะสม 
 

     

      - สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อ 
        การอ่าน 
 

     

      - ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้   
        ง่ายและสวยงาม 
 

     

      - ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและ   
        สามารถส่ือความหมายได้ 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

 มากที่สุด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย  
2 

  น้อยที่สุด 
1 

2.2 ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนือ้หา     
      (Content) 
      - ความรวดเร็วในการเข้าถึงแอพพลิเคช่ัน 
 

     

- ความเหมาะสมของข้อมูลภายในแอพพลิเคช่ัน 
 

     

      - ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
 

     

      - การแบ่งกลุ่มข้อมูลเหมาะสมกับเนื้อหา 
 

     

      - เนื้อหามีความชัดเจนและเหมาะสม 
 

     

2.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช ้
      แอพพลเิคช่ัน 
 

     

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงแอพพลเิคช่ัน 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................  
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